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Onsoz

Kadinlarin esitlik mUcadelesini; feminist ilkelerle ve toplumsal cinsiyet esitligi icin
calisan sivil toplum érgutleriyle kurdugu dayanisma agdiyla bUyiten izmir Kadin
Dayanisma Dernedi (IKDD) 2005 yilinda bir grup feminist kadin aktivist tarafindan
kuruldu. IKDD olarak, yerel/ulusal/uluslararasi isbirlikleri Uzerinden kadina yénelik
siddetle mucadele, toplumsal cinsiyet esitligi, yerel yénetim politikalarinin
izlenmesi, kapasite gelistirme ve savunuculuk alanlarinda faaliyetlerimizi
sUrdurUyoruz.

Kurulusumuzdan itibaren kadin hareketinin tarihsel kazanimlarindan birisi ve
toplumsal cinsiyet esitligine dayall siddetle mocadelenin  énemli dayanak
noktalarindan olan KDM c¢alismalarimizi géonulloluk ekseninde yurUtmeye devam
ediyoruz.
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KDM'lerin, kadinlarin ve onlarin cocuklarinin  karsi karsiya kaldigi siddetle
mucadeleden ekonomik, sosyal ve hukuki haklara erisimine kadar genis bir alanda
temel bir rol Ustlendigini deneyimliyoruz. KDM'lerin yalnizca hizmet sunumuyla degil
ayni zamanda toplumsal cinsiyet esitligi perspektifini yayginlastiran dénusturicu
etkileriyle de bireysel olarak kadinlarin 6znelesme sureglerini desteklemenin
yaninda kadin hareketinin surekliligini besledigini de géruyoruz. Bu nedenle KDM
calismalarinin izlenmesi, calisanlar ve basvurucular acgisindan deneyimlerinin
goérunur kilnmasinin ve bu merkezlerin guclendirilmesinin hem yerel dUzeyde hem
de Ulke genelinde esitlik mUcadelesinin ilerletimesi acisindan énemli oldugunu
SavuNnuyoruz.

Hazirladigimiz bu raporla, izmir'deki KDM’lerin, hizmet sunum sireclerini,
karsilastiklari zorluklari, iyi uygulomalarini ve gelisim alanlarini belirleyip mevcut
durumunu ve ihtiyaclarini analiz ederek genel bir degerlendirmeyle birlikte alana
katki sunmayl amacliyoruz.

Ayni zamanda raporun bulgularinin, yalnizca izmir icin degil, TUrkiye ve dinya
genelinde KDM'lerin kurumsal olarak guclendirilmesine, siddetle mucadelede daha
etkili ve koordineli yeni mekanizmalarin kurulmasina ve yerel yénetimler, kamu
kurumlari, sivil toplum ve akademi icin referans kaynadi olacagina inaniyoruz. Bu
nedenle tum ilgilileri KDM'lerin gUclenmesi, toplumsal cinsiyet esitliginin hayata
gecirilmesi ve siddetle cani pahasina mucadele etmeye calisan kadinlarin yasam
hakki icin raporun ciktilarini dikkate almaya, uygulamaya/sahiplenmeye, tespit ve
Onerileri hayata gecirmeye davet ediyoruz.

Raporun hazirlik asamasindan tamamlanmasina kadar gecen surede isbirligi

icinde calistigimiz tUm belediyelere, ilgili mUdurlUk/merkezlerin ydneticilerine ve
calisma arkadaslarina anlayislari ve katkilari icin tesekkUr ediyoruz.

Izmir Kadin Dayanisma Dernegi
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1. Giris

Toplumsal bir sorun olarak kadina yoénelik siddet; tarihsel olarak suregelen,
kadinlara ve kiz cocuklarina yalnizca cinsiyetlerinden dolaylr yéneltilen veya
kadinlari ve kiz cocuklarini orantisiz bicimde etkileyen, fiziksel, cinsel, psikolojik,
ekonomik ve dijital gibi onur kirici ve zarar verici her turlU tutum ve davranistir.
Birlesmis Milletler (BM) Kadinlara Karsi Her TUrlo Ayrimcihdin Ortadan Kaldiriimasi
Sézlesmesi (CEDAW), 19 ve 35 nolu Tavsiye Kararlarinda ayrintili olarak yer verilen
kadina yonelik siddet, kadinlarin (ve kiz cocuklarinin) insan haklarini ihlal eden ve
toplumsal cinsiyet esitsizliinden beslenen hem kamusal hem de 6zel alanda
ortaya ¢ikan sistematik bir ayrimcilik bicimi olarak ele alinir.

6284 sayil Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanunda
siddet: “Kisinin, fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik acidan zarar gérmesiyle
veya acl cekmesiyle sonuclanan veya sonuclanmasi muhtemel hareketleri, buna
yonelik tehdit ve baskiyr ya da &6zgurlogun keyfi engellenmesini de iceren,
toplumsal, kamusal veya ézel alonda meydana gelen her turlU tutum ve davranis.”
olarak tanimlanir.

Kadinlara Yénelik Siddet ve Ev ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla MUcadeleye Dair
Avrupa Konseyi Sézlesmesi (istanbul Sézlesmesi) gére kadina yénelik siddet; “...ister
kamusal ister 6zel alanda meydana gelsin, kadinlara fiziksel, cinsel, psikolojik ve
ekonomik aci veya istirap veren veya verebilecek olan toplumsal cinsiyete dayall
her tOrlU eylem veya bu tur eylemlerle tehdit etme, zorlama veya keyfi olarak
6zgUrlUkten yoksun birakma anlamina gelir ve bir insan haklari ihlali ve kadinlara
yonelik ayrimcihigin bir bi¢cimi olarak anlasiimaktadir. ‘Ev i¢i siddet’, magdur faille
ayni haneyi paylassa da paylasmasa da aile veya hanede, eski veya simdiki esler ya
da partnerler arasinda meydana gelen her torlo fiziksel, cinsel, psikolojik ve
ekonomik siddet anlamina gelir. ‘Toplumsal cinsiyet’ toplum tarafindan kadin ve
erkede yuUklenen ve sosyal olarak kurgulanan roller, davranislar ve eylemler
anlamina gelir. ‘Kadinlara yoénelik toplumsal cinsiyete dayal siddet’ dogrudan
kadinlara yalnizca kadin olduklari icin uygulanan veya orantisiz bir sekilde kadinlari
etkileyen siddet anlamina gelir.”



YUzyillar boyunca devam eden, kadinlarin egitim hakkindan mahrum birakilmalari,
siyasal temsilin disinda tutulmalari, mulkiyet ve miras haklarina erisememeleri,
calisma yasaminda gérunmez kilinmalari ve hukuki olarak erkeklere bagiml bir
konumda bulunmalari gibi kosullar karsisinda kadinlarin esitlik mUcadelesinde
birinci dalga kadin hareketinin kazanimlari sonucunda bircok Ulkede kadinlar
oncelikle secme ve secilme hakkini kazandi. Ancak kisa sure icinde, yalnizca yasal
duzenlemelerin kendi yasamlarinda ayni élcude dénusum yaratmadigr fark edildi.
Esitligi guvence altina alan bazi haklarin kadgit Uzerinde taninmasina ragmen,
toplumsal ve yapisal esitsizlikler kadinlarin bu haklara erisimini sinirlamaya devam
ediyordu. Bu sorgulamalar, ikinci dalga feminizmin temel énermelerinden biri olan
“Ozel olan politiktir’ yaklasimini guclendirdi. Bu séylem, kadinlarin kisisel
yasamlarinda deneyimledikleri baski ve ayrimciliklarin bireysel degdil, toplumsal
cinsiyet esitsizliginin politik sonuclari oldugunu gérunur kildi. Bdylece feminist
hareket, siddet, cinsellik, dogurganlik haklari, kirtaj ve bakim emegi gibi alanlarda
guclu mucadeleler yurutebilmenin teorik ve pratik zeminini olusturdu.

DUnyada 70’lerden itibaren ikinci dalga feminist harekette, siddetle miUcadele
konusunda yine kadinlarin/kadin hareketinin mudahaleleriyle kadinlara yoénelik
danisma merkezleri ve siginaklar kuruldu (Gephart, 2002:1). Kadin hareketinin
amacl kadinlara yoénelik siddeti ve ayrimciligi yok sayan erkekler ve kamudan uzak
durarak siddete maruz kalan kadinlara yénelik ihtiya¢ duyulan destek
mekanizmalarini kurmakti. (Franthal, 2017: 28). Buna bagh olarak; ilk siginagin
1968te Norveg'te kurulmasini takiben 1972'de Londra’da, 1973'te Bati Berlin'de ve
1974'te Amerika’da kuruldu. (Sallan Gul ve Alican, 2012: 634; Franthal, 2017: 28).

Turkiye'de 1982 itibariyle Ankara ve istanbul'da baslayan biling yUkseltme
toplantilariyla birlikte gérUnur hale gelen ikinci dalga kadin hareketi ve kadin
dayanismasi, 1986'da Sirin Tekeli'nin énerisiyle baslatilan “CEDAW Uygulansin” imza
Komponyosfile ilk kitlesel kadin eyleminin basarisini deneyimledi. imza kampanyasi
sonrasinda 1987 yilinda istanbul'da baslayan "Dayada Karsi Dayanisma
KdmpdnyGSI"2 ve bu hareketliligin diger illere de yayllmasi, kadina yoénelik siddet
tartismasinin kamuoyuna tasinmasini sagladi. Ardindan 1989 yilinda kadina yénelik
siddetin bireysel olmadidi ve erkek egemen sistemden kaynaklandigi savunusuyla
“Mor i<§jne”3 kampanyasi yine farkl illerde eszamanli duzenlendi.

! https://catlakzemin.com/7-mart-1986-feministlerden-ilk-kampanya-cedaw-uygulansin-
kampanyasinda-imzalar-tommye-verildi/ (Erisim tarihi 25 Agustos 2025)

2 https://sosyalistfeministkolektif.org/kampanyalar/tarihimizden-kampanyalar/dayaga-

kars-dayan-sma-kampanyas/ (Erisim tarihi 25 Agustos 2025)
3

https://feministbellek.org/mor-igne-kampanyasi/ (Erisim tarihi 25 Agustos 2025)



https://catlakzemin.com/7-mart-1986-feministlerden-ilk-kampanya-cedaw-uygulansin-kampanyasinda-imzalar-tbmmye-verildi/
https://catlakzemin.com/7-mart-1986-feministlerden-ilk-kampanya-cedaw-uygulansin-kampanyasinda-imzalar-tbmmye-verildi/
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https://sosyalistfeministkolektif.org/kampanyalar/tarihimizden-kampanyalar/dayaga-kars-dayan-sma-kampanyas/

Bunun sonucu olarak 1990 yilinda istanbul’da Mor Cati Kadin Siginadi Vakfi (Mor
Cati) ve 1993'te Ankara’da Kadin Dayanisma Vakfi resmi olarak kuruldu. Siginak
gecmisine baktigimizda Kadin Dayanisma Vakfi'nin® Altindag Belediyesi ile
isbirligiyle 1993 yilinda Ankara’da ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi’ tarafindan
1995te ilk bagimsiz siginak acildi. Komu kurumuna bagh acilan ilk siginak SHCEK
tarafindan 1990'da ve belediyeler nezdinde ise ilki Bakirkéy Belediyesi tarafindan
yine 1990 yilinda acildi (Memmedova, 2021:399).

Siddetle MUcadelede Kadin Danisma/Dayanisma Merkezleri (KDM)

Kadinin kendi kimliginin ve iradesinin bir yansimasi olarak nasil gérondugu, kiminle
arkadas olacagdi, hangi okulda egitim alacagi, ilgi alani, yetenekleri, yapmak
istedigi mesledi, yasamak istedigi yer, kazanci Uzerindeki tasarrufu yani kendi
hayati Uzerindeki s6z hakki yozyillardir baski altina alinarak ve erkin/erkedin ihtiyaci
ve talepleri dogrultusunda yeniden sekillendiriliyor. Bu baskilar, zararh kuolturel
uygulamalarin da tesvikiyle genlere nUfus etmis nefes almak kadar dogal akisinda
kabul géren tahakkUm sarmali, her tUrl0 yéntem ve aracla aslinda “ideal”in béyle
olmasi gerektigini ispata calisiyor. Sézde “ideal” kurgusunun dayatmalari yerine
getiriimediginde ise yillardir baskl ve siddet sarmalinda 6zdederi parcalanan
kadinlarin énce guvenirlilikleri yok edilmeye calisiliyor sonra sosyal cevresinden
izolasyon sureci baslyor ve guvenli kosullarda yasam suUrduremeyecegdi sartlarla
karsi karsiya birakiliyor, hatta -sikca- yasam hakki elinden aliniyor.

GUnUmuzde siddetle ilgili farkindahkta fark edilir artis ve toplumsal dénusumun
adimlarindan sayillan mevzuat degisiklikleri karsisinda faillerin esitlik temelinde bir
iliski duUzlemi kurmaya cabalamasindansa siddeti, dedisen dunya kosullarinda
hukuki acidan karsihidini bulmakta zorlandigimiz yeni ara¢ ve yéntemlerle yani yeni
siddet bicimleriyle tahakkim iligkisinin sirdurme egiliminde oldugu yok sayllamaz.
Bununla birlikte mUcadeleler sonucunda degisen mevzuatin uygulamada karsiligini
bulamamanin kendisi de bunun bir kaniti olarak karsimizda duruyor. Dogal olarak,
siddetin surekli degisen yuzunu fark etmek ve buna karsi guc¢lu politikalar Uretmek,
kadinlarin ve kiz ¢cocuklarinin yasam hakki ve esitlik mUcadelesinin vazgecilemez
kosuludur.

4 https://siginaksizbirdunya.org/kurultay-bilesenleri/kadin-dayanisma-vakfi/ (Erisim tarihi
25 Agustos 2025)
° https://morcati.org.tr/neler-yapiyoruz/siginak/ (Erisim tarihi 25 AQustos 2025)
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Her gun kadinlarin; “yemek yapmadigl”, “acik giyindigi”, “evlenmek istemedigdi”,
“bosanmak istedigi’, “barismak istemedigi”, “iliskiyi reddettigi”, “yasadigi cinsel
istismarin aciga cikmamasi istendigi” gibi bahanelerle birer birer 6lduruldugu,
engelli oldugu, faillerinin “iyi hal indirimleri"yle aklandigr bu Ulkede siddetle
mucadele mekanizmalarinin nicelik ve nitelik anlominda sayilarinin artirilarak
kapasitelerinin guclendiriimesi beklenir. Diger taraftan toplumun yarisini olusturan
kadinlarin esit yurttaslik mUcadelesinin 6nUne ¢ikan engellerden birisi de tahakkim
dayatmasinin  bir uzantisi  olarak kamu ve yerel ydnetimlerin  mali
yonetim/tasarrufla ilgili KDM’lerin, siginaklarin kontenjaninin dUsurUlmesi veya
kapatiimasi yénunde politik durus sergilemeleri kadinlari ve cocuklari siddetle ve
olumle bas basa birakmak anlamina gelir.

Kadinlarin ézdegerinin, guvenirlilik ve guvenliklerinin yeniden insasinda énemli rolU
olan KDM'ler, toplumsal cinsiyete dayal ayrimcilik ve siddetle muUcadele eden,
gecmisinde siddete ugrayan ve/veya tanikhdr bulunan kadinlara ve/veya onlarin
cocuklarina yuz yuze, telefonla, posta ve e-postayla rehberlik, ydénlendirme,
psikolojik ve hukuki destekler gibi dayanisma alanlari agcan yerlerdir. KDM'ler,
siddete ugrayan veya ugrama riski altindaki kadinlarin -siginaklarda kalsin veya
kalmasin- siddetle mucadele konusunda yargi ve kolluk surecleri baslamadan énce
veya sirasinda dogru bilgi alabilecekleri gUvenli alanlardir. Ayrica KDM'ler
siginaklardan farkh olarak yalnizca gundiz hizmet veren ve ayakta basvuru kabul
eden merkezlerdir ve can guvenligi riski altinda olanlarin adresleri gizli tutulan
siginaklara ve ilgili yerlere yénlendirilmesinde de énemli rol oynar.

« KDM'ler kadinlarin yasamlarini surdurdukleri alanlarda siddetle miUcadele ve
siddet déngusinden cikabilmeleri konusunda guvenle basvurabildikleri, Ucretsiz
ve gizlilik esasina gére danismanlik hizmeti alabildikleri ilk temas noktalaridir.

. KDM’lerde sunulan psikolojik, hukuki ve sosyal danismanliklarla kadinlarin neler
yapabilecekleri konusunda haklarini é6grenebilmesi, kullanabilmesi ve yasal
mekanizmalara erisimleri konusunda sUreci erisilebilir hale getirir ve
kolaylastirir.

« Yerel hizmetlere erisimde kdépru gdérevi géren KDM'ler belediye, sagdlik, adalet,
kolluk ve sosyal hizmet birimleriyle iletisim ve/veya koordinasyon kurarak
kadinlarin ihtiya¢c duyduklari yénlendirmeleri yapar. Ayni zamanda hizmet
saglayicilarin kapasitelerini gelistirmesinde de etkili olur.

. Sadece kriz anlarinda degil farkindalik, egitim, atélye, istihdama katilm gibi
konularda sosyal destek ve dayanisma calismalariyla KDM'ler, kadinlarin kendi
hayatlarinda s6z sahibi olabilmelerini destekleyici faaliyetler yorituor.



. KDM'ler toplumsal cinsiyete dayali ayrimciliin ve siddetin &nlenmesi ve
kadinlarin insan haklar konularinda yerelde farkindalik calismalari yUrUterek
esitligin hayata gecirilmesinde rol oynar.

. KDM’lerde alinan basvurulardan toplanan verilerle kadinlarin karsilastiklari
sorunlarin gérunur olmasi saglanirken yerel yénetimlerin toplumsal cinsiyet
esitligi politikalari gelistirmesinde dayanak teskil eder.

« Ayrica KDM'ler kadinlara, benzer yasam pratiklerine sahip diger kadinlarla bir
araya gelme, 6zdegerlerini insa ederek, bireysel potansiyellerini kesfetme ve
dayanisma deneyimini yasama olanagi yaratir.,

KDM'nin Fiziki Kosullari ve isleyisine Dair

KDM'’ler cinsiyete dayal esitsiz guc¢ iliskilerinden kaynaklanan siddetin yapisal bir
sorun oldugunun kabulUyle politik bir alan olarak gérulmeli ve kadinlarin siddetle
mucadeleleriyle birlikte éznelesme suUreclerinin dayanisma yoluyla desteklenmesi
konusunda onlari merkeze alan bir yaklasimla yOrUtUolmesi temel ilkelerden birisi
olmalidir. Ayrica siddet karsisinda tarafsiz kalmak yerine kadinlarin yaninda yer
alinmasi, kendi yasaminin kontrolUnU almak Uzere seceneklerinin sunulmasi ve
varliklari, yetenekleri, basa c¢cikma yéntemleri dogrultusunda tercih hakkinin
kendisine birakilimasi ve tUm sUrec boyunca guvenliginin, gizliliginin saglanmasi
o6nemlidir. Bununla birlikte KDM’lere basvuran kadinlarin sinifsal konumlari, etnik
kékenleri, cinsel ydonelimleri, engellilik durumlari, inanclari, gé¢men olma durumlari
gibi farklihklari kesisimsel bir yaklasimla ele alinip dezavantajli konumda
olabilecekleri durumlar gbéz 6nuUnde bulundurularak kapasitenin artirilmasi ve
guncellenmesi gerekir. Ayni zamanda kadinlarin ézel kosullari ve bireysel basa
cikma stratejileri sorgulanmadan onlara KDM'lerin kapisinin surekli acik oldugu ve
Ucretsiz destek alabileceklerine dair bilgilendirme ve hatirlatmanin yapilmasi
dayanismayi guclendirmenin yaninda kuruma goveni de gelistirir.

Fiziksel kosullar acisindan KDM'lerin kadinlarin sokada cikmak icin birlikte yasadigi
Kisilerden ayrica izin almasini gerektirmeyecek semt pazarlari, oyun parklari,
hastaneler, semt poliklinikleri, kamu/yerel hizmetlerin abonelik/6deme islemlerinin
oldudu yerler gibi guvenli ve merkezi yerlerde olmasi én kosullardan birisidir. Ayni
zamanda kirsaldan ve dezavantajh boélgelerden gelebilecek kadinlar olacagindan
hareketle farkl toplu ulasim duraklarina yakinlik ve yol Uzerinde dikkat cekmeyen
ama KDM'ye yonlendirmeyi saglayan tabelalarin olmasi énemlidir.



Siddetin dogrudan veya dolayh olarak cocuklari da etkilediginden hareketle
cocuguyla birlikte gelen kadinlar olacadl g6z énunde bulundurularak farkl yas
gruplarina uygun oyuncaklar ve masa-sandalyenin bulundugdu sessiz ayri bir oyun/
calisma odasi gereklidir. Bununla birlikte ayri bir bekleme odasi ve ses yalitimi olan
gdérusme odasinin yaninda kadinlarin bir arada paylasimda bulunabilecekleri, grup
calismalarinda da kullanilan samimi bir ortak alanin gerekliligi de kabul edilir.
Ayrica mutfak ve tuvalet dahil tUm fiziksel kosullarin engelli erisimine uygun olmasi
bir zorunluluk olarak dikkate alinir. Diger taraftan kadinlarin ve ¢ocuklarin failleri
tarafindan takip edilmesi gibi nedenlerden dolayr hem basvuran kadinlari hem de
calisanlarin korunmasini saglamak Uzere merkezin guvenligi icin kamera-alarm
sistemleri bulunur. Bununla ilgili olarak olasi risk durumlarinda uygulanmak Uzere
KDM calisanlarinca belirli dénemlerde (insan kaynadi degisikligi, gUncelleme vb.
durumlarda) yeniden gindeme alinmak Uzere Krize MUdahele yéontemleri gelistirilir
ve sorumluluk alanlari tanimlanir. Merkezin bulundugu binanin guvenligi acisindan
yangin, sel, su baskini ve dodal afetlerle karsilasma riskine karsi Acil Durum Tahliye
plani olmasi ve KDM calisanlarinin gerekli egitimi almasi da dikkate alinir.

KDM’lere ilk basvuru surecinde kadinlarin durumuna dair risk ve ihtiyaclarin
belirlenmesi sonrasinda; haklari, destek mekanizmalari ve basvuru suregleri
konularinda bilgilendirmek dayanisma iliskisini gelistirmek acisindan ilk adimdir.
Merkez bUunyesinde avukat tarafindan yasal haklart konusunda bilgilendirme, adli
sureclerde eslik etme ve suc duyurusu/dava basvurulari konularindaki destekler
Ucretsiz danismanlik kapsaminda saglanir. Ayni sekilde kadinlarin bireysel ve grup
danismanlidi, kriz mUdahalesi, travma sonrasi destek, depresyonla mucadele gibi
konulardaki destekler psikologlar tarafindan yine Ucretsiz sadlanir. KDM’ler sadlik
hizmeti sunan kurumlar degildir ancak siddet deneyiminin dogrudan ya da dolayh
olarak yarattigr saglik sorunlarinin fark edilmesi, gérunur kilinmasi ve gerekli
hallerde ilgili sagdhk kuruluslarina yénlendirme yapilmasi énemli bir sorumluluk
alanidir. Fiziksel yaralanmalar, cinsel siddet sonrasi acil tibbi miUdahale ve/veya
adli rapor alma ihtiyacinin yaninda gebelik, guvenli kirtaja erisim gibi 6zel sadlik
gereksinimleri oldugunda KDM sorumlulari kadinlari bilgilendirir, rizalari esas
alinarak karar alma surecine dahil eder ve ydnlendirmeleri yapar. Kadinlarin
bagimsiz yasama gecgis sureclerine destek olmak Uzere yerellerde ilgili kurum ve
kuruluslarin veya sivil toplum érgutlerinin (STO) okuma-yazma kurslari, mesleki
eQitimler, kisisel gelisim seminerleri, toplumsal cinsiyet esitlii farkindalik egitimleri,
sanatsal, kulturel ve sportif etkinlikler gibi faaliyetleri konusunda bilgilendirmeler
veyd KDM'nin fiziksel kosullarina gére merkezlerde bu ¢calismalar yapilir. KDM’lerce
mahallelerde; kadina ve cocuklara yénelik siddet, toplumsal cinsiyet, haklar ve
basvuru mekanizmalari hakkinda bilgilendirme calismalari yapiyor olmak kadinlar
(KDM calisanlari ve basvurucular) arasindaki dayanismayi giuclendirir.



Kadinlarin kendi hayatlarini ydnetme becerisi gelistirmelerindeki asamalardan
birisi olan istihdama katiim konusunda kadinlar, maddi destek alabilecekleri
kuruluslara yénlendirilir, is bulma egitimlerine katihmi saglanir, §zgecmis hazirlaoma
ve is gérusmesi yapma konularinin yaninda ev i¢i emegini kazanca dénusturmeleri
konusunda destek sadlanir veya destek saglayan ilgili kuruslar konusunda
bilgilendirme yapilir. Can guvenligi tehlikesi gibi riskli durumlarda siddet
ortamindan uzaklasmak Uzere siginak surecinde veya sonrasinda kadinlarin
bagdimsiz yasam kurma mucadelelerinde ihtiya¢ duyduklari uygun ve ucuz konut,
emeginin karsiligini alabilecedi guvenceli is ve Ucretsiz gunduz bakimevi/kres
ihtiyaci gozetilerek destek mekanizmalarina ulasmalari konusunda izleme ve
destek calismalari kesintisiz sUrdurulUr.

KDM’lere yapilan basvurularda ilk gérusmeyi yapan kisiyle meslek ¢alisanlarinin
farklh olmasinin yaninda demografik bilgilerle birlikte siddet toru, bas etme
mekanizmalarinin sureg¢teki rolU ve durumu, ilgili kurumlarin eksik kaldigi alanlar ve
gereksinimler gibi konulari da kapsayacak sekilde basvuru formu kullaniimasi bir
ihtiyactir. Kayit sisteminin erisim yetkilendirilmesi planlanarak gizlilik esasiyla
manuel kilitli dolaplarda ve/veya siber tehditlerden korunmak amaciyla internet
baglantisiz dijital ortamda saklanmasi énemlidir. Kadina yénelik siddetle mUcadele
konusunda farkindali@in artinlmasi, kapasitenin  guclendirilmesi, merkezin
goérunurlogu  ve yerel/ulusal/uluslararasi  politikalarin  izlenmesi/gelistirilmesi
amaciyla duzenli araliklarla ve surekli anonim raporlar hazirlanmasi hedeflenir.

KDM’lerde gérusme ilke ve yontemleri; siddete ugrayan kadinin yaninda duran, onu
suclamayan/yargilamayan, kendi yasamina dair kararlari almasinda sureci ona
gore isleten/onu tesvik eden ve toplumsal cinsiyete dayall esitsizlikleri ifsa eden bir
anlayisla  uvzun yilllara dayanan feminist dayanisma pratigine dayanir.
Goérusmelerde siddete ugrayan/ugrama riski altinda bulunan kadinlarin kendini
rahatca ifade edebilecekleri guvenli ve yargilayici olmayan bir alan yaratilir,
suclayicl, yénlendirici veya kigcumseyici tutumlardan kacginilir, esitlikgi, dayanismaci
ve bagimsizlasma surecinde kendi potansiyelini fark etmesini saglayan bir
yaklasim sergilenir. Basvuran kadinlarin deneyimleri ve ihtiyaclari merkeze alinir;
onlarin sinif, etnik kimlik, engellilik, gé¢cmenlik gibi farkh kimlikleri géz énunde
bulundurularak kapsayici bir tutum sergilenir; aktif dinleme, acik uclu sorular ve
kadinlarin kendi kararlarini verebilmesi icin desteklenir.



istanbul Sézlesmesi, kadina yonelik siddetle miUcadelede yasal dizenlemelerde
degisikliklere, yeni birimlerin olusturulmasina ve mevcut kurumlarin islevlerinin
genisletilmesine katkl saglamak Uzere ilgili tm aktérler arasinda koordineli ve ¢cok
kurumlu bir yaklasim gerekliligini vurgular. Bu dogrultuda KDM'lerden sunulan
hizmetler ve yénlendirmelerin gerekliligiyle baglantili olarak kadinlarin sorunlarina
bUtUncUl ¢ézUmler Uretebilmek icin bircok kurum ve kurulusla is birligi icinde
calismalar sUrdurvlor. KDM'ler tarafindan; Aile ve Sosyal Hizmetler il MOdUrlokleri
(SONiM'ler ve ilk Kabul Birimleri dahil), Cumhuriyet Savciliklari, Polis Merkezleri ve
Jandarma Karakollari, Barolar, il Saghk Miudurlukleri, Halk Egitim Merkezleri, ISKUR,
Valilikler, Kaymakamliklar, Belediyelerin ilgili birimleri, Universiteler ve denetimli
serbestlik birimleri gibi paydaslarla duzenli ve koordineli bir calisma pratigi
yapilandirilir. Bununla beraber KDM'lerin etkin ve surdUruUlebilir bir sekilde isletilmesi
yalnizca kurumlarin sundugu hizmetlerle sinirli degildir; ézellikle meslek érgutleri ve
bagdimsiz kadin érgutleri gibi alanda uzun yillardir calisan STO’lerle kurulan
isbirlikleri de belirleyicidir. Ozellikle bagdimsiz kadin érgutlerinin, kadina yénelik
siddetle muUcadele konusunda feminist perspektif, deneyim ve bilgi birikimiyle
sahaya 6zgU ¢ézUmler Ureterek kadinlarin ihtiyaglarinin géronur olmasi ve politika
gelistirme suUreclerini etkilemesi acisindan énemli bir rolU vardir. Belediyelere bagl
KDM'ler, 6zellikle kurulus bUunyesinde sunulan hizmetlerle (maddi veya ayni yardim,
gida, kirtasiye, giysi, ev esyasi temini, meslek edindirme kurslari, istihdam olanaklari
vb.) ilgili kurulan birimler arasindaki isbirlikleri konusunda yéntem belirlenmesi, is
akigl olusturulmasi ve veri gizliliginin saglanmasi gibi kosullarin planlanmasi ve
uygulanmasinda aktif rol oynar. Her turlU is birligi suUreclerinde, kisisel bilgilerin
paylasiminda gizlilik ilkelerine uyulur, sadece guvenlik ve koruma hedefiyle ilgili
veriler, kadinin izniyle ve gerekli élcude paylasilir.

KDM isleyisi; toplumsal cinsiyete dayal esitsizlikler ve ayrimcilik konularinda
farkindalia sahip, danisma merkezi isleyis ve kosullarini benimseyen, basvuran
kadinlarin deneyimlerinin bireysel degdil toplumsal bir sorun oldugunun farkinda
olan, onlarla dayanisma odakl iliskilenebilen kadin c¢alisanlar ve génullUler
tarafindan saglanir. COnkU siddete ugrayan kadinlarin faillerinin genellikle -ve en
yokinindaki veya tanidigi- erkekler olmasi ¢codu zaman onlar icin guvenlik,
mahremiyet ve kendilerini rahat ifade edebilme acisindan engelleyici olabilir. Erkek
siddetiyle dogrudan veya dolayl bicimde karsilasmis kadinlar ve cocuklar; erkek
calisanlarin  bulundugu bir merkezde kendilerini acik sekilde ifade etmekte
zorlanabilir, yeniden travmatize olabilir veya basvuru yapmaktan vazgecebilir. Bu
nedenle KDM’lerde goérev alanlarin cinsiyetinin kadin olarak tercih edilmesi yalnizca
sembolik bir talep degil, ayni zamanda KDM'lere basvuran kadinlarin guven,
dayanisma ve éznelesme sureclerini koruyan politik bir tercihtir.
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KDM calisanlarina yénelik; insan haklari, toplumsal cinsiyet esitsizligi, kesisimsellik,
siddet bicimleri, travma, psikolojik ilk yardim, risk dederlendirme ve hukuki
duzenlemeler gibi konularda uzmanlasmis egitimler géreve baslamadan énce ve
sirasinda duzenli araliklara gerceklestirilir. Bu egitimlerle mesleki becerileri
gelistirmenin yani sira farkindalik artirici ¢calismalara katilimini desteklemeye
yonelik yurt ici/disi saha ziyaretleri ve staj imkanlari saglanir. KDM calisanlarinin,
kadina yénelik siddet, travma, kayip, baski gibi deneyimlerle surekli karsilasiyor
olmaktan kaynaklanan adir duygusal yuUkleri zamanla kendileri acisindan ikincil
travma ve/veya tUukenmislik yaratabilir. Bu nedenledir ki c¢alisanlara duzenli
sUpervizyon destedi sunmak hem onlarin ruhsal ve bedensel sagdliklarini
koruyabilmek hem de basvuran kadinlara nitelikli, sOrdurvlebilir destek sunmayi
saglamak acisindan énemlidir. Ayrica ana dili farkh olan kadinlarin KDM'lere
basvurabilmeleri veya basvurduklarinda geri cevriimemeleri icin merkezlerde
tercUman destegi de sadlanir.

KDM’lerin (adres, telefon, calisma saatleri, web sitesi, e-posta, sosyal medya
hesaplari vb.), yardim hatlarinin ve sunulan hizmetlerin siddete ugrayan veya
ugrama riski altinda olanlar dahil tom kadinlar, isbirligi kurulan veya gelistiriime
potansiyeli olan kurum/kuruluslar ve kamuoyunca bilinir olmasi gerekir. Bu amagcla
brosurler, afisler, infografikler, medya programlari, gazete réportajlari, mahalle
calismalar, web siteleri, sosyal medya platformlar, kampanyalar, paneller ve
konferanslar gibi ¢esitli ydontemler kullanilabilir. Ayni zamanda tanitim calismalari
kapsaminda KDM ve siginaklarla ilgili toplumsal &nyargilarin giderilmesi de
hedeflenir. Cogunlukla hafta ici ve mesai saatleri arasinda acik olan KDM'lerin
disinda 7/24 calisma esasiyla, cok dilli telefon yardim hattinin kurulmasi; hayatta
kalan kadinlar acisindan gunun her saati dodru yénlendirmenin yapilabilmesiyle
birlikte KDM'leri gUglendiren, ulasilabilirliklerini artiran bir mekanizma olur.

Danisma Kurulu, feminist érgutlenme deneyimine dayanan “ortak akil, katilim ve
dayanisma” koOlturonu kurumsal yapiya tasiyan mekanizmalardan biridir. Bu kurul,
kadinlarin toplumsal cinsiyete dayali esitsizlik ve ayrimcilikla mUcadeleye dayanan
bilgi birikimini merkeze alarak politikalarin ve &nceliklerin belirlenmesinde yol
gosterici olabilir. Danisma Kurulu, farkh érgutler, kurum/kuruluslar ve uzmanlar
arasinda deneyim paylasimiyla dayanismayl guclendirerek ortak c¢cézimler
Uretilmesine katki saglamak amaciyla Universiteler, STO'ler, uzmanlar ve siginak
ve/veya KDM suUrecini tamamlamis kadinlardan olusturulabilir. Bdylece bu kurullar,
sunulan hizmetlerin siddete ugrayan kadinlarin ihtiyaclarina uygunlugunu
degerlendirerek KDM'’lerde seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasina katki
saglanir. Ayni  zamanda KDM’lerin  kamu kurumlari, yerel yodnetimlerle
iliskilenmesinde savunuculuk rolU Ustlenerek kadina ydnelik siddetle mUcadelede
politika gelistiriime sureclerine etki edilebilir.
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KDM'’lerde sunulan hizmetlerin etkisini 6lcmek Uzere, yararlanicilarin bakis acilarina
oncelik veren ve isbirli§i yapilan kurumlar nezdinde degerlendirmeleri kapsayacak
sekilde belirli araliklarla, dUzenli ve sUrekli izleme calismasi yapilir. KDM’lerden
hizmet alan kadinlar ve cocuklarin merkezin isleyisine dair degerlendirme ve
sikayetlerini iletebilecegdi farkh alternatif yollar (6neri-sikayet kutulari, karekodla
erisilebilen cevrimici formlar, belirli araliklarla yapilan dederlendirme toplantilari
vb.) gelistirilir ve uygulama asamasinda kadinlar ve ¢cocuklar énceden bilgilendirilir.
KDM'nin igleyisine ydnelik calisanlarin haftalik/ayhk/3 aylik/6 aylik gibi énceden
belirlenen periyodlarla dizenli olarak bir arada degerlendirme yapabilecegdi ic
denetim surecleri planlanabilir. Benzer sekilde olusturulan sadece Danisma Kurulu
veya KDM sorumlulariyla birlikte belirlenen kosullarda dis denetim sureclerinin
isletilerek KDM hizmetlerinin dederlendiriimesi, kapasitenin guclendiriimesi i¢in bir
arac goérevi gorur.

Bagimsiz kadin érgutleri tarafindan isletilen KDM’lerin sUrduUrUlebilirligi icin cesitli
finansman kaynaklarina (yerel buUtceler, ulusal ve uluslararasi fonlar, ayni/nakdi
bagislar vb.) erisim saglanmasi ve kaynaklarin etkili kullanilmasi icin seffaf bir
yonetim anlayisi benimsenmesi énemlidir. Belediyeler tarafindan isletilen KDM’ler
acisindan bakildiginda KDM'lerin kurumsal duzlemde Strateji ve Yerel Esitlik Eylem
Planlarinda tanimli  ve organizasyon semasinda yer alan, ayri  bir
yonetmelidi/ydnergesi ve butcesi olan bir yapida olmasi unutulmamalidir.

KDM'lerle ilgili minimum standartlar, fiziksel altyapi, teknik donanim, isleyis, insan
kaynagi ihtiyaci, karar alma surecleri konularindaki gerekliliklerle ilgili uzun yillardir
KDM isleten bagimsiz kadin érgutleri Mor Cati, Kadin Dayanisma Vakfi'nin yaninda
CEID'in ve icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel MUdorlogu tarafindan
Belediyelere ydnelik hazirlanan yayinlara c¢evrimici acik erisim olarak Ucretsiz
ulasilabilir.
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TUrkiye ve DUnyada KDM Uygulamalari

Ulkemizde ilk KDM, Ankara’da Kadin Dayanisma Vakfi'nin resmi kurulusundan énce
kurucularindan olusan “Kadin Tartisma Grubu”’nun Altindag Belediyesi'yle bir kadin
drgutunun yerel yénetimle gerceklestirdigi ilk isbirligi érnegi olarak kuruldu. izmir'de
ise bagdimsiz kadin 6rguty tarafindan isletilen ilk KDM, izmir Kadin Dayanisma
Dernegi’nin7 kurulusuyla birlikte 2005 ve yerel yénetimler kapsaminda ise izmir
BUyUksehir Belediyesi® tarafindan 2008 yilinda acildi! 2020 verilerine gére
Torkiye'deki yerel ydénetimler tarafindan isletilen Kadin Danisma Merkezi sayisi
54'tUr (Yiimaz, 2021: 2).

Kadin dayanismasi pratigine dayanan KDM’ler konusunda Ulkemizde ulusal bir
mevzuat olmamasi nedeniyle bu alan kadin hareketinin muUcadelesiyle kadin
orgutleri ve yerel yonetimlerce surdurUloyor. KDM'lerin siginaklarla olan organik
yapisi nedeniyle bir arada degerlendirilerek Mor Cati'nin cagrisiyla 1998'de yapilan
“Kadin Siginaklari I. Kurultay1” sonrasi 2002'de yapilan kurultayda “Kadin Siginaklari
ve Da(ya)nisma Merkezleri Kurultayl” ismini aldi. Sekreteryasini Mor Cati'nin
yUrottogu kurultay bugune kadar, her yil farkli illerde dUzenlenerek kadinlarin erkek
siddetine karsi deneyimlerini paylasmalarini, dayanismayi bUyutmelerini ve ortak
politikalar Uretmelerini sadlayan feminist bir mUcadele sadlaomak Uzere alan
acmaya devam ediyor. Ayrica, siginak ve danisma merkezlerinin guclenmesini,
kadin ve cocuklarin siddetten uzak bir yasama gecisini desteklemeyi ve kadin
orgutleri arasinda kalici bir dayanisma aginin surdurulmesi amaciyla calismalarina
devam ediyor.’ Kurultay bilesenleri ayni zamanda siginak ve/veya KDM isleyisi olan
veya sUrdirmeye calisan 29 bagimsiz kadin érgitinden olusuyor.”

Kadin Danisma Merkezleri Agr (KDM Agi), 2011-2013 yillari arasinda kurultay
bilesenlerinden olan izmir Kadin Dayanisma Dernegi (IKDD) tarafindan Mor Cati’'nin
kurultay calismalarini sUrdurmek amaciyla yurottugu “Kadina Yoénelik Siddeti
Onlemek icin Képruler Kurmak” projesi kapsaminda KDM'lere yénelik yerelde
kapasite guclendirme faaliyetleri gerceklestirmek Uzere kuruldu.

6 https://siginaksizbirdunya.org/kurultay-bilesenleri/kadin-dayanisma-vakfi/ (Erisim tarihi
25 Agustos 2025)

7 https://izmirkadindayanisma.org/hakkimizda/ (Erisim tarihi 25 Agustos 2025)

8 https://www.izmir.bel.tr/tr/kadin-danisma-merkezi/41/4079 (Erisim tarihi 25 Agustos 2025)

? Cahsma kapsaminda ziyaret edilen belediyelerden birisi KDM'nin 1991 yilinda acildigini ifade etse
de herhangi bir belge/rapor/yayin vb. sunamadigi icin yer verilmedi.

° https://siginaksizbirdunya.org/biz-kimiz/ (Erisim tarihi 25 Agustos 2025)
" https://siginaksizbirdunya.org/kurultaylar/sonuc-bildirgeleri/27-kadin-siginaklari-ve-
dayanisma-merkezleri-kurultayi-sonuc-bildirgesi/ (Erisim tarihi 25 Agustos 2025)
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2010 yilinda Mor Cati, Van Kadin Dernegi, izmir Kadin Dayanisma Dernedi ve WAVE
is birligiyle yUrUtUlen proje kapsaminda izmirde siginaklar ve da(ya)nisma
merkezlerinde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin katildigr bir paylasim ve
degerlendirme atdlyesi gerceklestirildi. Projenin ciktilari dogrultusunda, 2011'den
itibaren izmirde KDM'lerin mevcut durumunu dederlendirmek, sorunlari ve
olanaklari belirlemek, calisanlarin ihtiyaclarini  karsilomak ve standartlar
olusturmak amaciyla duouzenli aylik toplantilar 2013 sonuna kadar sUrdUruldu.
Calismalar boyunca kamu kurumlari, yerel yénetimler ve STO'lerle is birligi
gelistirildi. KDM c¢alisanlarinin beceri ve donaniminin artirilmasina ve hizmetlerinin
feminist perspektifle ilerletiimesine katki saglamak amaciyla KIHEP Egitici Egitimi
almalari tesvik edildi.

2022'de IKDD'nin yerel yénetimlerle gelistirdigi isbirlikleri ve KDM igleyisi
konusundaki uzmanlik ve danismanlik ihtiyacindan dolayr “KDM Ag1” yeniden
hayata gegirilir. KDM'si olan veya KDM igleyisini baslatmak isteyen Belediye
temsilcilerinin  katilimiyla cahsmalar aylik toplantilarla surdUrUlUyor. KDM AQ,
kadina yoénelik siddetle muUcadelede il bazinda daha koordineli, etkili ve
surdurulebilir bir yaklasimin hayata gecgirilmesi amaciyla hizmetlerin ¢esitliligini,
niteligini artirmak Uzere kurumsal kapasitenin guUclendiriimesi icin calismalar
yUrutor. Ayrica duzenli gerceklestirilen toplantilarla; sinirh kaynaklara sahip KDM'ler
acisindan diger merkezlerle iletisim ve isbirligi gelistirilmesi, hizmetlerin daha iyi
kosullarda saglanabilmesi, karsilikl 6grenme ve deneyim paylasimi hedefiyle alan
acar. Bununla birlikte KDM’lerin kurumsallasmasi ve surekliligi icin dayanisma
zemini olusturur, ortak verilerin toplanmasi ve raporlarin hazirlanmasiyla yerel
yonetimlerin toplumsal cinsiyet esitligi politikalari gelistirmesine katki saglar. KDM
Ag bilesenleri arasinda henUz KDM igleyisine baslamamis ama bu konuda irade
gobsteren belediye sayisi 10 ve KDM igleten belediye sayisi 16 ve KDM sayisi 22'dir.

KDM’'lerin kamu acisindan karsiligi olabilecek birimler, 6284 sayilli kanun
kapsaminda; 7/24 siddetin 6nlenmesi, koruyucu ve Onleyici tedbirlerin etkin
uygulanmasina yénelik guclendirici ve destekleyici danismanlik, rehberlik,
yonlendirme ve izleme hizmetleri sunmak amaciyla kurulan Siddet Onleme ve
izleme Merkezi (SONIM)'dir. KDM'ler genellikle kadin hareketinin birikimiyle kadin
odakli, 6znelesme surecini destekleyen ve dayanismaci bir yaklasim sergilerken;
SONIiM'ler, devletin yasal yukomlUOlUklerini yerine getirmek Uzere kurulmus, ancak
uygulamada sadece siddet vakalart odakh, kriz mUdahalesi ve hukuki koruma
tedbirleri (siginak yénlendirmesi, koruma karari, gecici maddi yardim vb.) saglayan,
kapasite, nitelikli personel ve toplumsal cinsiyet perspektifiyle yaklasim konularinda
ciddi elestirilerle karsilasan kurumlardir.

2 "https://aile.gov.tr/media/169993/4-1-1-siddet-onleme-ve-izleme-merkezleri-sonim.pdf
(Erisim tarihi 25 Agustos 2025)”

14


https://aile.gov.tr/media/169993/4-1-1-siddet-onleme-ve-izleme-merkezleri-sonim.pdf

Almanya’da siddete ugrayan kadinlara ve cocuklara yoénelik danismanlik
hizmetlerinde uzmanlasmaya gidildigi géruloyor. Uzman Danisma Merkezleri
bUnyesinde; fuhus, cinsel sémuru amacli insan ticareti, aile igi siddet, cinsel siddet,
muUdahale merkezleri, 1srarh takip, zorla eviendirme ve kadin sunneti, kadin acil
yardim hatlari ve cocuk, genc ve ergenlerin cinsel istismari gibi konularda destek
sunan 6zel danisma merkezleri faaliyet gdsteriyor. 2012 verilerine gdre kadinlara
yonelik siddet konusunda genel olarak hizmet veren 310 uzman danisma merkezi,
farkh siddet deneyimleri yasayan kadinlara danismanlik sunuyor:

— Cinsel siddetten etkilenen kadinlara yoénelik 183 uzman danisma merkezi;

— Cocukluk ve genclik déneminde cinsel istismara ugramis kadinlara yoénelik 67
uzman danisma merkezi;

— Aile ici siddet nedeniyle polis mudahalesi sonrasinda proaktif danismanlik sunan
130 mudahale merkezi;

— Insan ticareti konusunda uzmanlasmis, kismen koruma evleri de bulunan 40
uzman danisma merkezi;

— Zorla evlendirilme riski tasiyan kiz ¢cocuklari ve kadinlara yénelik 12 uzman
danisma merkezi (bunlardan biri eyaletler arasi cevrimici danismanhk hizmeti
sunmaktadir, bazilari ise koruma evlerine sahiptir);

— Takip/stalking konusunda uzmanlasmis 2 uzman danisma merkezi;

— Kadin sunneti konusunda uzmanlasmis 1 danisma merkezi;

— Aile ici siddetle ilgili 3 eyalet capinda ve 1 yerel telefon hatti;

— Zorla evlendiriime konusunda 1 boélgesel telefon hatti bulunuyor (Bericht der BR
2012, S. 40).

ingiltere'de kadina yénelik siddetle mUcadele mekanizmalari konusunda Ulke
geneline yayllan kamu ve STO’lerim isbirligi yaptigi cok katmanl bir sistem
bulunuyor. Kadinlar hukuki, psikolojik, sosyal ve ekonomik desteklerin beraber
sunuldugu bu sistemde haftada 7 gun, 24 saat ulasabilecekleri bir yardim hatti ve
cevrimici platform Uzerinden c¢ok dilli olarak ihtiya¢c duydugu yardima ulasabiliyor.
Ayni zamanda siddet magduru kadinlarin durumunun polis, sosyal hizmetler ve
STO’lerin katildigi Multi Agency Risk Assessment Conference (MARAC) adi verilen
cok aktérlu risk dederlendirme toplantilarinda ele alinmasi, sistemin énemili
Ozelliklerinden biri olarak éne cikiyor. Burada da hem bdlgesel hem de maruz
kalinan siddet torune veya gé¢cmen olma durumuna gére farklilasmis merkezlere
(cile ici siddet, zorla evlendirme, takip edilme, kadin sUnneti vb.) yénlendirmeler
oncelikle ¢cevrimici araclarla yoplllyor13 b (Yilmaz, 2022).

13 https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a799ced40f0b63d72fc727e/turkish-3-steps.pdf
(Erisim tarihi 25 Agustos 2025)

“ https://www.womensaid.org.uk/wp-content/uploads/2023/02/Turkish-The-Survivors-Handbook.pdf
(Erisim tarihi 25 Agustos 2025)

S https://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/03/150308 ingiltere_kadina_karsi_siddet
(Erisim tarihi 25 Agustos 2025)
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Amerika’'da 1994'te Kadina Yoénelik Siddet Yasasiyla (VAWA-Violence Against
Women Act) kurulan Kadina Yoénelik Siddet BuUrosu, Ulke genelinde kadinlarin
korunmasi ve desteklenmesinin koordinasyonunu sagliyor. ABD'de gé¢cmenlik veya
vatandaslik statust gozetilmeksizin kadinlarin haftada 7/24 ulasabilecegi ¢cok dilli
yardim hatlari bulunuyor. Telefon hatti araciigiyla Ucretsiz hizmet veren acil
barinma, tibbi destek, danismanlik ve adli tavsiye verilebilen kurumlara
yonlendirmeler prI|IyOI’16(YI|mCIZ, 2022).

Kadina yénelik siddetle mucadele mekanizmalari Ulkelere gére farklihk gdsterse de
asil amac siddete ugrayan acisindan siddet ortamindan uzaklasmasi sUrecinde en
hizli, guvenli ve etkili sekilde ihtiyac duydudu destede ulasmasini saglamak ve
6znelesme sUrecinde dayanismayla yaninda yer almak hedeflenir. Acil yardim
hatlari, mobil uygulamalar, ¢cevrimici platformlar gibi farkh araclarin gelistiriimesi
kapsayicilik ve ulasilabilirlik acisindan énemlidir. Ulkemizde KDM'ler siddetle
mucadelede resmi bir sure¢ baslatmadan énce dogrudan bilgi, ydénlendirme,
psikolojik ve hukuki destek alabilecegi, daha az burokratik kurumlar olarak ilk
basvuru noktalaridir. Bu nedenle KDM'lerin yayginligi kadinlarin  hayatlarini
kurtarabilir ve toplumsal yasama katilimlariyla ilgili kendi yasamlarinda 6zne olma
mucadelelerinde etkin rol oynayabilir.

16 https://travel.state.gov/content/dam/visas/IMBRA/IMBRA%20-%20Turkish%209-12-2024.pdf
(Erisim tarihi 25 Agustos 025)
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2.Bolum

KDM'lere Dayanak
Olusturan

Ulusal ve Uluslararasi
Yasal Mevzuat




Yerel yénetimler agisindan KDM'lere 6zgU ulusal bir mevzuat olmamasina karsin
bazi kanun, sézlesme ve ydnetmelik hUkUmleri, TUrkiye'de KDM’lerin; kadinlarin
korunmasi, guclendirilimesi, sosyal hizmetlere erisimleri ve toplumsal cinsiyet esitligi
hedefleri dogrultusunda calismalarint  yasal ve uluslararasi sorumluluklar
cercevesinde surdurmesini saglar.

6284 sayili Kanun

Madde 3: Siddet magdurlarina yénelik koruyucu ve &nleyici tedbirlerin alinmasini
zorunlu kilar.

Madde 10: Siddet magddurlarina sosyal, psikolojik ve hukuki destek verilmesini
duzenler.

5393 sayil Belediye Kanunu

Madde 14/a: Belediyelerin kadin ve sosyal hizmetler alaninda danismanlik ve destek
merkezleri agcabilmesine olanak tanir.

Madde 15/b: Belediyelerin yetkileri kapsaminda ydénetmelik cikarmasint mumkon
kilar.

5216 Sayili BUyUksehir Belediyesi Kanunu

Madde 7/v: Belediyelerin kadinlar icin sagdlik, sosyal ve kuUltUrel hizmetler sunma,
meslek edindirme kurslari acma ve sivil toplumla isbirligi yapmasina hukuki
dayanak olusturur.

CEDAW

"Kadinlara kadin olduklari icin yéneltilen ve/veya kadinlari orantisiz olarak etkileyen
siddet" tanimiyla siddetin cinsiyete dayal ayrimciligin bir sonucu oldugunu beyan
eder ve taraf devletlere kadinlarin her tUrl0 ayrimciliktan korunmasi ve esit haklara
erisimini saglama yokumlulogu getirir.

istanbul Sézlesmesi

Madde 18: Taraf devletlerin, siddet magduru kadinlara yénelik destek hizmetlerini
(danisma, rehabilitasyon vb.) saglamasini zorunlu kilar.

Madde 22: Kadinlarin siginaklara ve danisma hizmetlerine erisimini garanti altina
alr.

CEMR - Avrupa Yerel Yasamda Kadin Erkek Esitligi Sarti

Madde 22: toplumsal cinsiyete dayall siddetin kadinlari orantisiz bicimde etkileyen,
temel insan haklari ihlali ve esitsiz iktidar iliskilerinden kaynaklanan bir sorun
oldugunu kabul ederek, magdurlar icin destek yapilari olusturmayi, bilgilendirme ve
farkindalik calismalari yOrotmeyi, profesyonel personeli egitmeyi ve ilgili kurumlar
arasinda esgudum saglamayi taraf devletlere taahhUt ettirir.
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5.Bolum

Raporun
AMmacl ve Kapsaml




3.Raporun Amaci ve Kapsami

izmir ilinde hali hazirda faaliyet gésteren ve KDM acmak isteyen belediyelerin
temsilcilerinden olusan KDM Agi1, merkezler arasinda bilgi ve deneyim paylasiminin
yaninda ortak sorunlarin ¢6zUmuU noktasinda alan agiyor ve ideal bir KDM isleyisi
konusunda eksikliklerin belirlenerek standartlasma hedefiyle calismalar yUrutuyor.

Bu rapor calismasi, izmir ilinde faaliyet gésteren KDM'lerin mevcut durumunu ve
ihtiyaclarint kapsamli bir sekilde ortaya ¢cikarmak ve KDM AJ yapisini guglendirmek,
surduorulebilirligine katkl saglamak amaciyla hazirlandi. Cahsmada, KDM'lerin bagli
olduklari yerel ydnetim politikalariyla uyumu, yapisal ve kurumsal ézellikleri, ydnetim
surecleri, yerel/ulusal/uluslararasi  kurulan isbirlikleri, KDM’lerdeki sunulan
hizmetlerin toUrleri, erisilebilirligi ve etkisi ile veri ydonetimi uygulamalari detayh olarak
degerlendirildi.

Calisma, Ocak — Haziran 2025 dénemi itibariyle hali hazirda faaliyet gdésteren veya
bu sUrecte acilan yerel yénetim veya STO tarafindan isletilen 22 KDM odaginda
yapilarak masa basi ve saha calismalari, cevrimici anket ve yUz yUze gérismelerle
veriler toplandi.

Rapor kapsaminda yanit aranan sorular sunlardir:

« KDM'lerin yerel yénetim politikalariyla uyumu nasil?

« KDM'lerin yapisal ve kurumsal 6zellikleri neler?

« Sunulan hizmetlerin turleri, erisilebilirligi ve kapsami nasil?

« KDM'lerin isleyis ve yonetim surecleri nasildir?

. KDM'lerin yerel ve diger aktorlerle is birlikleri nasil sekilleniyor?
« Hizmetlerin etkisi ve geri bildirim mekanizmalari nasil calisiyor?
« Veri ydonetimi ve gizlilik uygulamalari nelerdir?

Bu sorulara yanit bulmak, mevcut KDM'lerin gucglendirilmesi, nicelik ve nitelik
anlaminda hizmet kalitesinin artirilmasi yaninda yerel ve ulusal politika gelistirme
sureclerine katki saglamak acisindan énemlidir. Ayrica raporun, KDM isleyisine
baslamak Uzere hazirlik yapan belediye ve STO'ler acisindan yol gésterici olmasi
planlandi.
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Calisma sonucunda toplumsal cinsiyete dayali siddetle mocadelede kadin
hareketinin dayanismasinin, deneyiminin ve mucadelesinin bir parcasli olan
KDM'’lerin sadece mevcut durumu ve ihtiyaclarini ortaya c¢ikarmakla kalmayarak
alana yonelik ortak bilgi Uretimine katki sunmaya da ¢alisildi.

Calismaya konu olan ve ziyaret edilen 21 KDM’'den her birinin kendi ézel kosullari
bulunuyor: GérUsme odasli olan ama psikolog veya avukat bulunmayan, én
gérusme yapan calisani olmayan ama psikologu olan, tek personelle faaliyet
yUrUten, tek bir odasi olan, KDM tabelasi olmayan ama KDM faaliyeti olan, KDM
olarak tanimlanan ancak calisanlarin gérev degisikligiyle ilgili oryantasyonu
olmayan ve KDM igleyisini nasil yapacagdini bilmeyen vb. GérUsmeler sonucunda
birbirinden farkli ve zor kosullarda KDM calismasini yorUtmeye calisan ve tek bir
odanin tahsis edilmesi icin bile gdrev yaptigi kurum icinde mucadele eden
kadinlarin emeginin ve o6zverisinin kiymetli oldugu kuskusuz. Dolayisiyla bu
mucadelenin gérunur olmasi ve var olan kosullarin ideal olana evrilmesi konusunda
bir ara¢ olarak bu raporun kullaniimasi ayrica arzu edilir.

Rapor calismasi kapsaminda katki sunanlar:

. Balcova Belediyesi

« Bayrakli Belediyesi

« Bornova Belediyesi

. Buca Belediyesi / Ozgecan Aslan Kadin Danisma Merkezi

. Cigli Belediyesi / Nermin Abadan Unat Kadin Danisma Merkezi

« Gaziemir Belediyesi

. GuUzelbahcge Belediyesi

. Izmir BUyUksehir Belediyesi / Agora, Kadifekale, Ornekkdy ve Hatay Kadin
Danisma Merkezi

« Izmir Kadin Dayanisma Dernegi (IKDD)

. Karabaglar Belediyesi

. Karsiyaka Belediyesi / Nezihe Muhiddin ve Muazzez iimiye Ci§ Kadin Danisma
Merkezi

« Kemalpasa Belediyesi

« Menderes Belediyesi

.« Menemen Belediyesi / Merkez ve Halil Alkaya Kadin ve Aile Danisma Merkezi

. Narlidere Belediyesi / Pakize Ates Kadin Danisma Merkezi

. Odemis Belediyesi

« Seferihisar Belediyesi

. Selcuk Belediyesi
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4.Bolum

Yontem ve Sinirliliklar
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4Yontem ve Sinirhihiklar

Calisma karma yéntem yaklasimiyla tasarlandi. Veri toplama sUrecinde masa basi
calismasi, ¢cevrimici anket, KDM ziyaretleri, yUz yUze gérusmeler yapildi. Elde edilen
veriler betimsel analiz yontemiyle degerlendirilerek mevcut durum ve ihtiyaclar
kapsamli bicimde ortaya konulmaya calisildi. Bu yontemler, nitel ve nicel verilerin
birbirini desteklemesiyle daha butuncul bir analiz yapabilmek amaciyla secildi.

Calismanin hazirhk asamasinda KDM'lerin tespit edilmesi suUrecinde; KDM AgQi
bilesenlerinden olan ve ad toplantilarinda KDM deneyimlerini paylasan, “KDM
isleyisi” oldugunu ifade eden kuruluslar proje ekibi tarafindan degerlendirildi. Bu
sure¢ sonunda toplam 21 KDM belirlendi. Rapor hazirliklari devam ederken, saha
calismalari tamamlanmadan bir KDM daha faaliyete gecti ve calismaya dahil
edildi. Boylece toplam 22 KDM Uzerinde ¢alisma yUrUtuldu. Bu KDM'lerin 21'i yerel
yonetimler tarafindan, 1'i ise bagdimsiz bir kadin érgutu tarafindan isletiliyor.

Gostergelerin belirlenmesinde ulusal ve uluslararasi kaynaklari iceren literator
taramasi (arastirma, makale vb.), ulusal ve uluslararasi politika belgelerinden
(CEDAW ve CEDAW Komitesi Tavsiye Kararlari, istanbul Sézlesmesi, 6284 Sayili
Kanun, Erisilebilirlik vb.) éncelikle yararlanildi. Ayni zamanda Kadin Dayanisma
Vakfi tarafindan yayinlanan “Kadin Danisma Merkezi isleyisi El Kitabi”; CEID
tarafindan yayinlanan “Kadin Danisma Merkezleri icin Minimum Standartlar,
Basvuru Formlari ve Uygulama Esaslari”; icisleri Bakanh@ Mahalli idareler Genel
MOdUrlogu  tarafindan  yayinlanan “Belediyeler icin Kadin Siginmaevi Kadin
Danisma Merkezi Ve Siddet Basvuru Hatti Uyguloma Rehberi”; Cinsel Siddetle
MUcadele Dernegi tarafindan yayinlaonan “Kadina Yoénelik Siddetle MuUcadele
Etmek: Destek Hizmetlerinin Minimum Standartlari”; Frauenhauskoordinierung e. V.
(FHK) tarafindan yayinlanan “Siddet Magduru Kadinlar icin Kadin Siginma Evleri
Ve Danismanlik Merkezlerine Yoénelik Kalite Onerileri” ve ASHB tarafindan
yayinlanan “Erigilebilirlik Kilavuzu — Binalar” gibi belgeler incelendi. Bununla birlikte,
calismaya konu olan KDM’lerin genelinin yerel ybonetimlere bagl ve kurumsal bir
yapil icerisinde olmasi géstergelerin belirlenmesinde etkili oldu.
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Calismada kullanilan gdstergeler, KDM'nin yapisini, isleyisini, hizmet sunumunu ve
etkisini cok boyutlu olarak degerlendirmek amaciyla yedi ana bashk altinda
tanimland:

1.Yerel Yénetim Politikalariyla Uyum
2.Yapisal ve Kurumsal Durum
3.Hizmet Sunumuna iliskin Ozellikler
4 isleyis ve Yénetim Surecleri

5.Is Birlikleri ve Aglar

6.Etki — Degerlendirme

7. Veri Yénetimi ve Paylasimi

Bu basliklar altinda yer alan alt gdstergeler, KDM deneyimi olan bes Kkisilik bir
grupla yapilan én degerlendirme calismasl sonucu netlestirildi ve hazirlanan
sorular dederlendirilerek son haline getirildi. Géstergelerin tam listesi raporun ekler
boélUmunde paylasildi. Sorular ¢cevrimici olarak duzenlenerek belirlenen belediye ve
KDM'lerle 17 Mart 2025 tarihinde paylasildi ve 9 gin icinde yanitlanmasi istendi. Ulke
gundemi, resmi tatiller ve yerel dinamikler anketin yanitlanma sUresinin
otelenmesine neden oldu. Bununla birlikte her KDM ziyaretinden 6nce mutlaka
cevrimici anketin doldurulmus olmasina ézen goésterildi. Cevrimici ankete ilk yanit 19
Mart 2025 ve son yanit ise 7 Temmuz 2025 tarihlerinde verildi.

Baslangicta saha calismasi plani, cevrimici anketlerin yanitlanmasinin ardindan
amagl érneklem yéntemi ile secilen KDM'lerin ziyaret edilmesi Uzerine kuruldu.
Ziyaretlerde hem erisilebilirlik kosullarinin yerinde tespiti hem de cevrimici
anketlerde detaylandirilmasi gereken noktalarin yUz yUze gdérUsmelerde ele
alinmasi hedeflendi. Ancak uygulama surecinde, bazi anket sorularina hi¢c yanit
verilmedigi veya verilen yanitlarin c¢calismanin  amaci dogrultusunda analiz
edilemeyecek nitelikte oldugu géruldU. Bu nedenle proje ekibiyle goérus alis verigi
yaparak ydéntemde degisiklige gidildi: TUm KDMlerin ziyaret edilerek cevrimici
anket sorularinin katiimcilarla birlikte Uzerinden gecilmesine karar verildi. Bu
degisiklik, rapor hazirlik sUresinin planlanandan daha uzun sirmesine neden oldu
ancak veri butunlOgu ve analiz kalitesi agisindan surece 6nemli katki sagladi.
Sorular cevrimici anket formuna uygun olarak hazirlandigr icin yUz yuUze
gbérusmelerin olabildigince sohbet havasinda ve birebir soru siralamasi takibi
yapillmayarak yUrUtulmesine azami 6zen gosterildi. Alinan yanitlar gérusmeler
sonrasinda ilgili soru bélumune yerlestirildi. Cevrimici ankete gelen ilk iki yanit pilot
olarak dederlendirildi ve 25, 27 ve 32. sorular yeniden duzenlendi. KDM ziyaretleri 8
Mayis — 8 Temmuz 2025 tarihleri arasinda gerceklesti.
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Calisma kapsaminda 16 Belediye, 1 STO ve toplam 21 KDM ziyaret edildi. 1 KDM
cevrimici anket sorularini “gizlilik ilkesini ihlal edecedi” endisesiyle yanitlamadi ve
sadece KDM personeliyle ilgili formu paylasti. Durum proje ekibiyle birlikte
degerlendirildi ve ziyaretlerde gerceklestirilecek gérUsmelerde de sorularin
yanitlonmayacagdi gergegiyle calismaya dahil edilmedi. Yalnizca KDM'nin yerel
yonetim politikalariyla uyumu ve paylasilan forma alinan yanitlar ilgili soru
kapsaminda dederlendirilerek rapora eklendi. Ziyaret edilen KDM’lerden birisi uzun
yilllardir faaliyet gdésterilen binanin yapisal uygunsuzlugu nedeniyle calisanlarin
farkl yerlerde bulundudu ancak psiko-sosyal destek ¢calismalarinin gecis surecinde
(KDM icin yeni bir yer tahsis edilene kadar) gecici bir yerde calismalarini
surdiurdogu icin burasi baz alinarak rapora dahil edildi. Baska bir belediye
ziyaretinde eskiden var olan KDM'nin ise se¢cim sonrasinda kapatildigi, yeniden
acilmasinin  planlandigi, calisanlarin farkli yerlerde géreviendirildigi ve agils
takviminin henUz netlesmedigi bilgisi alindi ve rapora dahil edilmedi.

KDM'’lerin mevcut durumunu ortaya c¢cikarmak amaciyla hazirlanan sorulara yanit
aramak amaciyla yapilan gérosmeler éncesi, gérusmelerin ses kaydinin alinmasi ve
paylasilan bilgilerin  anonim olarak kullanilabilmesi ¢ergevesinde &nceden
hazirlanan onam formu gérusmeye katilanlar tarafindan imzalandi. Sadece 2 KDM
ziyaretinde gérusmede yer alan calisanlar ses kaydi alinmasini kabul etmedi.
Calisma kapsaminda yapilan KDM ziyaretlerindeki gérismelerde (19 KDM ziyareti)
toplam 38 saat 10 dakikalik ses kaydi alindi. Kayitlar baz alindiginda en uzun
gdérusme suresi 3 saat 38 dakika ve en kisa gérusme suresi ise SO dakikadir.

KDM ziyaretlerinde goérusmelere baslamadan énce calismanin amacinin  KDM
AJdI'nin mevcut yapisini ortaya cikarmak ve ihtiyaclar tespit etmek oldugundan
bahsedilerek hata/eksik bulmak olarak algilanmamasinin énemli oldugu, var olani
goérunur kilmanin KDM’ler agisindan saglam bir temel kurabilmek icin énemli
oldugu bilgisi paylasildl. GérUsmeler sirasinda bazi katilimcilarin - kurumsal
temsiliyet gerekliligini édnceliklendiren yanitlar verdigi durumlar yasandigini ifade
etmek dogru olur. Bu gibi durumlarda c¢alismanin amaci tekrar hatirlatildi ve
katilmcilarin bazi yanitlari érneklendirmeleri istendi. 4 KDM'de gériusmelere Mudur
duzeyinde katilim oldu.

KDM'’lerin mevcut durumu ve ihtiyaclarini kapsamli bir sekilde dederlendirmek

amaciyla Swot Analizi calismasi 19 Haziran 2025 tarihinde KDM Ag Toplantisi
kapsaminda 16 belediye ve 19 KDM’'den 31 temsilciyle gerceklestirildi.

25



Goérusmelerin sonunda hemen hemen her KDM’'de katilimcilar anketi yanitlamanin
kendileri acisindan bir dederlendirme firsati oldugu ve énumuzdeki sUrecte neler
yapilmasi gerektigi konusunda yol gésterdigiyle ilgili geri bildirimde bulundular.

Calisma suresince katilimcilarin gizlilik ve mahremiyet haklarina ézen goésterilerek
goérusmelerde saglanan tUm veriler yalnizca arastirma amaciyla kullanildi, kisisel
bilgiler anonimlestirilerek rapora yansitildi. Ziyaretler sirasinda alinan gérseller
rapor yazim asamasinda kullanildi, anonimligi bozmamak adina raporda yer
verilmedi.

Arastirmada kullanilan anket formunda yer alan sorularda ‘danisan’ kavramina yer
verildi. Bu tercih, saha arastirmalarinda kullanilan mevcut belediye/kurum dilinin
yansitiimasi amaciyla tercih edildi. Ancak feminist metodoloji geregdi, raporun
“KDM'’lerin Mevcut Durumunun ve ihtiyaclarinin Dederlendirmesi” bdlumunde bu
kavram tartismaya acildi. Ayni zamanda Ulkemizde resmi belgelerde siddetten
kacan kadinlarin guvenli barinma ihtiyacini karsilamak Uzere acilan kurumlar
“kadin konukevi” olarak tanimlanir. Ancak bagimsiz kadin érgutleri bu kavrami
elestirerek, “konukevi’nin siddetin aciliyetini ve hayati risk boyutunu gérinmez
kilchgini; feminist literatur ve uluslararasi belgelerde (CEDAW, istanbul Sézlesmesi)
kullanilan “siginak” kavraminin ise kadinlarin ve cocuklarinin yasam hakkini
koruyan, éznelesme ve dayanisma suUreclerini destekleyen guvenli mekdnlari en
dogru sekilde ifade ettigini savunur. Bu nedenle raporda, uluslararasi standartlari
ve kadinlarin deneyimlerini en dogru sekilde yansitan “siginak” tanimi tercih edildi.

Rapor hazirhdr sUrecinde baska dildeki kaynaklarin Turkce'ye cevirisi, literatur

taramasi ve ses kayitlarinin desifreleri amaciyla yapay zeka uygulamalarindan
yararlanildi.
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5. Bulgular

KDM'’lere yapilan ziyaretlerde Yapisal ve Kurumsal Bilgiler bashdi altinda yer alan ilk
iki soru 1Isinma sorusu olarak degerlendirildi ve KDM’lerin kurulus sureci ve dykusu
alindu.

A. izmir'de KDM'lerin Mevcut Durumuna
Yonelik Saha Calismasi Sonugclari

1.KDM'lerin Yerel Yonetim Politikalariyla Uyumu

Genel olarak, calismaya konu olan belediyelerin ; KDM'leri araciligiyla veya ilgili
mMmuduorlUkler bunyesinde toplumsal cinsiyet esitligi farkindahdini artirma, kadina
yonelik siddetle muUcadele, kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta guclenmelerini
saglama, danismanlik hizmetleri sunma, egitim ve istihdam firsatlar yaratma,
kentsel hizmetlere erisimi kolaylastirma ve kuUltUrel/sosyal etkinlikler dUzenleme gibi
cesitli alanlari kapsayacak sekilde stratejik planlar ve eylem planlari olusturdugu
goéruluyor. Bu planlar cercevesinde, genellikle isbirligi icinde cahsilacak kurumliar
STO’ler, Universiteler, barolar, meslek odalar ve diger kamu kurumlari olarak
tanimlaniyor. Belediyeler arasinda Yerel Esitlik Eylem Planina (YEEP) sahip olma ve
CEMR protokolUnU imzalama oranlarn farklihk goésterse de codunun bu konulari
stratejik planlarina dahil ederek toplumsal cinsiyet esitligine yénelik taahhutlerini
one ¢ikarmaya calistiklari anlasiliyor.

Yerel esitlik eylem planlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi bircok
belediye acisindan stratejik bir hedeftir. Belediyelerin ybénetim kadrosuna ve
calisanlarina toplumsal cinsiyet esitligi ve toplumsal cinsiyete dayali bUtceleme
egitimlerinin verilmesi, kurum icinde ve disinda toplumsal cinsiyet esitligi bilincini
gelistirmeye yodnelik calismalar yapilmasi 6ne ¢ikan faaliyetler arasindadir.

Stratejik Planlardaki ve YEEP'teki hedefler ve faaliyetlere baktigimizda;
belediyelerin genellikle toplumsal gelisimi desteklemek, halkin yasam kalitesini
artirmak, dezavantajli kesimlere firsat esitligi saglamak ve kadinin gug¢lenmesini
temin etmek gibi amaclar belirledidi goéruluyor. Bununla birlikte kadinlarin
bilgilendiriimesi, bilinclendirilmesi, desteklenmesi ve guclendiriimesi ile egitimde
kadin-erkek esitliginin izlenmesi temel hedefler arasinda yer aliyor.

7 Bu bdlUm 16 Belediyeye ait Stratejik ve Yerel Esitlik Eylem Planlarinin dederlendirmesinden
olusuyor. Aciklama igin “Yéntem ve Sinirhiliklar” bélumune bakiniz. 28



Toplumsal cinsiyete dayali siddeti 6nlemek ve farkindalik olusturmak en énemili
genel hedeflerden biridir. Kadin siginmaevlerinin acilmasini veya var olanlarin
kosullarinin iyilestirilmesini énemli bir faaliyet ve ihtiya¢ olarak belirten S belediye
bulunuyor. Faaliyetler arasinda ise siddetle ilgili egitimler duzenlenmesi, destek
mekanizmalarinin artirilmasi, siddet magduru kadinlarin KDM'ye yénlendirilmesi, 25
Kasim gibi ézel gUunlerde etkinlikler dUzenlenmesi, 6284 sayili Kanun kapsamindaki
haklarin anlatildi§i mahalle bulusmalari ve hukuki destek hizmeti sadlanmasi yer
ahyor. Ayrica siddetle mUcadelede erkek katilimini saglamaya yénelik atdlye ve
cinsiyetci dil ve gorsellerin kullonimina karsi farkindalk artirma c¢alismalari
duzenlenmesi konusunda 2 belediye ortaklasiyor. Bununla birlikte belediyeye siddet
gecmisiyle gelen kadinlarin KDM’ye yoénlendiriimesi ve siddetle mucadelede
KDM'nin diger birimlerle arasindaki koordinasyonu artirma hedefi sadece 1 belediye
planlarinda gegiyor.

Kadinlarin ekonomik hayata katilimlari konusunda; mesleki egitimler, atdlye
calismalari ve girisimcilik destekleri (kooperatifcilik, el emegi pazarlari, finansal ve
dijital okuryazarlhk egitimleri) yaygin olarak planlanan ydntemlerdendir. Ayni
zamanda sosyal hayata katilimi  saglayacak okuma-yazma  becerilerini
gelistirmeye yoénelik kurslarin yaninda kUltUrel, sanatsal ve sportif faaliyetler (gezi,
tiyatro, kurslar, atélyeler) dUzenlenmesi planlarda yer alan bir diger konudur. Ayrica
ilgili planlarda kadinlarin yasamlarini kolaylastiracak fiziksel mekan duzenlemeleri,
bebek bakim odalari, engelli erisimine uygun binalar ve kadin yasam/aktivite
merkezlerinin acilmasinin planlandigina da yer veriliyor.

Stratejik Plan ve YEEPlerde belediyelerce yaygin olarak sunulan/sunulmasi
planlanan kadin, ¢ocuk ve ergenlere yonelik psikolojik ve aile danismanhgi
hizmetlerinin yanisira kadin saghgi ile ilgili (cinsel, menstruel, hijyen vb.) egitimler ve
faaliyetler duUzenlenmesinin  de hedeflendigi gérulUuyor. Bununla birlikte 2
belediyenin evilenmeden &énce ciftlere verilecek editim modulleri ve evililik-iliskiler
danismanhigina planlarinda yer verdigi gérulUyor.

Diger taraftan, genel olarak Stratejik Plan ve YEEP’lerde; ekonomik kriz, personel
eksikligi ve toplumsal duyarsizlik gibi riskler ve kadin siginadi eksikligi gibi tespit
edilen ihtiyaclarin, bu alandaki calismalarin sUrdurulebilirligi ve etkinlidi icin dnemli
zorluklardan oldugu vurgulaniyor
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izmir'de yapilan inceleme sonucunda belediyelerden 7'sinin YEEP'i bulundugu, 2
belediyenin YEEP hazirlik suUrecinde oldudu, 7 belediyenin ise henuz bdyle bir
planinin bulunmadigr géruluyor. Belediyelerin uluslararasi taahhutler acisindan
durumuna bakildiginda, 12 belediyenin CEMR Sarti'ni imzaladigi, 4 belediyenin ise
henUz bu surece dahil olmadid anlasiliyor. Ote yandan, mevcut YEEP'ler icerisinde
yalnizca 3 belediyede sorumlu birim olarak KDM'nin tanimlanmis olmasi, KDM’lerin
esitlik politikalarinin kurumsallasmasinda yeterince goérunur ve etkin bir aktoér
haline gelmedigdini gbsteriyor.

KDM'lerin Yerel Yénetim Politikalariyla Uyumu

YEEP hazirlayan
2

YEEP'i olan
7

YEEP'i olmayan
7

%67

CEMR Sartint imzalayan belediye orani
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2.Yapisal ve Kurumsal Bilgiler

1.Kadin Danisma Merkezinin (KDM) tam adini yaziniz.

Alinan yanitlar degerlendirildiginde c¢alismaya katilan 20 merkezin Kadin
Danisma/Dayanisma Merkezi ve 2'sinin Kadin ve Aile Danisma Merkezi adiyla
hizmet verdigi anlasiliyor.

2.Kadin Danisma Merkezinin (KDM) kurulus yili, amaci nedir?
ilki 2005 yilinda sonuncusu 2025 yilinda acilan toplam 21 KDM ile gérusuldo.
3.Merkezin yéonetmeligi/yoénergesi bulunmakta midir, varsa ekleyiniz.

KDM'’lerin; calisma usul ve esaslarinin net bir sekilde tanimlanmasini, gérev ve
sorumluluklarin acik¢ca belirlenmesini, sunulan hizmetlerin esit ve erisilebilir sekilde
uygulanmasini, hesap verebilirligin ve denetlenebilirligin saglanmasinin yaninda
kurumsal bir kimlik kazandirarak surekliligin korunmasinda énemli bir etken olan
ayri bir ydbnetmelige sahip olunmasi énemlidir. Bu soruya gelen yanitlardan sadece
4 KDM'nin ayrt bir yénetmeligi oldugu, 4 KDM'nin bagl oldugu muduorlogun
yonetmeliginde tanimlandigr ve 2 KDM'nin ydénetmelik hazirhgr bulundugu
anlasiliyor. 11 KDM'nin ise ydnetmeligi veya bununla ilgili bir hazirhgr bulunmuyor.

KDM ydénetmelik hazirhiginda
2

KDM'nin bagl oldugu mudurlok ydnetmeliginde tanimli
4

KDM'nin ydnetmeligi veya bununla ilgili hazirligi yok
n

KDM'nin ayri bir ydnetmeligi var
4
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4 KDM'nin bagh bulundugu Genel Sekreter, Daire Baskanligi, Sube MiudurlGgo vb.
nedir?

Yanitlardan, KDM'lerin farkh birim ve subelerin altinda konumlandigi onloslllyor"’.
Calismaya konu olan KDM'lerin organizasyon yapisindaki yerlerine baktigimizda; 1'i
Kadin Danisma Merkezi Muduorl0gu buUnyesinde Kadin Danisma Merkezi Birimi
seklinde 12'si Kadin Calismalari /Kadin ve Aile Hizmetleri (Sube) MUdirloguo, S
Sosyal isler/Yardim isleri MUdorlogo, Ti Saglik isleri MUdorlogo ve 1i Baskan
Yardimcisi bunyesinde hizmet sunuyor. 1 KDM ise bagimsiz kadin 6rgutu tarafindan
go6nulluk ekseninde hizmet sunuyor.

Kadin Danisma Merkezi MUdurlogu
1

Sosyal igler/Yardim isleri MUdUrIUgU
S

Kadin Calismalari /Kadin ve Aile Hizmetleri (Sube) MOdorlogo
12

S5.KDM'ye yerel ydénetim tarafindan saglanan 2024 ve 2025 yillari butceleri ne
kadardir? Bagh bulundugu muudurlUk/daire baskanligi/genel sekreterlik buUtceleri
ne kadardir?

Yénetmeligi olanlar da dahil olmak Uzere hicbir KDM'nin &zel bir butce kalemi
bulunmuyor. Harcamalar bagdli olunan mudurlUk kapsaminda yapiliyor. 1 KDM ise
gonulluluk cercevesinde isleyisini sUrdUriyor.

'8 BUyUksehirlerde ilce belediyelerinden farkh bir organizasyon yapisi var ve daire
baskanliklar altinda sube mudurlUkleri bulunuyor. 32



KDM’ye yerel ybnetim tarafindan saglanan 2024 ve 2025 yillari
buUtceleri ne kadardir?

25

20

15

10

KDM'nin ayri bUtcesi var KDM'nin ayri butcesi yok

6.KDM'nin yerel yénetim tarafindan saglanan but¢esinin yaninda diger finansman
kaynaklari (proje, hibeler ve diger destekler) nedir, bitcesi ne kadardir? (2024 ve
2025 yillariigin belirtiniz.)

KDM'nin yerel yénetim tarafindan saglanan butcesinin yaninda diger finansman
kaynaklarinin neler oldugu soruldugunda, 2 KDM'nin bagl bulundugu muoduorlUk
tarafindan STO’lerin  ortakliginda yoriUtilen projelerde (kadinlarin istihdama
katihmi, tarimsal faaliyet ve iklim temalarinda) yer aldiklari gérUlse de bunlarin
hicbiri dogrudan KDM isleyisine ydénelik bir destedi kapsamiyor. Sonu¢ olarak 21
KDM'nin belediye/érgut tarafindan sadlanan butcesinin yaninda baska bir
finansman kaynagdi bulunmuyor.

Diger Finansman Kaynagi Var

%0

Diger Finansman Kaynagi Yok

@ 100
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7.KDM'nin hizmet sundugu boélgenin 6zellikleri nelerdir? (ilce ve mahallelerin
isimleri, kent-kir, dezavantajli durumu vb.)

Calismaya katilan KDM’lerin cogunun dUsuk sosyo-ekonomik gelir dUzeyine sahip
boélgelerde veya sehir disindan ve/veya sehir icinden gé¢ alan mahallelere yénelik
hizmet verdigi go6rulUyor. Yapilan goérusmelerde kirsal boélgelerde yasayan
kadinlarin hizmetlere erisiminde ulasim ve calisma kosullari (mesai saatleri)
nedeniyle zorluklar yasanabildigi ifade edildi. Bununla birlikte bazi merkezlerin
daha merkezi konumlarda bulundugu ve genis bir bdlgeden kadinlara hizmet
verebildidi belirtildi.

8.KDM buUnyesinde gérev yapan personelin sayisi, cinsiyeti, engellilik durumu,
uzmanhk alanlari (sosyal hizmet uzmani, psikolog, avukat vb.), gérev tanimlari
nedir? Personelin istihdaom kosullart (tam zamanh/yari zamanh ve
s6zlesmeli/kadrolu) nedir?

Soruyla ilgili 22° KDM tarafindan doldurulan formlar ve ziyaretler sirasinda yapilan
goérusmeler baz alinarak KDM'lerde goérev yapan uzmanlarin  dagiimina
bakildiginda, 7 KDM'de sosyolog, 4 KDM'de sosyal hizmet uzmani ve 3 KDM’'de aile
danismani bulunuyor. Psikolog istihdami acisindan degerlendirildiginde psikolog
bulunan KDM sayisi 19°'dur ve bunlardan birinde goénuUllulUk esastir. 3 KDM'de
psikolog bulunmuyor ve bunlardan birinde ise psikolojik danisman gdrev yapiyor.
Yalnizca 1 KDM'de memur kadrosunda bir psikolog goérev yaparken, diger 18 KDM’'de
sdzlesmeli psikologlar calistyor. Bu KDMlerin 2'sinde ise erkek psikologlarin
bulundugu; bunlardan birinde kadin psikologlarla birlikte, digerinde ise tek
baslarina ¢calistigr géruluyor. Ayrica 16 KDM'de én basvuru alan ¢alisan bulunurken,
yalnizca 4 KDM'de temizlik gérevlisi, 2 KDM'de ¢ocuklarla ilgilenen gbzetmen ve 9
KDM’de guvenlik gérevlisi istihdam ediliyor.

SHU 4 KDM

Sosyolog 7 KDM

¥ Bu bdlUm 16 Belediye , 1STO ve 22 KDM’den alinan yanitlarin degerlendirmesinden
olusuyor. Aciklama igin “Yéntem ve Sinirhiliklar” bélumune bakiniz. 34



Alan Calisan
Gozetmen ‘ 2 KDM
Guvenlik
Gorevlisi
Temizlik
Gorevlisi
Aile Danismani . 3 KDM
Psikolojik ‘ 1KDM
Danisman
Erkek Psikolog

2 KDM
Goérev Yapiyor
Kadrolu Gérev

1 KDM
Yapan Psikolog
Engelli Calisani ‘ 2 KDM
Olan

9.Merkezin bulundugu binanin ézellikleri nelerdir?

Yapilan ziyaretler degerlendirildiginde KDM'lerin bulundugu binalarin ézellikleri,
merkezden merkeze farkliik géstermekle birlikte, genellikle bagimsiz bir yapi yerine
yerel ybonetime ait birim veya merkezin bir bolUmuoU olarak kullanildigr géruldo.
MUstakil yapida olan (badimsiz, mUstakil, bahceli ev/merkez) 3 KDM, belediyeye ait
mMuUdorlogun/merkezin bir bélumu olarak kullanilan 15 KDM ve bagimsiz daire
seklinde faaliyet gésteren 3 KDM bulunuyor.
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Mustakil Yapida
3 KDM
Olan (Bagimsiz) .

Belediyeye ait

olarak kullanilan

Bagimsiz daire . 3 KDM

KDM'lerin gérunurlugu ve erisilebilirligi acisindan toplu ulasim araclarinin kullandidi
en yakin duraktan itibaren bulundugu sokakta ve bina girisinde ydénlendirme
isaretlerinin ve tabelasinin olmasi énemlidir. Buna gére yol Uzerinde ve/veya bina
girisinde tabelasi olan 13 KDM ve tabelasi oimayan 8 KDM bulunuyor.

Tabelasi Olmayan KDM Sayisi
8

Tabelasi Olan KDM Sayisi
13
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10.Merkezin oda sayisi ve kullanim amaclari nelerdir?

KDM'lerin fiziksel mekdn yapillanmasina bakildiginda, temel islevleri yerine
getirebilecek minimum alanlarin cogunlukla saglandidi, ancak bekleme odasinin
ayni zamanda 6n kabulUn de yapildigi alan olarak kullanildidi ve 6zellikle cocuklara
yonelik alanlarin sinirh oldugu goérulUyor. Bekleme odasi ve/veya én kabul bdlUmuo
olan 17 KDM; en az bir gérusme odasi olan 16 KDM ve oyun odasi/bdlumu olan S
KDM bulunuyor.

Bekleme Odasli ve/veya
An Kabul BSIumU Olan

En Az Bir GérUsme

17 KDM

Oyun Odasi/

BAIUmMU Olan 52

1. Calisma saatleri nedir?

Kurumsal bir yapi icerisinde faaliyet gdésteren KDM'lerde calisma saatleri resmi ve
bayram tatilleri disinda hafta ici 8:30-17:30 ve badimsiz olan KDM’'de ise 10:00 —
16:30'dur.

12.Merkeze toplu tasima ile ulasim mUmkin modor? Merkezin en yakin toplu tasima
duraklarina mesafesi ka¢ kmdir?

Alinan yanitlar ve ziyaretlerde yapilan gézlemler sonucunda KDM'lere en az Sdk ve
en fazla 10dk yOrume mesafesinde toplu tasima duraklari bulundugu goéruldu. Bazi
KDM'lerin otobUs ve dolmus duraklarina oldukca yakin konumlandigi (Ornegin,
otobUs ve dolmus duraklari hemen merkezin 6nUnde veya karsisinda bulunuyor) ve
rayh sistem duragina maksimum 10 dakikalik yOrume mesafesinde oldugu gdzlendi.
Bununla birlikte bazi KDM’ler ilce merkezinden uzakta konumlanmis olup, ulasimin
zorlayici olabildigi durumlar yasandigi dile getirildi. OtobUs veya dolmus duradina
yaklasik 10 dakika yurume mesafesinde olan bu merkezlerde, tarif etme konusunda
da zorluklar yasanabildigi belirtildi.
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Ayrica ilce merkezine uzak olan bu KDMler icin toplu tasima duradina mesafe
(6rnegin S dakika yUrume mesafesi) sehir merkezinden gelenler icin sorun teskil
etmese de kirsal kesimden gelen kadinlar icin aktarmali ulasim gerektirdiginden,
hizmetlere erisimde ve devamllik saglanmasi konusunda zorluklar yasanabildigi
vurgulandi. Diger taraftan KDM'lerin bulundugu boélge/mahallenin kentsel dénUsum
gibi bir degdisim sureciyle beraber ulasim kosullarinin zamanla degisebilecegdi ve
yetersiz kalabilecegdi de gdzlendi.

13.Merkezinizin girisinde engelli bireyler icin rampa veya asansor gibi erisilebilirlik
onlemleri var midir?

Soruya verilen yanitlar ve ziyaretler sonucunda girisinde merdiven olan ve rampa
olmayan 7 KDM, rampa olan ama edimi nedeniyle uygun olmayan 3 KDM, kapi esigi
yUksekligi olan 4 KDM, duz girisi bulunan 1 KDM ve uygun rampasi olan 6 KDM
bulunuyor.

Rampa yok, giris
7 KDM
merdivenli

Rampa var,
3 KDM

egimi uygun olmayan

D0z girisi bulunan ‘ 1 KDM

Yuksek kapi esigi 4 KDM

olan

Rampa egimi
6 KDM
uygun olan
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14.Kapilar (en az 90cm), koridorlar (en az 120cm) ve danisma alanlari (en az 150cm
cap) tekerlekli sandalye kullanicilari icin yeterli genislige sahip midir?

Soruya verilen yanitlar ve ziyaretler sonucunda merkez icindeki alanlarin
erisilebilirligi konusunda kriterlere uygun olan 12 KDM ve uygun olmayan 9 KDM
bulunuyor.

Hayir

Evet

15.Binada engelli kadin ve ¢ocuklar i¢in uygun tuvaletler mevcut mudur?

Soruya verilen yanitlar ve ziyaretler sonucunda KDM'nin bulundudu bina icerisinde
engelliler icin uygun tuvaleti var ve kullanilir durumda olan 6 KDM, tuvaleti var ama
kullanilamaz veya arizali olan 2 KDM, uygun tuvaleti oimayan 13 KDM bulunuyor.

Var, kullanihr
6

Yok
13

Var, kullanilamaz/arizali
2
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16.Binada alt degistirme ve emzirme odasi, oyun odasi ve gézetmen bulunmakta
midir?

Soruya verilen yanitlar ve ziyaretler sonucunda ayri bir oyun odasi olan 5 KDM,
bekleme/6n kabul alaninin bir b8IUMU oyun amach dekore edilen/kullanilan 3 KDM,
oyun odasi/bélumu olmayan 13 KDM ve cocuklarla ilgilenecek bir gdzetmen
istihdam edilen S KDM, gézetmeni olmayan 16 KDM var. Bununla birlikte ayri bir alt
degistirme ve emzirme odasi olan 1 KDM, oyun odasinin ayni zamanda bu is icin
kullanildigi S KDM ve buna uygun odasi olmayan 15 KDM bulunuyor.

Ayril bi
yrilmis bir 5 KDM
oyun odasi var

Oyun odasi olarak
bekleme alani 3 KDM

kullaniliyor

Gobézetmen var

(Ayrica istihdam edilen) - 6 KDM

Ayri bir alt degistirme ve 1KDM

emzirme odasi olan

17.isitme engelli bireyler icin gorsel yénlendirme isaretleri veya sesli bilgilendirme
sistemleri var midir?

isitme engelli bireyler icin gérsel ydnlendirme isaretleri veya sesli bilgilendirme
sistemleri hicbir KDM'de bulunmuyor.

Gorsel ydnlendirme isaretleri veya sesli bilgilendirme sistemleri yok
21
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18.Gérme engelli bireyler icin kilavuz yollar veya Braille alfabesiyle yaziimis
yonlendirme tabelalari bulunmakta midir?

Gérme engelli bireyler icin kilavuz yollar veya Braille alfabesiyle yaziimis
yonlendirme tabelalari ziyaret edilen KDM’lerde bulunmuyor. Sadece 1 KDM'de kapi
tabelalarinda braile yazi da kullanildigr géruldu. Ancak ziyaret sirasinda KDM'ye ait
bir tabela olmadidi icin asadidaki grafikte “Hayir” olarak siniflandirildi.

Kilavuz yollar veya Braille alfabesiyle yazilmis
yonlendirme tabelalar bulunuyor mu ?

19.Acil Durum Tahliye Plani var mi? Acil durum tahliye planlari engelliler icin uygun
sekilde dUzenlenmis midir?

KDM’lerde acil durum tahliye plani olup olmadigi sorusuna “Hayir” yaniti alinan 17
KDM'de yangin tUpU de bulunmuyor. Acil durum tahliye plani olan 4 KDM'den
sadece birisinde calisanlarin egitim aldigi éJrenildi. Acil durum tahliye planlarinin
engellilere uygunluguna dair bilgiye ulasilamadi.

Evet, var ancak galisanlar egitim almadi

3 Evet,var ve ¢alisanlar egitim aldi

1

Hayir, yangin séndirme tlpa bile yok
17
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20.Binanin ¢ok kath olmasi durumunda merkez icinde asansér var ve calisir
durumda midir?

Soruya verilen yanitlar ve ziyaretler sonucunda ¢cok katli olan 13 KDM’'den, asansoéru
var ve calisiyor durumdaki S KDM, asanséru olan ama calismayan 2 KDM ve
asansoru olmayan 6 KDM bulundugu géruldo.

Asansor var ve ¢alisiyor
5

Asansor yok
6

Asansér var ama galismiyor
2

21.Merkezin cevrim ici araclari var midir?

ilgili web siteleri incelendiginde ve alinan yanitlar degerlendirildiginde 1 KDM'nin
bagimsiz web sitesi oldugu 20 KDM'nin ise web sitesi olmadigr géruldu. Bununla
beraber bagll olunan belediyeye ait web sitesinde iletisim bilgileriyle birlikte
sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin yer aldi§i 7 KDM bulundudu anlasildi. Ayrica yine
belediyeye ait web sitesinde KDM’'nin yénetmelidi ve/veya kadina yénelik siddetle
mucadele konusunda farkindalik iceren bilgilerin oldugu ancak iletisim bilgilerinin
yer almadigi 4 KDM tespit edildi. Ayni zamanda ne bagimsiz ne de belediyelere ait
web sitelerinde yer almayan KDM sayisi ise 9'dur.

Diger taraftan en az bir sosyal medya hesabi olan 2 KDM vardir. Diger 19 KDM icin,
belediyenin ve/veya mudurl0gun sosyal medya hesaplarinin zaman zaman
kullanildigi ifade edildi. Web sitesi/sayfasi olanlar agisindan toplumsal cinsiyete
dayali siddetle mucadele ve ilgili mekanizmalar konusunda indirilebilir,
cogaltilabilir/paylasilabilir cevrimici materyal bulunamad:.”

20 Web sitesi/sayfasi incelemeleriyle ilgili bilgiler 14 Temmuz 2025 tarihine aittir.
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Bagimsiz web sitesi olan . 1 KDM

Belediyenin web sitesinde
olan ve iletisim bilgileri yer - 7 KDM
alan

Belediyenin web sitesinde
olan ve iletisim bilgileri 4 KDM

olmayan

En az bir sosyal medya 2 KDM

hesabi olan

22 .Merkezin cevrim ici araclar (web sitesi/sayfasi, bilgilendirici materyalleri vb.)
ekran okuyucu programliarla (NVDA, ZoomText, TalkBack, VoiceOver vb.) uyumlu
mudur?

KDM’lerin web sitesi/sayfasi, ¢evrimici bilgilendirici materyallerinin ekran okuyucu
programlarla (NVDA, ZoomText, TalkBack, VoiceOver vb.) uyumlu olup olmadigdi
sorusuyla ilgili bilgi alinamadi.

23.Hizmetleriniz/destekleriniz hakkinda bilgilendirici materyaller (brosiur, afis vb.)
Braille alfabesiyle veya sesli formatta bulunmakta midir?

Oncelikle KDM'de sunulan hizmetlerle ve/veya toplumsal cinsiyete dayall siddetle
mucadele ¢ercevesinde hazirlanmis basili materyal olup olmadidi soruldu. Alinan
yanitlara goére; 4 KDM'de basili materyal olmasina karsin 177 KDM'de bulunmuyor.
Ayni zamanda hicbir KDM'de Braille veya sesli formatta hazirlanan bir materyal de
mevcut degil.

Basili materyal var - 4 KDM

Erisilebilir formatta

O KDM
materyal var
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24 Hizmetleriniz/destekleriniz hakkinda bilgilendirici materyallerin (brosur, afis vb.)
isaret dili ¢cevirisi var midir ve yayinlanmakta midir?

Alinan yanitlar degerlendirildiginde 21 KDM'de buguUne kadar isaret dili cevirisiyle
hazirlanan ve/veya yayinlanan materyal olmadidi géroldu.

isaret dili ile hazirlanan/yayinlanan materyal yok
21

25.Turkce disinda hangi dillerde bilgilendirici ve gérsel materyal hazirlanmistir ve
bunlar nelerdir?

Alinan yanitlar ve ziyaretler sirasinda incelenen belgeler dogrultusunda KDM'lerin
Turkce disinda herhangi bir dilde bilgilendirici basili ve/veya goérsel materyali
bulunmadigr goérUldu. Bununla birlikte 1 KDM TAPV ile yapilan protokol geregi
belediyenin de logosunun basili oldugu Arapca dilinde basili materyal hazirhdi
oldugunu belirtti.

TUrkge disinda bir dilde materyal yok
21
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26.isitme engelli bireyler icin isaret diliyle hizmet verebilecek personel var midir ya
da isaret dili tercOomani destegi saglanmakta midir?

KDM’ler buUnyesinde isaret dili tercUmani kadrosu olan ve/veya istihdam edilen
herhangi bir belediye bulunmuyor. Sadece 1 KDM'de calisanlarin temel dUzeyde
isaret dili egitimi aldig1 bilgisi paylasildi. Belediye baskanlarinin tercOmanhgini
yapan kisilerden ve/veya engelli birim/merkez/mudurlUklerde gbrevli olan isaret dili
tercUmanlariyla gérusulerek programlarina uygun sekilde randevulu olarak isitme
engelli kadinlarla gérusebilecekleri ve bunun duyurusunun yapilmasinin énemli
oldugu hatirlatildi. 1 KDM'de temel dUzeyde isaret dili egitimi planlandidi belirtildi.
Bununla birlikte bugune kadar engelli kadinlardan basvuru alan KDM sayisi 2'dir.
Engellilie dair én yargilardan kaynaklanan siddetle miUcadele konusunda &ézel
onlem ve politika gelistirilmedigi goéruldu. Bu nedenle engelli merkezleri ve sosyal
yardim birimlerinin ziyaret edilerek KDM brosur ve dafislerinin birakilmasini ve
personele bilgilendirme yapilmasinin  énemli oldugu goérusmeler sirasinda
vurgulandi.

Yabanci dilde tercoman destegi sunuluyor
1

isaret dili tercUmani yok Yabanci dilde tercUman destegi sunulmuyor
21 20

27.Danisanlar i¢in hangi yabanci dillerde tercoman destegi sunulmaktadir?

Gorusulen KDM’lerde Turkce disinda herhangi bir dilde genel olarak hizmet
saglanmadigl, sadece 1 KDM'de goérev yapan meslek elemaninin iyi duzeyde
ingilizce bildigi icin 2 kadinla gériosme gerceklestirdigi bildirildi.
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28.Telefonla danismanlik hizmetinizde/desteklerinizde isitme veya konusma engelli
bireyler icin alternatif iletisim yontemleri (6rn. WhatsApp, e-posta, yazili sohbet)
kullaniimakta midir?

TOm KDM'lerin e-posta adresi olsa da sadece 1 KDM'nin mobil hatti bulunuyor. Bazi
KDM'lerde sabit telefonlarla iletisimin saglandidi bilgisi alindi. Pandemi déneminde
kullanilan mobil telefon hatlarinin sire¢ sonrasinda kapatildigr éJrenildi. Ayrica,
mobil hat olmadidi icin KDM ile telefonla iletisim kuran kadinlarla konum bilgisi
paylasilamadidi icin adres tarifinde sorunlar yasandidi da paylasildi.

Mobil hat var ‘ 1 KDM

29.Hizmetlerinize/desteklerinize basvurmak isteyen engelli bireyler icin randevu
alma sureci erigilebilir midir?

Yapilan gérUsmelerde KDM'lerin herhangi birinde engelliler i¢in randevu alma
surecinin erisilebilirligi konusundaki bu soruya yanit alinamadi. Calisanlarin bu
konuda bilgi ve farkindaliklarinin bulunmadigr da géruldu. Bu durum, engelli
bireylerin KDM'lere erisimini degerlendirecek mekanizmalarin mevcut olmadigini ve
erisilebilirlik konusunun KDM uygulamalarinda yeterince gundeme alinmadigini
goéstermesi bakimindan énemlidir.

Randevu alma 0 KDM

sUreci erisilebilir
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3.Hizmet Sunumuna iliskin Bilgiler

30.Merkez kapsaminda verilen hizmet/destek tirleri nelerdir? (Psikolojik destek(yUz
yUze, online), hukuki danismanlik (yUz yize, online), krize miUdahale yéntemleri,
rehberlik ve yonlendirme (siginaga veya diger kurumlara yénlendirme; yiz yize,
online), ayni destekler (ev esyasi, kira karsilanmasi, okul ihtiyaclari vb.), mesleki
egitim, sosyo-kUlturel faaliyetler vb.)

yUz yUze
Psikolojik danismanlik
2 KDM
online
Hukuki danismanlik
o 7 KDM
yUz yize
Hukuki danismanlik
J . 2 KDM
online
Krize miUdahale
O KDM
yoéntemileri
Rehberlik ve
yénlendirme yUz yize
Rehberlik ve
yénlendirme online
Mesleki egitimler - 9 KDM
Sosyo-kulturel
faaliyetler
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KDM'’lerin bUyUk cogunlugunda yUz yuze psikolojik danismanlik hizmeti bir sekilde
sunulmakla birlikte bu hizmetlerin kurumsallasma duzeyi, erisim olanaklari ve
uzmanlik niteligi acisindan farkhliklar mevcut. Yaygin olarak én basvurulari alan 9
KDM, sadece randevu planlamasi i¢in iletisim bilgilerini alip psikologa ileten S KDM
bulunuyor. Randevular telefonla ve/veya SMS ile planlaniyor ve yUz yuUze
goérusmeler, psikologlar/PDR aracihdiyla gerceklestiriliyor. YUz yUze psikolojik
danismanlik hizmeti 13 KDM'de surekli (personel istihndami var veya surekli géonullU)
ve 4 KDM'de kisith suUreli/gonullu (belirli gUnlerde, sUrdUrUlebilir) olarak veriliyor.
Ayrica 2 KDM'de bununla ilgili hizmet satin alimi planlaniyor veya gegis
asamasinda (su anda tanidik/arkadas tarafindan gonullo  yapiliyor, ama
surdurulebilir degil) ve 2 KDM'de ise bu hizmet saglanmiyor.

Bazi merkezlerde toplumsal cinsiyete dayali siddet basvurularinin yaninda
cocuklarniyla sorun yasayan kadinlarin basvurabildidi ve KDM’lerde ¢cocuk ve ergen
muracaatcilarin da destek alabilmesinin yaninda 4 KDM'de aile danismanhdinin da
verildigi anlasiliyor. Bu durumun nedenlerinden biri; merkezin adinin “Kadin ve Aile
Danisma Merkezi” olmasi veya bagl olunan mudurluk altindaki hizmet cesitliligi bir
digeri ise artan ekonomik yoksunluk ve yoksulluk kosullari nedeniyle psikolojik
destege ulasmanin maliyetinin karsilanamamasidir. Tanisi olan kadinlarla (Bipolar,
Sizofreni vb.) calisiimadigini belirten 3 KDM'nin yaninda diger merkezlerde psikolojik
destek hizmetinin psikiyatr/hastane tedavi sureciyle eszamanl olarak calisildigi
anlasiliyor.

Pandemi sUrecinde yaygin olarak kullanilan ¢evrimigi psikolojik danismanlik hizmeti
halihazirda sadece 2 KDM tarafindan uygulaniyor. 19 KDM'de bu uyguloma
yUrurlUkte degil.

2 KDM'de kadrolu bir avukat gdérev yapiyor. 3 KDM'de ise belediye hukuk isleri
boélUmlerinde goérev yapan avukatlardan bu tor destekler alindigini ifade ettiler.
Bunun disindaki KDM’lerde kadro acilincaya kadar baro ile isbirligi yapabilecekleri
bilgisi verildi, ayni zamanda baro ile halihazirda protokol yapan 2 KDM bulunuyor.
14 KDM'de hukuki danismanlik hizmeti sunulmuyor, talep oldugunda ise genellikle
baroya yénlendirme yapildidi ifade edildi. Bunlardan 2 KDM'de baro yaninda ézel
iliskiler Uzerinden (tanidik, arkadas veya baska KDM) kadinlarin bu tur ihtiyaclarinin
karsilanmaya calisildigi belirtildi.

"Danisan, génullu psikologun tanidigi avukata yénlendirildi ve surecinde vekalet
Ucretleri KDM den karsilandl.”
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Siddetle muUcadele mekanizmalarindan biri olan KDM'lerde olasi krizlere karsi
hazirlikli olma (can guvenligi tehlikesi altinda/yarah bir kadinin gelmesi, faillerin o
anda veya daha énce KDM'den hizmet alan bir kadina ulasmak/tehdit amaciyla
gelmesi vb.) ve zamaninda hareket ederek kriz durumlarinin olumsuz etkilerini en
aza indirmek amaciyla bazi uygulamalarin spontane sekilde (Emniyeti aramalk,
KADES'i kullanmak vb.) mevcut oldugu, ancak bu uygulamalarin sistematik ve
kurumsal bir yapiya oturmadigr géruluyor. Yapilan gdérismelerde verilen érnekler
dogrultusunda kriz anlarinda kimi merkezlerin emniyet birimlerine haber verdigi,
kadinlara SONiIM’e kadar eslik ettigi veya yoénlendirme yaptidi, gerektiginde
siginaga ulasim icin ara¢ tahsis ettigi ve basvurucu kadinlarin bilgilerini gizli
tutmak konusunda azami ¢caba sarf edildigi anlasiliyor. Ayrica bazi merkezlerde kriz
ortaya ciktiginda personel anlik olarak gérevlendirilebiliyor ya da STO ve kurumlarla
iletisime gecilebiliyor. Ancak kriz mudahale yéntemleri konusunda yazil bir is akisi
ya da protokolUn hicbir merkezde bulunmadigr géruldu. Guvenlik personeli ve/veya
kamera cogu merkezde mevcut degdildir; hatta bazi merkezlerde personelin yalniz
cahstigi (KDM'de tek basina gérev yapan), kriz anlarinda disaridan destek
alamadigi bildirildi. Acil durum butonu uygulamasi hicbir merkezde uygulanmiyor.
Genel olarak kriz mudahale surecinin KDM’lerde buUyUk &lcUde bireysel caba,
deneyim ve inisiyatifle yOrOtoldogu anlasihyor. Bu durum hem hizmet alan
kadinlarin hem de calisanlarin guvenligi agisindan ciddi riskler barindiriyor.

Rehberlik ve yénlendirmeyi yUz yUze yapmayan tek KDM’'de, 2025 yilinda KDM
olarak tanimladigr ancak isleyise dair bir oryantasyonun yapiimadigi ve etkinlik
merkezi olarak bilindigi ifade edildi. 20 KDM ise yUz yUze rehberlik ve
yonlendirmenin yapildidi bilgisini paylasti.

Rehberlik ve yonlendirme online/cevrimici/telefon sorusuna gelen yanitlardan 9'u
yapildigr yéonUndeydi ve bu ydnlendirmelerin telefon ve/veya e-posta araciligiyla
oldugu ifade edildi. 12 KDM bu uygulamanin olmadigini belirtti.

KDM'lerin bUyUk cogunlugu dodrudan ayni destek (ev esyasi, kira, okul ihtiyaclari
vb.) sunmamakta, ancak bagl olduklari/olmadiklari belediyeler buUnyesinde
bulunan sosyal yardim muodurlUklerine, ilgili diger belediye birimlerine veya STK'lara
yonlendirme yapiliyor. KDM araciligiyla erisilebilen destekler arasinda gida kolileri,
sicak yemek, ikinci el ev esyasi/giysi, kirtasiye, bebek paketi veya mama-bez,
temizlik malzemesi, kdbmur, market kartlar bulunuyor. Bazi belediyelerde ayni
destek suregleri sosyal hizmet uzmanlarinin yaptigi ev incelemeleri ve raporlar
sonucunda baslatiiyor. KDM aracili@iyla dodrudan destek sunulan 10 ve bu tor
desteklerin olmadigi 11 KDM bulunuyor. Saglanan destekler codunlukla gdénullu
badislar, sosyal yardim protokolleri veya doénemsel uygulamalarla sinirhidir.
KDM'den yapilan bu tUr yénlendirmelerle ilgili izleme ve geri bildirim sistemi
uygulanmiyor.
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Mesleki egitimler konusunda, KDM bunyesinde bu tUr destekler olmamakla birlikte
badli bulunulan belediyeler buUnyesinde istihdam burosu, cv bankasi vb.
uygulamalara yoénlendirmeler yapildigl ifade edildi. Bazi belediyelerde bir sure
onceye kadar egitim verilmekte oldugu ancak icinde bulundugumuz dénemde bu
tOr uygulamalarin kesintiye ugradidi belirtildi. 9 Belediyede mesleki kurslar hali
hazirda devam ederken 12'sinde bu kurslar verilmiyor. Bunlardan 2 belediyede yeni
kurslarin planlanmasi protokol sUrecinde ve S belediyede gecmis yillarda acilan
kurslar su an devam etmiyor. Bu durumun Halk Egitim Merkezi (HEM) ile protokolUn
sona ermesi/yenilenememesi ya da egitmen bulunamamasi, fiziki mekan
yetersizligi ve buUtce yetersizlii gibi nedenlerle hizmetlerde kesinti oldugu
anlasiliyor. Bununla birlikte 2 belediyenin mesleki kursu hi¢c olmamis ve/veya
OdnUmuzdeki surecte planlanmiyor, 3'Unde ise istihdam gruplari/birimleri aracihgiyla
destek saglaniyor. Alinan bilgilere gére basvurularin buyuk cogdunlugu dogrudan is
ve gelir beklentisi icinde olmakla birlikte mesleki editimler codunlukla kamu
kurumlari (izBB Meslek Fabrikasi, HEM, ISKUR) ile isbirligi icinde yUrUtolUyor veya
kadinlar ilgili kurumlara yoénlendiriliyor. Ayrica istihdam olanaklarinin paylasildigi
(isveren ve is arayanlarin oldugu) WhatsApp gruplari da kullaniliyor.

Calismaya katilan 21 KDM'de basvuran kadinlarin sosyal ve kuolturel etkinliklere
katilmi konusunda; bagl olunan veya yerelde bulunan belediyenin diger birimleri
(KUItOr M0duorlogu, Genglik ve Spor Mudirlogu, Semt Evleri, Toplum Merkezleri vb.)
ile is birligi icinde veya onlarin dogrudan bu birimlere ydnlendirilmesiyle
gerceklestiriliyor. BugUne kadar hi¢ bu tor etkinlikler yapilmayan veya
planlanmayan KDM ve/veya yerel ydonetim olmamakla birlikte sadece 1 KDM aktif ve
planh olarak kendi bunyesinde aksam atoélyeleri faaliyetini gerceklestirdigini belirtti.
Ancak KDM tarafindan bu atdélyelerin farkli yas grubunda ¢cocuklari olan ve 18 yas
alti danismanlik verilen ¢cocuklarin ebeveynlerine yénelik planlandidi da ifade edildi.
1 KDM ise toplumsal cinsiyet esitli§i perspektifinde atdlye/seminer gibi etkinlikler
planlasa da 6zel olarak faydalanici kadinlarin davet edilmedidi ancak duyurularin
kamuoyuna acik sekilde yapildigini belirtti. KDM'nin kendi bUunyesinde ve/veya bagdli
bulundugu belediyeler 6zelinde organize edilen faaliyet sayisi nicelik ve nitelik
bakimindan ¢esitli olmamakla birlikte counluklia kadinlarin talepleri ya da &zel
gunlerle sinirli kaliyor. Yapilan etkinliklerde egitim, koltur, fiziksel aktivite ve sosyal
birliktelik 6geleri yer aliyor ve cogu etkinlik KDM’ye gelen kadinlar icin &ézel olarak
degdil, genel halk kitlesi icin duzenleniyor. KDM’lerde gerceklestirilen etkinliklerin
siniflandirmasi su sekildedir:
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Faaliyet TOro

Ornek Uygulamalar

KUltor-Sanat

Koro, ritim, halk danslari, tiyatro kurslari,
tiyatroya gitme vb.

KIHEP — KSEP egitimleri

Kadinin insan haklari ve kadin saghgi
egitimleri; kimi yerde yilda 2 kez duzenli,
bazi yerlerde katilimci talebiyle planlaniyor.

Egitimsel Faaliyetler

Okuma yazma kurslari, ingilizce konusma
kulubU, yapay zeka atoélyesi, stop-motion
animasyon, kuyumculuk atdlyesi vb.

Psikososyal destek odakli

Kahkaha terapisi, wellness kurslari vbo.

Spor ve fiziksel aktivite

Yoga, pilates, bisiklet surme egitimi vb.

Sosyal etkinlikler

Piknik, kahvalti, geziler (deniz, doga
yUroyUsU, mize vb.), barinak ziyareti,
flamingo yolu, cocuklarla ugurtma senligi
vb.

Kitap KulGbU

Kadinlarin yodunlukta oldugdu, erkeklerin de
katilabildigi okuma grubu

Farkindalik calismalari

Atélye, seminer, film gdsterimi, sdylesi vb.
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31.KDM'de sunulan hizmetlerin/desteklerin sikhgi, surekliligi, cesitliligi hangi
ihtiyaclar gézetilerek planlanmaktadir?

Bircok KDM hizmetlerini; basvuran kadinlarin kisisel ihtiyacglari, yasadigi sorunlarin
niteligi (6rnedin yas suUreci, cocuklarinin gelecegi/editimi kaygisi, siddet 6ykusu vb.),
psikolojik ve sosyal destek talepleri doJrultusunda sekillendiriyor. Hizmetlerin sikligi
ve icerigi, bireysel/kurumsal durumlara goére (yetersiz personel nedeniyle bekleme
sUresinin degiskenligi/uzunlugu, farkli KDM ve/veya belediyelere yoénlendirme vb.)
esnek bicimde uygulanabiliyor. Ornedin, sosyo-kulturel nedenlerle bazi boélgelerde
siddet farkindalh@r gibi konularda calsmalara katilim sinirli olabiliyor. Ayni
zamanda bazi KDM'lerce ¢cocuklara yénelik faaliyetlerin, kadinlari merkeze cekmek
icin bilincli sekilde édnceliklendirildigi belirtiliyor.

Meslek elemanlarinin bazi belediyelerde yapilan saha ¢calismalarina dair gézlemleri,
seanslardan elde edilen geri bildirimler ve duUzenli yapilmaya calisilan
toplantilardaki degerlendirmeler, hizmet planlamasinda belirleyici unsurlar
arasinda yer aliyor. Ancak bu planlama ¢odunlukla bireysel inisiyatiflere dayalidir,
sistematik bir degerlendirme mekanizmasi her zaman mevcut degildir. Ayni
zamanda  belediyelerdeki yapisal belirsizlikler (secim, muodurlUk/ydnetici
degisiklikleri vb.), personelin is gUvencesiyle ilgili kaygilari ve idari destek yetersizligi,
yeni hizmet cesitliligi gelistiriimesinin dnunde engel teskil ettigi gdéruldu.

"Hizmet alan vatandasimizin ihtiyacina gbére sikhdi, sorekliligi, c¢esitliligi
belirlenmektedir.”

"Basvurulara gére planlanmaktadir. Ayrica meslek elemanlarinin gbzlemleri ve
degerlendirmeleri de oluyor.”

"Danisanin getirdigi probleme iliskin ihtiyaci ve kurumun kapasitesi dogrultusunda
planlanmaktadir.”

"Verilen danismanliklar ¢cercevesinde ortaya cikan ihtiyaclar degerlendirilerek, bu
dogrultuda hizmetler planlanmaktadir.”

"Personel yeterliligine, talebe ve idari gbérevlendirmeye bagli olarak planlanir.”
"Basvuranin ihtiyaclarina gére siklik, sureklilik ve cesitlilik degismektedir. Ornegdin
psikolojik destek genel olarak 2-3 haftada bir olmak Uzere seanslar seklinde
verilmektedir.”
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32.Siddet maruz birakilan kadinlarin KDM araciligiyla yoénlendirildigi kurumlar
nelerdir, hangi durumlarda yénlendirme yapilmaktadir? (Diger KDM’ler, saglhk
kuruluslari, baro, adli destek birimleri, STO’ler, Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi, Aile ve Sosyal Hizmetler il MOdUrlogi ve badh kuruluslari vb.)

KDM'lerin siddete maruz birakilan kadinlara destek saglarken cok cesitli kamu
kurumlari, STO’ler ve yerel hizmet birimleriyle is birligi icinde calismasi beklenir.
KDM'lerde bu kurum ve kuruluslara yoénlendirmeler bUyUk o6lcude basvurucu
kadinlarin ihtiyacina ve talebine bagl olarak yapiliyor. Ayrica bazi durumlarda
yonlendirme, vakaya ilk mudahaleyi yapan meslek elemaninin inisiyatifiyle
gerceklesebiliyor.

En sik ydnlendirme yapilan kurumlar sunlardir:

-Kamu kurumlari: Aile ve Sosyal Hizmetler il MOdUrlogu ve bagh kuruluslari, Siddet
Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM), Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM),
siginmaevleri, Kaymakamlik ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV)
gibi yapilar.

-Saghk kuruluslari: Hastaneler ézellikle darp raporu alinmasi gereken fiziksel siddet
vakalarinda, psikiyatrik destek ihtiyaclarinda veya tanisi olan kadinlarla yurutUlen
sureclerde énemli rol oynuyor.

-Baro ve adli destek birimleri: Hukuki destek ihtiyacinda, dava suregleri, koruma
karari alinmasi gibi durumlarda yénlendirme sadlanabiliyor.

-Emniyet birimleri: Ozellikle riskli, kriz durumlarinda ya da koruma karari gerektiren
vakalarda kadinlar yénlendiriliyor veya KDM personeli aracgla eslik edebiliyor.

-Diger KDM'ler: ilceler arasi is birligiyle, intiyaca uygun hizmet sunabilecek baska bir
merkeze ybénlendirme yapiliyor.

-STO'ler: Kadin érgutleri (Mor Cati, IKDD, URKAD, Hayata Destek, CEID, ACEV, UCIM,
YEDAM gibi), egitim, atdlye, psikolojik destek veya multeci/dil bariyeri gibi 6zel
durumlarda surece dahil ediliyor.

-Universiteler ve uygulama merkezleri: Ornedin, Ekonomi Universitesi PUAM gibi
merkezlerle yapilan yoénlendirmeler Uzerinden akademik destek ya da psikolojik
danismanlik alinabiliyor. Katip Celebi Universitesi Sosyal Hizmet Uzmanhgi
Bo6lUmuUyle yapilan isbirliginde SHU &grencileri stajyer olarak KDM’lerde gérev
alabiliyor.

Yénlendirme yapilan kosullar:

-Fiziksel veya psikolojik siddet vakalari: Darp raporu alinmasi, psikolojik
degerlendirme, koruma karari alinmasi gibi somut ihtiyag¢lar olustugunda.
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-Hukuki danismanlk gereksinimi: Bosanma, velayet, nafaka, miras gibi hukuki
surecler igin.

-Barinma ihtiyaci: Kadinin  evine dénmesinin  riskli oldugu durumlarda
siginmaevlerine/barinmaevi yerlestirme igin.

-Ekonomik destek ihtiyacli: SYDV ve benzeri kurumlara yoénlendirme ile sosyal
yardimlara erisim saglanmasi.

-Psikiyatrik mudahale gereksinimi: Tani almis ya da adir travma yasayan
kadinlarda, saghk kuruluslari ile esgudUm saglanarak destek verilmesi.

-KUlturel veya yerel sinirliiklar: Bazi durumlarda kirsaldan gelen ya da baska
illerden basvuran kadinlar, ilgili sehirdeki STO’lere veya resmi kurumlara
yonlendiriliyor.

33.Danisanlarin demografik 6zelliklerini (yas, ilk evlilik yasi, cocuk sayisi ve yaslari,
egitim durumu, engellilik, kadinin geliri, maruz birakildiklar siddet turleri (fiziksel,
psikolojik, ekonomik vb.) 2024 yili icin belirtiniz.

9 KDM'de kullanilan basvuru formlari incelendiginde; kadinlarin kisisel, ailevi ve
sosyo-demografik bilgilerini icermenin yaninda egitim, medeni hal, istihdam ve
gelir durumu gibi bilgileri 6grenmeye ydnelik sorulardan olustugu géruluyor. Ayrica,
kadinlarin KDM’lere basvurma nedenleri (6rnegdin siddet, psikolojik sorunlar, hukuki
destek ihtiyaclarl)) ve daha 6nce aldiklari destek hizmetleri de sorular arasinda
bulunuyor. Formlarda o6zellikle siddet deneyimleri hakkinda kapsamli sorular
bulunuyor, siddetin tOruo, suresi, uygulayan kisi ve alinan énlemler gibi bilgiler detayh
olarak isteniyor. Bazi formlarda danismanlik suUreci, gizlilik politikasi ve hizmet
kurallari hakkinda bilgilendirilmis onam metinleri de ayrica yer aliyor.

KDM'lere Basvuran
Kadinlarin Yas Aralig
(9 KDM verisine gore)

18 yas alti
108 Okur-yazar

18-24 yas araligi Universite-Lisans 167
153 230

Hizmet Alan Kadinlarin
Egitim Duzeyi
(9 KDM verisine gore)

45+ yas
391

ilkokul
168

25-34 yas aralig
229

Ortaokul
178

35-44 yas araligi
382
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Hizmet Alan Kadinlarin Hizmet Alan Kadinlarin

Cocuk Sayilari Cocuklarinin Yas Araligi
(6 KDM verisine gére) (5 KDM verisine gore)
4-5 gocuk 45+yas  O-6yas
39 a4 54
Tek gocuk
142

35-44 ya
108 7-12 yas
106
25-34 yas 13-17 yas
2 0
2-3 gocuk 18-24
391 -
Hizmet Alan Kadinlar Gelir Gelir Getiren Bir iste
Getiren Bir Iste Galigryor Calistyorsa, Statust Nedir?
Mu? (5 KDM verisine gére)

(8 KDM verisine gére)

Ucretsiz Aile Isgisi isveren
Bilinmiyor 57 72

Caligiyor
471 Ucretli Isci (Duizenli)
157
e — Kendi Hesabina (Duzenli)
éO1y 208
Yevmiyeli (Gegici, Mevsimlik)
54
Hizmet Alan Kadinlarin Hizmet Alan Kadinlarin
Engellilik Durumu Karsilastigi Siddet Tarleri
(5 KDM verisine gore) (8 KDM verisine gore)
Fiziksel/Bedensel Engelli iskence, zalimane, onur kirici muamele  Cinsel taciz/siddet
13 325 58
Ekonomik
134
Mobbing
485 Psikolojik
595
Stregen Hastaliga Sahip Cocuk yasta, erken ve zorla evlilik

261 87



34.2024 yili icin basvuru sayisli, en ¢ok talep edilen ilk U¢ hizmeti/destegi belirtiniz.
(Psikolojik danismanlik yiUzyize, Psikolojik danismanlik online Hukuki danismanhk
yuzyUze, Hukuki danismanlik online, Krize miudahale yéntemleri, Rehberlik ve
yonlendirme yiUz yize (Siginaga veya diger kurumlara yoénlendirme), Rehberlik ve
yonlendirme online (Siginaga veya diger kurumlara yonlendirme) , Ayni destekler
(ev esyasi, kira, okul ihtiyaclari vb.), Mesleki egitimler, Sosyo-kuUlturel faaliyetler ve
diger)

2024 yilinda, KDM’lere yapilan basvurularin talep yogunluguna goére hizmet torleri
incelendiginde; psikolojik destek ve rehberlik ydnlendirme 16 KDM’'de, hukuki destek
talebi 8 KDM'de, mesleki egitim/istihdam talebi 6 KDM'de, sosyo-kulturel faaliyetler
4 KDM'de, farkindalik cahsmalari ve aile danismanhgr 3 KDM'de ve c¢ocuk
atélyeleri/pedagogla gérusme talebi 2 KDM’'de 6ne cikiyor.

Hukuki destek - 8 KDM
Mesleki egitim/istihdam - 6 KDM
Sosyo-kulturel - 4 KDM
faaliyetler

Farkindalik/atoélyeler . 3 KDM
Aile danismanhgi . 3 KDM
(Gl . 2 KDM
Atdlyeleri/Pedagog
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Psikolojik danismanlik (YUz yUze, telefon, grup); neredeyse tUm merkezlerde en ¢ok
talep edilen hizmet olarak 6éne cikiyor. Kadinlarin; bireysel travmalar, aile ici
sorunlar, siddet deneyimleri ya da cocuklariyla ilgili konularda psikolojik destek
arayisiyla merkeze basvurdugu verilen yanitlardan anlasiliyor. Ayni zamanda grup
terapisi ve telefonla destek gibi ydntemlerin bazi merkezlerde ek olarak sunuldugu
goruluyor.

Hukuki danismanlik / hukuki yénlendirme; kadinlarin bosanma, nafaka, siddet
sonrasl surecler gibi konularda hukuki destek talepleri karsisinda avukat
bulunmayan KDM'lerde Baroyla vyapilan is birlikleri ya da dodrudan
yonlendirmelerle destek saglandidi anlasiliyor.

Rehberlik ve yonlendirme konusunda ayni destekler ve sosyal yardim talepleri én
plana c¢ikiyor. Kadinlarin sosyal yardimlar, gecici barinma, ¢ocuklar icin etkinlik-
psikolojik danismanlik vb. konularda rehberlik istedigi gdérUluyor.

Diger 6ne cikan hizmet talepleri ise aile danismanhdi (Psikolojik danismanhdin bir
alt tor0 olarak siklikla belirtiliyor), mesleki egitimler / kurslar (Dikis-nakis, dijital
pazarlama, istihdam imkanlari, ise hazirlik gibi destekler), sosyo-kultUrel faaliyetler
(Seminerler, pilates gibi etkinlikler), cocuklara yénelik desteklerdir (Oyun terapisi ve
cocuk atdlyeleri gibi uygulamalar).

2024 yih verilerine gére KDM'lerin, kadinlarin ¢cok yénlu ihtiyacglarina cevap verebilen
yapilar olarak islev géordugu anlasiliyor. Psikolojik danismanlik, hukuki destek, sosyal
yardim taleplerinin karsilanmasi ve rehberlik/yénlendirme merkezlerin sundugu
hizmetlerin temelini olusturuyor. Bununla birlikte, mesleki egitim/istihdam
olanaklari, sosyo-kulturel etkinlikler, farkindalik atélyeleri ve cocuklari igin etkinlik ve
psikolojik destek kadinlarin talep listesinde éncelikli siradadir.

35. KDM, sundugu hizmetlerin/desteklerin bilinirligini artirmak icin hangi
yontemleri kullaniyor?

2024 yih verileri dogrultusunda KDM'lerin hizmet bilinirligini artirmak igin cesitli
tanitim ve Dbilgilendirme yéntemleri kullandiklari, ancak bu uygulamalarin
sistematik ve suUrdurUlebilir olmaktan uzak oldugu géruloyor. KDM'lerin en sik
kullandiklari yéntemler arasinda sosyal medya ve web sitesi Uzerinden yapilan
paylasimlar (? KDM) ile semt, mahalle ve hane ziyaretleri (9 KDM) 6ne ¢ikiyor. Bunun
yaninda, 6 KDM diger kurumlar ve STO'lerle isbirlikleri yoluyla géronorlik saglamaya
calisirken, 3 KDM danisanlarin referanslarini etkili bir ydontem olarak kullaniyor.
Daha sinirh sayida olmak Uzere, 2 KDM SMS ya da WhatsApp gruplarini, 1 KDM ise
brosuUr ve afis gibi basili materyalleri tercih ediyor. Ote yandan 6 KDM'nin bilinirligi
artirmaya yénelik herhangi bir 6zel ydontem kullanmadidi anlasiliyor.
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KDM, sundugu hizmetlerin/desteklerin bilinirligini artirmak i¢cin hangi yontemleri
kullaniyor?

KDM bilinirligi igin - 6 KDM
calisma yapmayan

Sosyal medya/web

sitesi

Semt/mahalle/hane

calismalari

Diger kurum ve

STO’lerle igbirlikleri

Danisan referansi . 3 KDM
SMS/Whatsapp . 2 KDM
gruplari

Brosur, afis vb . 1 KDM

Sosyal medyadan veya web sitesinden” paylasimlar yapilmasi en sik kullanilan
yontem olarak ifade edildi. Bu paylasimlarin genellikle belediyeye ait sosyal medya
hesaplari veya web sitesi Uzerinden KDM hizmetlerine dair goérsel, video ya da
etkinlik duyurulari oldugu belirtildi. Bazi belediyeler ézel gunlerde (6rn. 8 Mart, 25
Kasim, Ozgecan Aslan anmalari vb.) veya karar alici pozisyonundaki Kisinin
ziyaretiyle KDM tanitimiyla ilgili duyurular yapiimakla birlikte paylasimlar duzensiz
ve ¢ok sinirh sayida oldugu géruoldu.

Brosur, afis, el ilanlarl sik¢ca ifade edilse de bircok merkezde bu tur araclarin
gecmiste dagitiminin  yapildigi, 6zellikle secimden sonra yenilenmedidi icin
kullanilmadigini ancak brosur ve afis hazirhdi icerisinde olduklarini vurguladilar.

2 Bakiniz Soru 21
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Bazi merkezler, mahalle toplantilari, kadin bulusmalari, ev ziyaretleri gibi yuz yuze
yontemlerle merkezin hizmetlerinin anlatildigi belirtildi. Bunun disinda kadinlara
yonelik dUzenlenen sosyo-kulturel etkinliklerde KDM hizmetlerinin anlatildidi; bu
yontemin ozellikle kUcUk ilgelerde etkili oldugu geri bildirimlerden anlasiliyor.

KDM calisanlarinca bazi durumlarda diger kurumlarla veya STO'lerle yapilan ortak
egitim, atdlye ve seminerlerde KDM hakkinda bireysel inisiyatifle bilgi verildigi ifade
edildi.

Bazi belediyelerin kayitl yurttaslara SMS yoluyla bilgilendirme génderdigi ve yerele
6zgU WhatsApp gruplarinda bireysel mesajlarla kicUk capli tanitimlar yapildigi da
ifade edildi.

36.KDM’de gorev yapan personel, engelli kadinlarin maruz kalabilecegi 6zel siddet
turleri ve haklari konusunda egitim aldi mi?

Ankete verilen yanitlar dogrultusunda, KDM bunyesinde gérev yapan personele
yonelik; engelli kadinlarin karsilastigr 6zgul siddet bigcimleri (bakim verenin
ihmal/istismari, saglhk hizmetlerine erisimin kisitlanmasi/bununia tehdit edilmesi,
hareket kisithligi nedeniyle basvuru zorluklari, iletisim engelleri, kurumsal ayrimcilik
vb.) konusunda hicbir merkezde sistematik mesleki egitim verilmedigi anlasiliyor.
KDM'lerden sadece 2'sinde mesleki veya STO'lerin sagladigi gécmenlik ve engellilik
konularinda siddet, ihlal ve ayrimcilik egitimlerine katildigi belirtildi.

STO calismalarina katildi
2

Hayir, hi¢ almadi
19
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37. Engelli, gécmen veya azinlik gruplardan kadinlarin merkeze basvurma
sureclerinde karsilastiklari zorluklari belirlemek icin nasil bir degerlendirme
calismasi yapildi?

21 KDM’'de; engelli, gdécmen ya da azinlik gruplardan kadinlarin neden hi¢ ya da
daha az sayida basvurduklari veya basvuru sureclerinde karsilastiklari zorluklari
belirlemeye yoénelik bugune kadar ihtiya¢c analizi, geri bildirim vb. gibi bir
degerlendirme calismasinin yapiimadigi anlasiliyor. KDM'lerden sadece 1'inde STO
tarafindan diuzenlenen gécmen kadinlarin bilgiye erisimi ve dil bariyeri konulu bir
calismaya katiim ifade edilse de bu durum KDM'nin kendi yUOrOttogu bir
degderlendirme ¢alismasi degdildir.

Degerlendirme yapildi O KDM

38.Siddete maruz birakilan engelli, gé¢men, azinhk gruptan kadinlar igin kriz
mudahale destek mekanizmalar var mi? Varsa, bu mekanizmalar hangileridir ve
nasil igliyor?

21 KDM'de bu gruplara 6zgu protokol, eylem plani, kriz mUdahale is akisi/ydénergesi
bulunmuyor. Soru soruldugunda ilk gelen yanit bu gruplardan hi¢c basvuru
alinmadidr yénundeydi, ancak neden alinmadigina dair bir calisma yapma ihtiyaci
bugune kadar gézetilmemis durumdadir.

Mekanizma var O KDM

39.Engelli, gécmen, azinlik gruplardan kadinlar ve kiz ¢cocuklarinin katilimlari i¢in
gerceklestirilen grup calismalari ve atélyeler nelerdir?

Alinan yanitlar degerlendirildiginde 19 KDM'de engelli, gécmen veya azinlk
gruplardan kadinlar ve kiz cocuklarina yénelik ézel grup calismalari veya atdlyelerin
bulunmadigl ortaya cikiyor. Katilimcilarin ¢cok buUyuk bir kismi tarafindan “yok”,
“bulunmamaktadir’, “hentz yapilimadi”, “planlama asamasinda” gibi ifadelerle bu
gruplara 6zel grup calismalari ve atdlyelerin gerceklestiriimedigi ifade edildi. 2
KDM’de veya badli olunan mudurlUk kapsaminda “Roman gruplarina yénelik cocuk
yasta, erken ve zorla evlilikler” ve “Gé¢cmen kadinlar i¢in adalete erisim” gibi mevcut
bazi girisimlerin ise STO is birliklerine ya da bireysel inisiyatiflere bagl oldugu
go6ruluyor.

Grup calismasi ve

atolyeler yapiliyor ‘ 2 KDM
(STO isbirliginde)
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4.isleyis ve Yénetim Surecleri

A.Yénetisim ve karar alma surecleri: Organizasyon yapisi, karar alma
surecleri

40.KDM'nin organizasyon yapisi nasil belirlenmistir? Yénetim, koordinasyon ve
yuUrUtme suUreclerinde hangi birimler/kimler gérev almaktadir?

KDM’lerden gelen yanitlardan anlasildigr Uzere; merkezler birbirinden farkh
kurumsal yapilar altinda faaliyet goésterdigi, bu yapilarin  belirlenmesinde
belediyelerin secim ddnemleri, i¢c isleyisi, atama wusulleri ve mevcut idari
yapillanmalarin yaninda karar alici pozisyonundakilerin toplumsal cinsiyet esitligdi
bakis acisinin belirleyici oldugu anlasiliyor. Ancak ortak bir organizasyon semasi ya
da standartlastiriimis kurumsal yapidan séz etmek muUmkun degildir. Pek cok
merkezde karar alma surecleri sube mudurlUkleri, birim sorumlulari ve uzman
personelin ortak katilimiyla yorotoloyor.

"KDM'nin organizasyon yapisi, idari birimler tarafindan yapiimaktadir. Daire
baskani, mudur, seflik, Birim sorumlusu, sosyologlar, egitmenler ve diger kadin
calismalari sube mudurlogu birimleri tarafindan kararlar alinir.”

"..Ilgili mudur ve sefin ardindan birim sorumlusu mevcuttur. Her tirlu ,is ve isleyis
muoduorlUk makamiyla, seflik Uzerinden surdorolor.”

"Koordinasyon ve yurUtme sUreclerinde merkezde gdérevli uzmanlar gérev
almaktadir.”

"Belediyelerde atama usulU gbérevilendirme yapilir.”

"KDM'nin organizasyon yapisi, idari birimler tarafindan yapilmaktadir.”

"Goénulluluk cercevesinde KDM isletiimektedir.”

"KDM sorumlusu.”

41.Karar alma surecleri nasil isletiimektedir? Kararlar kimler tarafindan ve hangi
yontemlerle alinmaktadir?

KDM'’lerde karar alma suUreclerine dair farkh isleyisler mevcuttur. GérUsmelerde
verilen &rnekler, karar alma sureglerinin genel olarak hiyerarsik, ancak bazi
orneklerde katilimci ve yatay yéntemlerle desteklenen bir bicimde yUritoldogunu
goésteriyor. Alinan yanitlardan ekip toplantilarinin haftalik, 15 gunde bir veya aylik
periyotlarla yapildidi; etkinlik, koordinasyon, vaka degderlendirme gibi gundemli
toplantilar yapilabildidi; yilda 4-5 kez vaka analiz toplantisinin  yapilabildigi
orneklerin oldugu ve WhatsApp gruplariyla gunlik bilgilendirme ve koordinasyonun
yapildig goéruldu.
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Yapilan gérusmelerde; édnceki dénemlerde personelin gérusu daha fazla alinirken,
artik daha merkeziyetci bir yaklasimin benimsendigi; hizmet dagiliminda liyakate
dayali duzenlemelerin yapillamadidi, baz kisilerin “6zerk” davranabildigi; &zellikle
sirket personeli olan calisanlarin karar alma surecglerinde “séz hakkl bulunmadigi”;
kararlarin cogunlukla kurumsal deneyime ve ydénetici karariyla alindigi, veri-temelli
analiz ya da bilimsel yontemlerin kullaniimadidr aktarildi. Diger taraftan merkeze
ulasan kadinlar, egitim ve ihtiya¢ taleplerini merkezlere ileterek dolayli bicimde
kararlari etkiliyor.

"...Ekip arkadaslariyla géruUs alis verisi icinde oldugu her cuma ekip toplantisinin
yapildigi ve aylik olarak mudurun de toplantiyi ziyarette bulundugu bir isleyis var.”
"Ic isleyiste, tUm personelin katihmi saglanir, nihai karar her zaman muodorlige
aittir.”

"Diger personelle toplanti yapilarak ilgili mevzular moduor ile gbrusUlmektedir.”
(KDM'de problem odakli toplantilar yapildidi bilgisi paylasildi.)

"Karar alma suregleri merkezde gbrevli uzmanlar ve bagli bulunduklari moduorlogun
idaresi tarafindan yurutulmektedir.”

"...Her hafta pazartesi gunuU haftalik isleyis ile ilgili, her gun sabah gunluUk isleyis ile
ilgili toplantilar duzenlenmektedir...”

"Kararlar personel Uzerinden aliniyor ihtiyacglari tespit edip bildirerek karsilik
alinmaya ¢alisiyor...”

"Baskanlik Makami ve Belediye Meclisi tarafindan karar sUrecleri alinmaktadir.”
“Idare tarafindan isletiimektedir. Bilimsel bir ydntem kullaniimamaktadir.”

"Kararlar, muodurlUk buUnyesinde yapilan periyodik ekip toplantilarinda alinir.
Gerektiginde ilgili uzmanlardan gbérus alinir. Yurttaslarla katiimci karar alma
modeli benimsenmistir, birim ¢alisanlari tarafindan talepler muduorloge iletilir.”
"Sosyal hizmet uzmani, sosyologlar araciligiyla mudur onayi ile gerceklesmektedir.”
"MuUdur onay verir, baskanlik olurunu alir, sureg isler.”

"Yatay O&6rgutlenme modeliyle dernek Uyeleri ve gdénullulerin katildigi haftalik
toplantilarda kararlar alinmaktadir.”

42 KDM'nin i¢ isleyisiyle ilgili belirlenmis yazili prosedurler veya yénergeler var mi?
Varsa ekleyiniz. (Yonetim, Danisma Kurulu ve calisanlarin periyodik toplantilar vb.)

Alinan yanitlar ve yapilan gérusmeler sonucunda; KDM'lerin hi¢cbirinde yonetmeligi
olanlarda dahil olmak Uzere yazili bir i¢ isleyis prosedurU, ydnerge veya is akisi
bulunmadigl, mevcut isleyisin genellikle “aliskanliklar” veya “ihtiyaclar”
dogrultusunda sekillendigi gérulUyor. Yazili prosedUr eksikliginin, hem gdrev
tanimlarinin muglaklasmasi, hizmetlerin kisiye bagdli ve sureksiz hale gelmesine
neden olabildigi gibi kurumsal hafizanin olusmasina ve yeni personelin ilk ise
adaptasyonunda gecikmelere yol acabildigi anlasiliyor.

Yazili prosedir O KDM

bulunuyor
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43.Kadina yénelik siddetle micadele konusunda uzman bagimsiz STO'ler ve/veya
akademisyenlerden olusan; KDM isleyis, planlama ve uygulama asamalarinda
gorus ve Onerilerine ihtiya¢ duyulan Danisma Kurulu olusturuldu mu? Danisma
Kurulu’'nun calisma ilke ve esaslari hangi yéntemle belirlendi?

Soruya verilen yanitlardan anlasildigi Uzere 21 KDM'de Danisma Kurulu gibi bir
uygulama bulunmuyor. Gelen bir yanitta “Belirli bir danisma kurulu olusturulmadi
ancak ilgili STK’lar ile suUrekli iletisim halinde olunuyor.” denilerek, kurul
olusturulmaksizin STO'lerle dénemsel iliski yOrutuldogu ifade edildi. Bu durum,
danisma kurulu mekanizmasi olmadan daha tepkisel ve bireysel iliskilere dayali bir
katilim anlayisinin isledigini d0sunduruyor.

D Kurul
anisma Kurulu 0 KDM

Bulunuyor

44 KDM'nin hesap verebilirlik mekanizmalari nelerdir? ic veya dis denetim surecleri
nasil yorotolmektedir?

Soruya gelen yanitlar, KDM’lerde hesap verebilirlik ve denetim mekanizmalarinin
bUyUk él¢cUde yetersiz, standart disi ve kurumsallasmamis oldugunu gdésteriyor. Bu
durumun hem hizmetlerin etkinligini hem de kamuya karsi sorumlulugu olumsuz
etkiler nitelikte oldugu soylenebilir.

9 KDM'de calisanlarin performans degerlendirmesi ve/veya faaliyet raporlarinda
kullanilmak Uzere belirli 6lcUde veri toplaniyor (6rnegin basvurucu sayisi, etkinlik ve
gorusme sayisi gibi) ve bu veriler periyodik olarak (haftalik, ayhk, 3/6 aylik ve yillik)
Ust ydnetime sunuluyor. Ancak bu verilerin genellikle performans takibi ve i¢ isleyis
icin derlendigi, toplumsal denetim icin gerekli olan kamuya acik bir sekilde
yayinlanmadigi ve karar alma sureclerine dénustUrUlme mekanizmasinin eksik
oldugu goéruluyor.

"KDM de i¢ ve dis denetim suUrecleri resmi olarak isletimemektedir.”

"lc denetim uygulamasi yok.”

"Yok.”

Ic denetim, belediye idari kadrolari tarafindan; haftalik raporlar, toplantilar ve
vilikFaaliyet raporlari araciligiyla yapilir.”

"KDM, bagl bulundugu muduorloge karsi sorumludur.”

"KDM 'nin hesap verebilirlik mekanizmalari henUz bulunmamaktadir.”

"KDM surecleri badl bulundugu mudurlUk idaresinde yurutulmektedir.”

"Her turlu is ve isleyis kayit altina alinir, gerekli durumlarda tutanak olusturulur...”
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B.KDM'’lere basvuran kadinlarin katilimi:

45.Basvurucu kadinlar, KDM hizmetlerinin/desteklerinin planlanmasi ve karar alma
suUreclerine nasil dahil ediliyor?

Alinan yanitlarin boytk ¢ogunluguna gére; KDM’'lerde hizmetlerinin/desteklerinin
planlanmasi ve karar alma suUreclerine hizmet alan kadinlarin katilimi ilkesinin
bUyUk 6lcude sistematik bir bicimde uygulanmadigr anlasiliyor. Bu durum hem
hizmetlerin kapsayiciligint hem de ihtiya¢c odakligini olumsuz etkileyebilir. Bununla
birlikte bazi KDM’lerde kadinlarla dogrudan olmasa da dolaylh bicimde
(memnuniyet anketleri, sézl0/yazili geri bildirim, COZMER/HIM gibi cadri merkezi
uygulamalari) geri bildirim alma cabalari gézlendi. Ancak bu yéntemler genellikle
reaktif (talep geldikge) bicimde kullanildigl icin planl, sistematik bir katilm
mekanizmasi  olarak degerlendiriliemez. KDM'nin  belediyenin  farkli  bir
birimi/merkeziyle ayni binada olmasi durumunda kayit/basvuru sirasinda alinan
geri bildirimler dogrultusunda kadinlarin bireysel ihtiyaclarina gére hizmet
sunuldugu belirtildi. Ancak bu durumun kendisi hizmet sunumu sirasinda katilim
anlamina gelmekte olup karar alma ya da politika belirleme sUreclerine katilim
degildir.

Basvuran kadinlar planlama
ve karar alma sureclerine 0 KDM
dahil ediliyor

"Danisanlar, KDM hizmetlerinin/desteklerinin planlanmasi ve karar alma sureclerine
dahil olmamaktadir.”

"Dahil olmuyorlar.”

"Edilmiyor.”

"Bu hususta bir sure¢ yurutuimemektedir.”

"Henuz dahil edilmemektedir.”

"Memnuniyet anketi yapiimakta , gérus ve éneriler alinmaktadir.”

"Béyle bir calisma yok.”

46.KDM, danisanlarin karar alma sureglerine katilimina dair verileri topluyor ve
bunlari analiz ediyor mu? Eger ediyorsa, bu veriler karar alma sireclerinde nasil
kullaniliyor?

KDM'lere basvuran kadinlarin katilimina dair verilerin toplanmamasi ya da analiz
edilmemesi durumunda; KDM'lerin ihtiyaca yoénelik politikalar gelistirmesi
engellenir; kurumsal acidan katilim, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri zayiflar;
toplumsal cinsiyet esitligini merkeze alan hizmetlerin surdUrUlebilirligi risk altina
girer ve kadinlarin hak éznesi olarak konumlandirilmasi sembolik dUzeyde kalir.
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Bir oénceki soruyla birlikte degerlendirildiinde bu soruya verilen yanitlardan
KDM’lerin hizmet alan kadinlarin katilmiyla ilgili veri toplama ve bu verileri karar
alma sureclerinde kullanma pratiginin cok zayif oldugunu gésteriyor. Cevaplar hem
kurumsal kapasite eksikliklerinin hem de katilimci yénetim anlayisinin yaygin
olmadiginin bir isaretidir.

Sadece birka¢ KDM'de bazi ihtiyac odakli uygulamalar ve érneklere rastlandi:

. Egitim ve atdlye planlamasinin kadinlardan alinan bilgilerle dUzenlenmesi,
. Haftalik ekip toplantilarinda gelen taleplerin dederlendirilmesi,
. Cocuk-ergen birimi gibi somut hizmetlerin kadinlarin taleplerine gére kurulmasi.

"Veriler toplaniyor ancak henUz analiz edebilmek icin zamanim olmadi.”
"Form uzerinden toplaniyor ancak teknik bir altyapr bulunmuyor.”

"Bu perspektif dusunulmemis.”

"Alti aylik danisan verilerine bagli olarak sure¢ planlanmaktadir.”
"Hizmet cesitlendirmesi ve kaynak planlamasinda kullaniimaktadir.”
"Taleplere gére mudurluk ve belediye hizmetleri gerceklestirimektedir.”

47.Danisanlarin geri bildirimde bulunabilecegi mekanizmalardan (6rnegin; oneri
kutulari, anketler, degerlendirme toplantilari) hangileri uygulanmaktadir?

Oneri kutusu/anket kullanilryor
1

S6zl0 beklenti ve goris aliniyor

5

CIMER/HIM/GOZMER
8

Kullanilmiyor
6
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KDM’lerden hizmet alan kadinlara ydénelik geri bildirim mekanizmalarinin
olusturulmasi toplumsal cinsiyet esitligi ve hak temelli hizmet anlayisinin olmazsa
olmazidir. Alinan yanitlar degerlendirildiinde; muUracaatgt geri  bildirim
mekanizmalarinin genel olarak yetersiz, kurumsallasmamis ve sistematik olmayan
bir sekilde isledigini gdsterdidi, mevcut durumdaki uygulamalarin ya sézI0 ve
bireysel duzeyde kaldigr ya da kurumsal dijital iletisim araglarina (Merkezi ¢agri
merkezi veya CIMER) havale edildigi géruliyor. Ancak kullanilan bu yéntemlerin
KDM'lere o6zel izleme ve degerlendirme yapilmadigi surece etkisiz kalabilecegi
gercegi gbérmezden gelinmemelidir.

48.Danisanlar, hizmetlerin/desteklerin  gelistiriimesi icin dUzenli olarak
bilgilendiriliyor ve gérUsleri alintyor mu? Aliniyorsa hangi yéntemler
kullaniimaktadir?

Grafikte goérulecedi Uzere alinan yanitlardan KDM'lere basvuran kadinlarin
hizmetlerin gelistirilmesi ve planlanmasi surecine duzenli katiliminin genel olarak
sistematik ve yapilandirilmis bir bicimde gerceklesmedigi az sayida KDM'de bireysel
ve s6zIU iletisim yollariyla yorotuldugu anlasiliyor. 18 KDM'de bu yénde herhangi bir
uygulamanin bulunmadigr gériluyor. Sadece 2 KDM'nin WhatsApp gruplari veya
SMS yoluyla etkinlik duyurulari yaparak danisanlari bilgilendirdidi gérusmelerde
belirtildi. Ayrica 1 KDM'de, etkinlik planlamalari sirasinda danisanlarla gérosmeler
yapilarak geri bildirimlerin dikkate alindigi ifade edildi.

Whatsapp gruplar/SMS (etkinlik duyurusu)
2

Hayir
18
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49.Danisanlar, danisma kurullari veya calisma gruplari gibi yapilarin bir parcasi
olarak suUreclere katilabiliyor mu?

Veriler, hizmet alan kadinlarin 21 KDM'de de danisma kurullar, ¢alisma gruplari
veya benzeri yapilar araciigiyla sureclere aktif bicimde katilamadigini ortaya
cikariyor. “Egitim ve etkinliklere katiim” gibi érnekler, sUrece katilimin sinirh, daha
cok bilgilendirme ve hizmet alma duzeyinde kaldigini gdsteriyor. Kadinlarin
sureclere katilimi sistematik ve kurumsal bir yapiya dayanmiyor. Bu durum,
hizmetlerin ihtiyaglara gére sekillendiriimesini ve kadin odakh yaklasimin
benimsenmesini sinirlandiriyor; katilimci, kapsayici ve gug¢lendirici bir KDM
isleyisinin yapilandiriimasi konusunda bir engel olarak karsimiza ¢ikiyor.

Basvuran kadinlar KDM
e 0 KDM

suUrecine katilabiliyor

C. Calisanlarin ve calisma ortaminin esenligi

50.KDM calisanlarinin ihtiyaci dogrultusunda dizenli sUpervizyon destegi almasi
saglaniyor mu? SUpervizyonun niteligi ve sikligi nasil belirleniyor?

KDM calisanlarinin  ihtiyaclari  dogrultusunda duzenli sUpervizyon destegdi
saglanmasi ve bu destegin niteligi ile sikligi konusunda gérUsmeciler tarafindan
genellikle duzenli ve yapilandirilmis bir sUpervizyon desteginin sunulmadigdi
belirtildi. Bununla birlikte sUpervizyon yerine i¢c dederlendirme toplantilari, akran
destegi, ekip icinde fikir alisverisi gibi yapilandiriimamis yéntemler uygulandidi dile
getirildi. Toplumsal cinsiyete duyarl dil egitimi gibi genel kapasite artirici STO
destekli faaliyetlerin sUpervizyon yerine tanimlandigi goézlendi. Soruya verilen
yanitlara bakildiginda, 14 KDM'de bugune kadar hi¢ supervizyon uygulanmadigi
gorulUyor. 2 KDM'de yalnizca tek seferlik sUpervizyon ¢alismalari (6rnedin deprem
sonrasl ya da genc psikologlara yénelik) uygulandigi ve 1 KDM'de gecmiste duzenli
sUpervizyon uygulamasi bulunmasina ragmen, su anda devam etmedigi belirtildi.
Ayrica 1 KDM calisanlarinin STO’lerin duzenledidi calismalara katilim sagladigi, 2
KDM'de akran destedine dayali peervizyon ydonteminin benimsendigi ve 1 KDM'de
go6nullu psikolog adi Uzerinden sUpervizyon destedi alindidi ifade edildi.
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Hayir, bugUne kadar
hi¢c uygulanmadi

Tek seferlik (deprem ve . 2 KDM
geng psikologlar)

Daha énce duzenli
yapiliyordu, ancak ‘ 1KDM
simdi yapilmiyor

STO'nUNn benzer

calismalarina katihm ‘ 1 KDM
saglandi

Peervizyon (Akran . 2 KDM
sUpervizyonu)

Gonullo psikolog aginin

sUpervizyon calismasi ‘ 1 KDM
yapiliyor

51.Calisanlarin psikolojik saglamligina (ikincil travma, tUkenmislik sendromu vb.)
yonelik hangi destek mekanizmalari mevcuttur?

Soruya verilen yanitlar incelendiginde 21 KDM'de herhangi bir destek mekanizmasi
bulunmuyor. Bununla birlikte 2 KDM’de bireysel cabayla (6zel seans olarak) uzman
destedi alinlyor ve 2 KDM'de ise bir prosedir olmamakla birlikte uzmanlar kendi
aralarinda vaka degerlendirmesi toplantilart yapiyor. Gérusmelerde meslek
elemanlarinca; islerinin dodasi geredi yuUksek duzeyde psikolojik zorlanma
yasamalarina ragmen, yapisal ve burokratik engeller nedeniyle psikolojik
saglamhgina ve esenlik haline yoénelik sistematik ve kurumsallasmis destek
mekanizmalarinin bulunmadigi, calisanlarin tUkenmislik ve ikincil travma risklerine
karsi korunmasiz birakildidl, bu durumun hem calisan sagligi hem de kadinlara
sunulan hizmetin kalitesi acisindan ciddi bir zafiyet olusturdugu siklikla vurgulandi.
Bu durumla basa cikmak konusunda calisanlar; kendi aralarinda gayri resmi
dayanisma aglari kurarak "sagaltim toplantilan” yapiyor veya vakalari tartisarak
birbirlerine destek olmaya calisiyor. Bu durum, "akran sUpervizyonu" olarak
adlandirilsa da duzenli veya yeterli dedildir ve bu tartismalar genellikle mesai
saatleri icinde gerceklestiriliyor.
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Bazi KDM’lerde ise calisanlar kendi inisiyatifleriyle Kkisisel sUpervizyon aldiklarini ve
bunun oldukca maliyetli oldugunu ifade ettiler. Ancak bu kurumsal bir destek
degdildir. Bununla birlikte kurumsal destek sagdlaonamayan KDM calisanlari icin
“terapi Ucreti" gibi bir sosyal destek hakkinin olusturulmasi calisanlarca énerildi.

"Henuz mevcut degil.”

"Yok.”

"Herhangi bir destek mekanizmasi bulunmamaktadir.”
"Su an uygulanmiyor.”

"Hayir.”

Calisanlarin psikolojik
saglamligina yénelik O KDM

destek mekanizmasi var

52.Calisanlar icin kurum buUnyesinde hangi mesleki gelisim firsatlan (egitimler,
atolyeler, seminerler vb.) saglaniyor?

Yanitlar degerlendirildiginde calisanlara yoénelik mesleki gelisim firsatlarinin
oldukca sinirh, dUzensiz ve bUyUk él¢cUde bireysel cabalara dayali oldugu géruluyor.

16 KDM'de calisanlar; mesleki gelisimleri konusunda kurum tarafindan sistematik
bir destek almadigini ve bununla ilgili kurumsallasmis bir yapi bulunmadigini
belirtti.

Kurum ici mesleki gelisim desteklerinin oldugunu ifade eden 5 KDM'de “Kadina
Yénelik Siddet”, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” ve “Catisma C&zUmuU” egitimlerinin
verildigi ifade edildi.

15 KDM’'de calisanlar bu tur firsatlarla ilgili kurum disi olanaklardan bahsederek
genellikle STO’lerin calismalarina katildiklarini belirttiler. Katilimlari konusunda
mesai saatleri icinde cevrimici bir calismada genellikle sorun yasamadan katilim
saglanirken yUz yoze yapilanlarda ise kurum, STO ve gUn sayisina gére degiskenlik
gosterdiginden, idari izin ve/veya yillik izin kullanimi gibi farkli uygulamalardan séz
ettiler.
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"Kurum disi bir egitime katiimak istendiginde yillik izin alinmasi isteniyor, STK'larin
yaptiklarina idari izin icin kuruma calisan géreviendirilmesi icin talep olmasi ve
resmi yazi yazilmasi gerekiyor, kolay olmuyor.”

"Saglanmiyor.”

"KIHEP egitimleri, kitap kulibU egitimleri, meditasyon...” (Bunlar danisanlar i¢in
uygulaniyor)

“Yok”

"Cesitli STK'larin duzenlemis oldugu etkinliklere davet geldigi takdirde katilim
saglanmasi tesvik edilmektedir.”

"Calisanlar kurum bunyesinde, Kadina Yénelik Siddetle MUcadele ve Toplumsal

Cinsiyet Esitligi egitimleri almaktadir.”

53.Calisma kosullan (calisma saatleri, Geretler, is givencesi) calisanlarin refahini
ve motivasyonunu destekleyecek sekilde nasil dUzenleniyor?

KDM calisanlari tarafindan, mesleki yasamlarinda karsilastiklari  zorluklar (is
guvencesi, yogun is yUkU, ikincil travma, burokratik engeller) karsisinda genellikle
yeterli ve yapilandiriimis kurumsal destekten yoksun kaldiklari gérUsmelerde dile
getirildi. Bazi belediyelerde Ucret ve calisma saatleri gibi konularda memnuniyet
olsa da genel refah ve motivasyon; personel eksikligi, editim firsatlarinin sinirhligi ve
guvenlik endiseleri gibi nedenlerle olumsuz etkilendigi gbézlendi. Bazi KDM'lerde
psikologlarin gérusme sayilarinin makul dizeyde tutulmasi ve haftada bir gunin
masa basi isler veya ekip toplantisi igin bos birakiimasi (seans planlanmamasi) gibi
konulara dikkat edilse de tUm KDM'ler acgisindan ¢alisanlarin ézverili yaklasimlari ve
kisisel cabalari g6z ardi edilmemelidir.

"Kamu saatleri uygulanmaktadir. Sendikal guvence bulunmaktadir. Ucret politikasi
ve sosyal haklar toplu is sé6zlesmesine gére duzenlenir.”

"Birimimizde calisan uzman personelin hepsi deviet memurudur. Is givencesi 657
sayil DMK gdére duzenlenmektedir. Ayrica personelimiz sendika uUyesidirler.
Sendikanin kazanimlari personelin refahina olumlu yénde yansimaktadir.”

"Bu hususta destekleyici calismalar mevcut degildir.”

"Belediyenin kosullari saglaniyor, ekstra bir duzenleme mevcut degil”
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D.Kurum ici koordinasyon: KDM'nin belediyenin diger birimleriyle is
birligi mekanizmalari

54 KDM, belediyenin diger birimleriyle (sosyal hizmetler, saglik, hukuk vb.) nasil bir
is birligi icinde ¢calisiyor?

KDM'lerin belediyenin diger birimleriyle (sosyal yardim/hizmetler, saglk, hukuk vb.)
is birligi icinde ¢calisma bigimleri, belediyeler arasinda farklihk géstermekle birlikte,
genel olarak yapisal eksiklikler, personel yetersizligi ve kurumsallasma eksikligi
nedeniyle tam anlamiyla etkili bir sistematige sahip dedildir. Birim/MudurlUkler
arasi is birligi sUreclerinde genellikle sé6zIU ve kisisel iliskilere dayali olarak telefonla
iletisim kuruluyor. Yazismalar ya nadiren yapiliyor ya da hi¢ yapiimiyor. Bununla
birlikte WhatsApp yazismalari tercih edilen iletisim yéntemlerinden birisi olarak éne
cikiyor. Dolayisiyla KDM ve diger birimler arasi isbirligi konusunda hedef odakl bir
yonlendirme mekanizmasi bulunmadigi séylenebilir.

KDM’lerin  bagll  bulundugu muoduorlokler kapsaminda yer alan birimlerle
koordinasyonun/iletisimin zaman zaman ayni binada olmanin da avantajiyla
isbirliklerinin “otomatik” olarak yurutuldogu ifade edildi. Ancak bu durum da
yapilandirilmis protokollerin eksikligini ortadan kaldirmiyor.

Diger taraftan yapilan sézI0 yénlendirmelerde yazili protokollerin bulunmadigi,
cogu zaman vaka takibinin yapilmamasi, hatta kadinlarin bilgilerinin gizliliginin
korunmasi ilkesinin goézetiimemesi (kodloma yapilmamasi) durumuyla yaygin
olarak karsilasildi. Bu durum KDM'ler ve belediyeler acisindan veri guvenligi ve
kurumsal hesap verebilirlik agisindan ciddi bir eksikliktir. Bununla birlikte Cigli
Belediyesi ile yapilan pilot bir calismayla KDM ve diger tum belediye mudurlUkleri
arasinda “kadina yoénelik siddetle mucadele” ortak hedefiyle bir koordinasyon
mekanizmasi olusturma calismalari devam ediyor.

"Ihtiyac halinde yUz yuze veya telefon ile iletisim kurulmaktadir”
"Belediyenin kadinlara yénelik calismalar yUriten tun birimleri ile is birligi yapiliyor.”
"Yok.”
"Ayni destege ihtiyaci olan danisanlar Sosyal Yardim isleri MUdurligoune, hukuki
destege ihtiyaci olanlar Hukuk isleri MUdurligine ydnlendiriliyor”

Ayni  mekanda gérev yaptigimizdan dolayr bilgi paylasimi i¢cinde
bulunabilmekteyiz. Basvuran danisanlara ayni nakdi destek icin ydnlendirme
yapmaktayiz.”
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S5S5.Acil durumlar icin olusturulmus birimler arasi yénlendirme ve kriz mUdahale
mekanizmalari nasil yorotolmektedir?

Goérusmelerde alinan yanitlar ve o6rnekler degerlendirildiginde; KDM’lerde acil
durumlara iliskin birimler arasi ydnlendirme ve kriz mudahale mekanizmalarinin ya
hic olmadidini ya da buyUk élcUde sistemsiz sekilde yorutuldugu géruluyor. Bu tur
mudahaleler genellikle durumsal, tepkisel ve kisisel inisiyatife dayali olarak
gerceklesiyor.

Genel olarak kurumsal sorumluluk sinirlarinin belirsizligi nedeniyle acil durumlarda
cogunlukla calisanlarin  kisisel iliskileri ve deneyimleri Uzerinden ¢6zUmun
gerceklestiginden hareketle kriz anlarinda surecin rastlantisalligina dikkat cekmek
gerekir.

Goérusme odalarinda genellikle ses yalitimi olmamasi, ayri bekleme alanlarinin
bulunmamasi gibi fiziksel eksiklikler hem basvurucu kadinlarin mahremiyetini
tehlikeye atar hem de kriz anlarindaki mudahaleyi de zorlastirir.

"Duzenli bir proseduru olmamakla beraber; kriz durumunda konu ile ilgili uzman
basvurani acil gérusmeye almaktadir. Disaridaysa belediye tarafindan arag¢ tahsisi
yapilarak sosyal incelemeye veya ev ziyaretine gitmektedir.”

"HenuUz mevcut degildir.”

"Personelin kisisel iliskileri ile yorutulmektedir.”

“ligi kisi ve kisiler ile mUmkUnse yUz yuze, degilse, telefon veya WhatsApp ile iletisim
kurulmaktadir.”

"Kurumlar arasi isbirligiyle, mudurler arasi iletisimle ¢6zUluyor resmi talep
yapilmiyor.”

E.Stratejik planlama: KDM'nin hedefleri, performans géstergeleri ve bu
hedeflere ulasmak i¢cin uyguladigi stratejiler.

56 . KDM'nin belirlenmis stratejik hedefleri ve éncelikli calisma alanlari nelerdir? Bu
hedefler nasil belirlenmistir?

57.KDM’'nin performans goéstergeleri var mi? Varsa, bu géstergeler nasil élcUimekte
ve degerlendirilmektedir?

Bu iki soruya verilen yanitlara gére; KDM’lerin hedefleri cogunlukla kadina yénelik
siddetle mUcadele, kadinlarin guclenmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi etrafinda
sekilleniyor.
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Ancak bu hedefler KDM’lerin bagh oldugu belediyeler ézelinde kurumsal stratejik
planlara entegre edilmemis ve olculebilir géstergelerle desteklenmemis durumda
bulunuyor. Bu planlarda ise hedef belirleme sureci cogunlukla yukaridan asagiya,
katilimcihgr dUsuk ve plansiz ilerledigi geri bildirimlerden anlasiliyor.

Bulgular bélumunde 1. KDM’lerin Yerel Yénetim Politikalariyla Uyumu bashdi altinda
deginildigi Uzere YEEPte sorumlu birim olarak KDM'nin tanimlandigi belediye sayisi
3'tur. Buna gbre;

A Belediyesinin YEEP'inde, KDM'yi esitlik stratejilerinin en genis yelpazede
uygulayicisi  olarak konumlandirdigr gérulioyor. KDM, egitimden saghga,
istihdomdan kent hizmetlerine, siddetle mucadeleden karar  alma
mekanizmalarina katilma kadar ¢cok sayida alanda sorumluluk Ustlenen birim
olarak tanimlaniyor. Bu, KDM'nin belediyenin toplumsal cinsiyet esitliginin
yayginlastiriimasi cabalarinin odadinda yer aldigini goésterebilir.

B Belediyesinin YEEP'i incelendiginde, KDM'ye 6&zellikle kadinlarin 6znelesme
sureclerine yonelik egitimlerde ve danismanlik hizmetlerinin uygulanmasinda aktif
rol atfettigi ve kadin siginagi acilmasi gibi somut ve kritik bir ihtiyaci YEEP
hedeflerine dahil ettigi anlasiliyor.

C Belediyesinin YEEP'inde ise KDM'nin rolUnUn daha c¢ok siddetle mUcadele ve
kentsel erigilebilirlik alanlarinda tanimlandigi ve basvuran kadinlari ydnlendirme ve
altyapi iyilestirmelerine katki saglama gérevleriyle iliskilendirildigi gérulUyor.
Planlari genel olarak degerlendirdigimizde KDM'lerin, sadece danismanlik sunan bir
birim olmaktan o6te, belediyelerin toplumsal cinsiyet esitligi hedeflerine
ulasmasinda merkezi bir rol Ustlendigi sdylenebilir.

58.KDM, hizmetlerin etkinligini ve erigilebilirligini degerlendirmek icin duUzenli
raporlama yapiyor mu?

KDM'ler, izmir'deki yerel yénetimlerin kadina yoénelik siddetle mucadele ve
kadinlarin 6zne olma sureclerinde énemli aktoérlerden olsalar da hizmetlerin
etkinligini ve erisilebilirligini dUzenli ve sistematik olarak degerlendirme konusunda
ciddi eksikliklere sahiptirler. Mevcut isleyis, bUyUk 6&lcude kisisel cabalara ve
informal yaklasimlara dayaniyor. Kurumsal yapinin eksikligi, butce kisitlamalari,
personel yetersizlikleri ve seffaf raporloma mekanizmalarinin bulunmamasi,
KDM'lerin potansiyelini tam olarak gerceklestirmesini engelliyor. Bu durum, hizmet
kalitesinin izlenmesi ve gelistiriimesi icin kapsaml, yazil ve standartlastiriimis
prosedurlere olan ihtiyaci agik¢a ortaya ¢ikariyor.
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KDM'’lerde hizmetlerin etkinligini ve erigilebilirligini degerlendirmek i¢cin duzenli
raporlaoma yapip yapilmadigr sorusuna alinan yanitlar incelendiginde mevcut
raporlama pratiklerinin  tamaminin  niceliksel verilere odaklandigi ve hizmet
etkinligini veya erisilebilirligini derinlemesine analiz etmedidi ve bu ¢calismanin bir
ihtiyac olarak gérulmedigi anlasiliyor.

"Faaliyet raporu hazirlanmiyor, gdbérusme sayilariyla ilgili 3-6-12 aylk veya
istendiginde hazirlaniyor.”

"Henuz mevcut degildir.”

"Aylik  faaliyet raporu tutulmaktadir. Sayisal veri tutulmaktadir.  Ayrica
degerlendirme yapiimamaktadir.”

"Genel bir veri toplanmaktadir. DUzenli raporlama yoktur.”

59.Gelecek planlamasinda toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayiciik nasil
gozetiliyor?

KDM'’lerin gelecek planlamasinda toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicihdin nasil
gozetildigine dair alinan yanitlara bakildiginda, genel olarak iyi niyet ve farkindalik
mevcut olmasina radgmen, uygulama ve kurumsallosma duizeyinde o6nemli
eksiklikler ve zorluklar bulunuyor. Cogu KDM'nin, bu ilkeleri stratejik olarak degil,
daha ¢ok gunluk pratikler ve bireysel cabalar duzeyinde ele aldigi anlasihiyor.

"Toplumsal cinsiyet esitligi komisyonu var haftada bir toplaniyor belediyenin farkli
birimlerde gérev alanlarin yer aldigi...”

"YEEP kapsaminda personele ydénelik TC egitimi verildi ve devam etmesi EylUl
itibariyle planlaniyor.”

“Yerel Esitlik Eylem Plani dogrultusunda faaliyetlere devam ediliyor.”

"Tum hizmetlerde toplumsal cinsiyet esitligi ve erisilebilirlik édncelikli kriter olarak
gézetilimektedir. Ozellikle gé¢cmen ve azinlik gruplarina yénelik kapsayici hizmetler
gelistirilmistir.”

"Gézetilmiyor.”

"Planlama yok.”

KDM'lerin gelecek planlaomasinda toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicilik
ilkelerinin, cogu belediyede kurumsal olarak yeterince kdk salmadigi sdylenebilir.
Niyet ve bireysel cabalar olsa da net olarak stratejik belgelerde, yeterli bUtce
aktariminda, uzman personel destedinin saglanmasinda ve standartlastiriimis
isleyis prosedurlerinin  eksikli§i noktasinda, bu ilkelerin tam anlamiyla ve
surdurulebilir bir sekilde uygulanmadigi géruluyor.
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60.KDM, stratejik hedeflerine ulasmada karsilastigi zorluklari asmak konusunda
nasil bir deneyime sahip?

KDM'lerin halihazirda var olanlar agisindan stratejik hedeflerine ulasmada
karsilastigr zorluklar ve bu zorluklari asma konusundaki deneyimleri konusunda
verilen yanitlar incelendiginde; genel olarak, KDM'lerin yapisal, buUtcesel ve
operasyonel bircok engelle karsilastigl, bu engelleri asmak icin hem kendi iclerinde
hem de dis paydaslarla isbirligi yapma imkanlari da dahil olmak Uzere cesitli
yontemler denedikleri anlasiliyor.

"Hayir, uygulanmiyor”

"Uzun yillardir verilen hizmetin deneyim ve birikimi ile strateji olusturulmaktadir.”
"lletisim dilinive agini iyi kullanmak bu tiur zorluklari asmada yardimci olmaktadir”
"Mesleki bilgi ve beceriler dogrultusunda, kadina ydnelik siddetle muUcadelede
yasanabilecek stratejik hedefe dayali zorluklarla ilgili bir deneyim haritamiz
mevcuttur.”

"Stratejik hedeflere ulasmada karsilasilan zorluklarda birimlerde yapilan analiz
toplantilarinda meslek elemanlari tarafindan hedeflere ulasmak icin  yeni
alternatifler denenmektedir.”

"Zorluklar mesleki tecrube ve deneyime badl asiimiyor. idari olarak belirlenip karar
verilir.”

"Kosullarla ilgili sikintilar yénetime iletiimektedir”

"Karsilasilan zorluklar (bUtce, personel eksikligi, vaka yogunlugu gibi) ekip ici
esneklik, yerel isbirlikleri ve yaratici ¢6zum &nerileriyle asiimakta; énceki deneyimler
yol haritasi olarak kullaniimaktadir.”
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5.is Birlikleri ve Aglar

A.Yerel yonetim disi paydaslar: KDM'nin diger yerel yonetimler, kamu
kurumlari, sivil toplum 6rgutleri, kadin hareketi érguitleri, Universiteler
ve uluslararasi kuruluslarla iletisim ve is birligi dUzeyi.

61.Kamu kurumlariyla (Aile ve Sosyal Hizmetler il MOdUrlogu ve bagdh kuruluslar,
polis, hastaneler vb.) koordinasyon mekanizmalari nasil igliyor?

Soruya verilen yanitlar; KDM'lerle kamu kurumlari (Aile ve Sosyal Hizmetler il
MOdUrlogu ile bagll kuruluslari olan SONIM ve Sosyal Hizmet Merkezleri, emniyet,
hastane vb.) arasindaki koordinasyon mekanizmalarinin yazili ve yapilandiriimis
olmaktan ziyade kisisel iliskilere ve Dbireysel inisiyatiflere dayali olarak
yurotoldogunuo gdsteriyor.

KDM'’lerde, basvuran kadinlar ihtiya¢c ve/veya talep halinde genellikle kamu
kurumlarina yénlendiriliyor ancak bu yénlendirmelerin takibi cogunlukla yapiimiyor.
Verilen &érneklerden kadinlarin yénlendirme sureclerinde aracla veya refakatgi
esliginde g&éturuldugu, vyalniz kaldigi ya da yalniz birakildigr  durumlarin
yasanabildigi ogrenildi. Ayni zamanda genellikle kamu kurumlarina yapilan
yonlendirmeler resmi yaziyla yapildiysa takip ediliyor. Bunun disindaki
yonlendirmeler meslek elamaninin inisiyatifiyle yapiliyor, sonrasinda sure¢ sifaen
takip ediliyor veya hi¢ edilmiyor.

"Bir koordinasyon mekanizmasi yok ancak bireysel iliskiler Uzerinden isbirligi
kuruluyor.”

"MUdurlUk koordinasyonunda yUrutulUyor.” (Resmi yaziyla yénlendirme yapiliyor)
“Yeni yapilanmaktadir. Personelin bireysel girisimleri séz konusudur.”

"Sadece yénlendirme yapiliyor.”

"Danisanlarin bu kurumlara nasil ulasabilecekleri ve basvuru esnasinda neler
séyleyebilecekleri hakkinda bilgilendiriimektedir. Kimi vakalarda SONIM ve SHM ile
uzman personelimiz telefon ile iletisim kurabilmektedir.”

"Telefon ya da yUz yuze.”

"Ihtiyac dogrultusunda kendileri ile baglantiya geciliyor.” (Telefonla iletisim
kuruluyor)

"Gerekli yénlendirme ilgili kuruma telefon araciligi ile saglaniyor.”

76



"Gidebilecek durumdaysa ben mesela o sekilde séylUyorum, ama mesela ya fiziksel
ya da psikolojik olarak bir gidemeyecek durumdaysa ve bizim yardim etmemiz
gerekiyorsa onu da yine ilgili kisiye aktarip artik musaitlik durumuna gére... tasarruf
tedbirlerinden simdi biraz arag¢ sikintili...”

62.Meslek 6rgutleriyle koordinasyon mekanizmalari nasil igliyor?

Meslek o6rguUtleriyle koordinasyon mekanizmalari, gérusmelerde alinan geri
bildirimlere gére cesitlilik gdstermekte olup, cogu zaman yapilandiriimis resmi
protokollerden ziyade kisisel iliskilere ve duruma 6zgU yoénlendirmelere dayandidi
anlasiliyor. Bu tur isbirlikleri genellikle KDM calisanlarinin bireysel inisiyatifleriyle
veya dénemsel projeler aracihdiyla yurutulUyor.

21 KDM’'den; 4'0 meslek érgutleriyle daha proaktif veya yapilandiriimis bir isbirligi
icindeyken, 9'u temel olarak kisisel tanisiklik/yakinlik aracihigiyla yénlendirme veya
sinirh/dolaylh bir iliski surdurmekte, 8'i ise meslek 6rgutleriyle dogrudan bir isbirligine
sahip olmadigini ancak yénlendirme yapildigini ifade etti.

Protokol/isbirligi yapilan meslek drgUtleri; izmir Barosu, Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi (SHUDER), TUrk Psikologlar Dernegi (TPD) izmir Subesi ve izmir Ticaret
Odasidir.

Meslek orgutleriyle koordinasyon var
4

Meslek orgutleriyle tanisiklik/yakinlik var
9

Meslek 6rgutleriyle koordinasyon yok
8
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63.Kadin érgutleriyle koordinasyon mekanizmalari nasil isliyor?

KDM'lerin kadin &rgutleriyle koordinasyon mekanizmalari Uzerine gelen yanitlar
degerlendirildiginde isbirliginin genel olarak parg¢all, merkezden merkeze degisen
bir durumda oldugu gbéze carpiyor.

KDM igleyisi 6zelinde vaka yoénlendirmesi/destedi konusunda iKDD'nin
sekreteryasini yorottogu KDM Agi'nin 9 KDM tarafindan ilk yanit olarak verildigi
gozlendi. Bu konuyla ilgili iletisim kurulan ve/veya ydénlendirme yapilan Mor Cati
Kadin Siginadi Vakfi, Kadin Dayanisma Vakfi sézU edilen diger kadin érgutleridir ve
2 KDM tarafindan dile getirildi. Bunun disinda 6 KDM tarafindan asagida listelenen
kadin érgutleriyle genellikle kadinlarin taleplerine gére yénlendirme, egitim/atdlye,
kapasite gelistirme calismalari ve materyal destedi konusunda isbirligi yapildidi
belirtildi.

1.izmir Kadin Dayanisma Dernegdi (IKDD)
2.Kadinin insan Haklari Dernegi (KiH)
3.Kadin Haklarini Koruma Dernegi

4. Turk Kadinlar Birligi Dernegi

S5.Cigli Emekci Kadinlar Dernegi
6.Cinsiyet Esitligi izleme Dernegi (CEID)
7.Kent Konseylerine bagdli Kadin Meclisleri
8.Ege Kadin Dayanisma Vakfi (EKDAV)

Yerelde koordinasyon ve isbirligi konusunda hicbir kadin érgiutu olmadigini ifade
eden KDM sayisl ise 4'tor.

Bir mekanizma yok
19%

KDM Agi aracihidiyla saglaniyor
42.9%

Yerel ve ulusal kadin érgutleriyle isbirlikleri yapiliyor
38.1%
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64.Acil durumlar icin olusturulmus kurumlar arasi yénlendirme ve kriz miUdahale
mekanizmalari nasil yorotolmektedir?

Alinan yanitlara gére hicbir KDM’'de acil durumlar i¢cin olusturulmus kurumlar arasi
tanimlanmis ve/veya yazili hale getiriimis yoénlendirme ve kriz mudahale
mekanizmasi bulunmuyor. Bununla birlikte KDM’lerde gérev alan calisanlarin
deneyimi ve inisiyatifiyle birlikte kisisel iligskiler Uzerinden yénlendirme durumlari én
plana cikiyor. Yoénlendirmelerde kurumlardaki iletisim Kisileri araciligiyla isleyis
yUrutoloyor, KDM calisani/sorumlusu Ust kademedeki Kisiyi/mUdirunu arayarak
onun ydénlendirmesi de tercih edilebiliyor. Bu soruyla ilgili verilen yanitlardan
“Yok/Uygulanmiyor” diyen 11 KDM yaninda uygulama érnekleri paylasan diger 10
KDM'nin verdigi yanitlardan bazilari su sekildedir:

"Kisisel iliskiler araciligiyla.”

"Ozellikle telefon ve mUmkuinse yUz yuze iletisim ile.”

"Acil durumdaki vakalarda meslek elemanlarimiz tarafindan én degerlendirmenin
yapilmasinin ardindan SONIM ve SHM personeli ile iletisime gecilerek hareket
edilmektedir.”

"SONIM, Emniyet MUdUrlogi'non Aile ici Siddet Onleme birimiyle iletisim kurularak
meslek personelleri tarafindan yurutulmektedir.”

"llgili kurum ve kuruluslara yénlendirme mekanizmalari temelinde isliyor.” (Guvenlik
riski oldugunda ilce emniyetine bildirim yapiliyor.)

65.KDM’'nin farklh paydaslarla dizenli olarak bir araya geldigi toplantilar, aglar
veya ortak calisma gruplari hangileridir? KDM'nin bu aglardaki rol0 nedir?

KDM'lerin, farkli paydaslarla duzenli olarak bir araya geldigi toplantilar, aglar ve
ortak calisma gruplari ile bu yapilarin igcindeki rolleri Uzerine verilen yanitlar, sahada
belirli aktérler etrafinda yogunlasmis ve merkezler arasi farklar gésteren bir isleyisi
ortaya cikariyor.

KDM'ler, IKDD'nin koordinasyonunda yUrUtilen KDM agi toplantilari sayesinde
duzenli olarak bir araya gelerek deneyimler paylasiliyor, KDM isleyisiyle ilgili gérus
alisverisinde bulunuluyor ve kapasite guglendirme calismalari yapiliyor. KDM'lerin
en duzenli katihm gésterdigi yapr olarak éne cikan bu ag, KDM'ler igin birincil
bulusma zemini ve iletisim kanali islevi géruyor.

Bazi KDM’ler, davetli katilimla sinirli bir role sahip olduklari, Kaoymakamlik ve Valilik
duzeyinde dizenlenen Kadina Yénelik Siddetle MUcadele il/iice Koordinasyon
toplantilarina  gecmiste katilm saglandigini  ancak son zamanlarda bu
toplantilarin yapiimadigini/haberleri oimadigini/davet edilmediklerini ifade ettiler.
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Bazi KDM’ler ise, katilimci bir rol Ustlenerek politik dayanisma ve savunuculuk
eksenli, daha ¢ok feminist hareketin parcasi olarak aglara dahil olabiliyor.

"Kurultay (Kadin Siginaklari ve Da(ya)nisma Merkezleri Kurultayi), [zmir Feminist
Kolektifi, Feminist Gece YUrUyUsuU, izmir YEIP (Yerel Esitlik Eylem Plani izleme
Platformu), ESIK (Esitlik icin Kadin Platformu).”

“Izmir Kadin Dayanisma Derneginin agdina (KDM agdi) katiliyorum, KDM'yi temsilen
katildigim toplantilarda eksikleri, olmasi gerekenleri, gercekleri konusmak...”

"Valilik ve Kaymakamlik arasinda ve ilce belediyeler arasi (Kadina Yoénelik Siddetle
MuUcadele Komisyonu) KDM'lerle calismalar yapiimaktadir.”

"Izmir KDM (KDM Agi1) Toplantilari, iice Bagimlilikla Micadele Toplantilari...”

66.KDM, Universitelerle akademik is birlikleri yorotoyor mu? Eger yurituyorsa, bu is
birlikleri hangi alanlarda gerceklesiyor (6rnegin, arastirmalar, staj programiari,
egitim faaliyetleri)?

Universitelerle akademik is birlikleri yapilip yapilmadidiyla ilgili soruya gelen
yanitlar, 11 KDM'de Universitelerle herhangi bir iliskiienmenin veya isbirliginin
olmadigini gbésteriyor. 10 KDM acisindan isbirliklerinin; birim 6zelinde olmasa da
badli olunan mMuUdurluk kapsaminda sinirli, dadinik, sistematik olmayan, KDM
calismasiyla dodrudan ilgisi bulunmayan ve bireysel inisiyatiflere dayali oldugunu
ortaya c¢ikariyor.

"Yok.”

"Hayir.”

"Henuz mevcut degil.”

“Yeni tanimlanan bir birim oldugumuz icin henUz uyumlanamadik.”

"Stajyer vardi, bireysel basvuruyla gelmisti.”

"KDM acisindan yok”

"Tez calismalari kapsaminda basvuran arastirmacilar oluyor, belediye insan
kaynagina yénlendiriliyor.”
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KDM'nin veya bagh muoduorluklerin, Universitelerle birlikte gerceklestirilen veya
yapilmasi planlanan etkinlik, egitim, atdlye, seminer gibi faaliyetlerde paydas
ve/veya katilimci olarak yer aldigi verilen érneklerden anlasiliyor.

"Katip Celebi ile 8 Mart programi kapsaminda planlaoma yapildi ama hayata
gecirilmedi.”

"Yasar Universitesi ile proje déngusu ve sosyal medya becerileriyle ilgili egditim
alind..”

"Tinaztepe ile Saglik islerinin protokolU var, ama Kadin ve Aile MUdUrligu ézelinde
degil.”

"PUAM ile protokol var ancak aktif degil.”

“Izmir Dayanisma Akademisi'nin Canva egditimine katihm saglandi.”

"Cesitli Universitelerden staj programi kapsaminda gelen o&grenciler KDM'de
bulunan cesitli birimlerde staj yapmaktadir...izmir Ekonomi Universitesi PUAM'a
danisan yénlendirmesi yapiliyor.”

"Katip Celebi Universitesi Sosyal Hizmet bélumu 4.sinif égrencileri ders niteliginde
belirlidénem belediyeye geliyorlar.”

Universitelerle isbirligi var (Egitim/etkinlik)
10
Universitelerle isbirligi yok
i
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67.Uluslararasi kuruluslarla (BOyuUkelcilikler, AB, UN Women, UNFPA, UNDP, UNHCR
vb) is birligi var mi? Eger varsa bu is birliklerinin icerikleri nelerdir (fon destegi,
egitim, proje ortakligi vb.)?

Soruya verilen yanitlardan, izmir'deki KDM'lerin uluslararasi kuruluslarla ¢ok sinirli,
istisnai ve sistematik olmayan dizeyde bir is birligi icinde oldudu anlasiliyor. isbirligi
ornegi veren KDM’lerden ikisi bagh olunan moduorlUk kapsaminda yapilan
calismalardan, digeri KDM olarak tanimlanmadan énce yapilan isbirliklerinden
bahsetti. Sadece bir KDM dogrudan uluslararasi aktoérlerle isbirligine degdindi.
Verilen geri bildirimlerden anlasilacadr Uzere; KDM'lerin uluslararasi fon ve
programlara erisim kapasitesinin zayif oldugunu ve cogu durumda bu alandaki
firsatlarin ya degerlendiriimedigini ya da yapilandirilamadigini gésteriyor.

"KDM, bugine kadar, UNDP, UNFPA, IOM, ICLEI gibi bazi hibe programlarinda
paydas olarak gérev almistir. Egitim icerikleri, teknik kapasite artirimi, fon destekli
kadin guclendirme projeleri is birlikleri yorotolmuostor.”

"IOM ile isbirligiyle multecilere ybénelik KIHEP egitimleri verilecekti proje ilk
asamadan gecmis Maras depremi ve Ukrayna savasi nedeniyle devam edilememis
SU an beklemede...”

"Mahalle Evi Projesi - Almanya Hamm Belediyesiyle; mahalle ziyaretleriyle
farkindalik calismasi hem de belediye hizmetlerinin tanitimi ve hizmetlerin kéylere
ulastiriimasi konusunda...”

"Act4EcoGender-Cigli'de Ekolojik Genc Kadin Hareketi Projesi-Sosyal Iklim Dernegi
ortakhginda...”

"Yeni tanimlanan bir birim oldugumuz icin henUz uyumlanamadik.”

"Herhangi uluslararasi bir is birligi bulunmamaktadir.”

"Yok”

KDM ve/veya baglh maduarluk kapsaminda isbirligi var
3

isbirligi yok
18
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B.Ortak projeler ve kampanyalar.: KDM'nin diger aktérlerle yUriottuogo
projeler, KDM'nin dahil oldugu platformlar, kampanyalar veya
ortakhklar.

68.KDM, hangi sivil toplum o6rgutleri ve kurumlarla ortak projeler yorotiyor? Bu
projeler hangi hedefleri kapsiyor, paydaslari kimlerdir ve proje suUresi nedir, proje
tamamlandiysa sonuclan nasil degerlendiriimektedir ve proje kapsaminda
hazirlanan yayinlar nelerdir?

KDM'lerin STO’ler ve kurumlarla yUrUttOkleri ortak projeler sorusuna gelen
yanitlardan ortak proje yUrUtme kapasitesi, proje cesitliligi ve sonuc¢ dederlendirme
pratigi acisindan sinirhliklar oldugu goéruluyor.

10 KDM'de isbirligi anlaminda kurum ve kuruluslarla aktif proje yUrUtUlmedigi veya
yalnizca bilesen olarak yer alindigi, sonu¢ dederlendirmesi ve bununla ilgili yayin
Uretimi yapilmadigi anlasiliyor. Bununla birlikte yOrUtUlen ortak projeler genellikle
STO’lerin ya da belediyenin merkez disi birimlerinin koordinasyonunda yorutulUyor.
11 KDM ise STO veya kurumlarla proje konusunda herhangi bir isbirligi icerisinde
bulunmuyor.

KDM'’lerin STO ve kurumlarla ortak proje deneyimi

isbirligi yapilyor
10
isbirligi yapiimiyor
n
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"ACEV ile anne destek, baba destek ve okuyan bir gelecek projeleri yurutulmektedir.
Hayata Destek ile kadin pedi ile bir calisma yapilacak, cinsel saglikla ilgili destek
alinacak, multeci ve yerel halk ayri ayri acilacak.”

"Nar Projesi Siddete Karsi iletisim Gazeteciler Cemiyeti IZBB ortakhginda.”

"ACEV ile protokol var Anne Destek calismasi yapiliyor”

"ACEV ile Anne Destek, Baba Destek ve Okuyan Bir Gelecek projeleri
yurutulmektedir. Hayata Destek ile kadin pedi ile bir ¢calisma yapilacak, cinsel
saglikla ilgili destek alinacak... Farkindalik ¢calismalari icin seminerler, atdlyeler ve
dénemsel brosurler hazirlanmakta.”

"Hayata Destek Dernedi, ICLEI, IOM Uluslararasi Gé¢ Orgutu, 2,5-3 yil, yayin
bulunmamaktadir.”

"Cigli Belediyesi ve TPD isbirliginde yUrutuloyor.”

"YEEP cercevesinde érnedin Kadinlar Dijitalde parliyor projesine dahil olunmasi
planlandi. Ayrica ACEV ile Anne destek programi yurutuoldo.”

"Henuz mevcut degil.”

"Yok.”

69.Kadina yoénelik siddet, toplumsal cinsiyet esitligi veya kadin haklari alaninda
yurittiguniz kampanyalar var mi? Kaompanyalar hangi konulari kapsiyor?

Soruya alinan yanitlarin tamami KDM’lerce dogrudan hi¢c kampanya yorutulmedigi
yonundedir ve bu durum KDM'lerin kadina yénelik siddeti édnleme ve siddetle
mucadele konusunda farkindalik artirici iletisim stratejilerinde kurumsal eksiklikler
bulundugunun bir gdstergesidir.

Bir KDM, gecmis dénemde bagli olunan mudurlUk kapsaminda bir kampanyaya
ortak olundugunu ifade etti. Diger bir KDM ise bileseni oldugu agd ve platformliar
tarafindan yUrUtulen projelerde yer aldiklarini aktardi.

Kampanya
O KDM
deneyimi var

"Yok.”

“Yeni tanimlanan bir birim oldugumuz icin henUz uyumlanamadik.”
"Halihazirda mevcut degildir.”

"Kampanya kadar buyuk Slcekli bir calisma yok.”

"Su an i¢cin uygulanmiyor.”
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70.0rtak projelerin ve kampanyalarin etkisini élcmek icin hangi degerlendirme
yoéntemleri kullaniliyor?

Alinan yanitlardan KDM'lerin ortak projeler ve kampanyalar icin 6zel olarak
tasarlanmig, sistematik etki degerlendirme ydntemleri kullonmadigr goérulUyor.
Mevcut raporlama ve dederlendirme pratikleri daha ¢cok niceliksel faaliyet takibi ve
memnuniyet dlcUmu ile sinirhdir.

Degerl i
egerlendirme 0 KDM

Yéntemleri Kullaniliyor

"HenUz kullaniimamaktadir.”
"Degerlendirme ybntemi yok.”
"HenUz mevcut degil.”

"Yok.”

6. Etki-Degerlendirme

A.Hizmetlerin/desteklerin etkisi: KDM'nin, danisanlarin hayatinda yarattigi
somut degisimlerin takip edilmesi

71.Siddetle mUcadele kapsaminda KDM’ye basvuran kadinlarin siddet ortamindan
vzaklasma suUrecleri nasil izleniyor?

Yapilan izleme ¢alismasinda soruya gelen yanitlardan anlasildigi Uzere; 9 KDM'de
kadinlarin siddet ortamindan uzaklasma sUrecinin takibi bUyuk élcUde kadinlarin
KDM'yi ziyaretlerinde psikolojik veya hukuki destek aldiklari gérUsmelerdeki geri
bildirimleriyle saglaniyor. Ayni zamanda KDM'nin yUrUttogu kisisel gelisim veya
farkindalik calismalarina katilan kadinlarin dogrudan suregle ilgili gelismeleri KDM
calisanlariyla paylasimlari da sUrecin takibi acisindan éne ¢ikan bir uygulaomadir.
Bu yénde bir uygulama bulunmadigini sdyleyen KDM sayisi ise 12°dir.
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KDM'ler siddet magduru kadinlara acil durumlarda veya ihtiyaci/talebi
dogrultusunda destek (psikolojik ve hukuki) ve yonlendirme saglamakta etkili
olmalarina karsin kadinlarin siddet ortamindan uzaklasma sureclerini bastan sona
sistematik bir sekilde izleme, degerlendirme ve bu surecleri kurumsal prosedurlerle
yonetme konusunda eksiklikleri oldugu gézlendi. Mevcut uygulamalar genellikle acil
durum mudahalesi ve kisisel cabalarla sinirli kaldigr anlasiliyor.

"Kadin, merkeze basvurdugunda én gbérusme formu doldurulur, ihtiyaclar tespit
edilir. Psikolojik-hukuki-sosyal, siddet turU ve riski nhe oranda o belirlenir. Siddet
ortamindan vzaklasma ile ilgili bilgilendirme sureci isler. Barinma ihtiyacir varsa
SONIM'lerle irtibata gecilir.”

"Psikolojik danismanlik sUreci devam ettiriliyor.”

"Kisi ve kurumlarla diyalog ile takip edilmektedir.”

"Duzenli gérusmeye geldiginde bilgiler kendisinden aliniyor.”

"DUzenli bir izleme yok.”

"Akut bir siddet nedeniyle basvuran danisanlar bireysel gérusmeye alinmaktadirlar.
Gerekirse dis kurumlara yénlendirme daha sonra telefon ile aranilarak durumlari
hakkinda bilgi alinmakta ve gerekli olan bilgilendirmeler yapiimaktadir.”
"Halihazirda bir calisma yurutiimemektedir.”

“jzlenmiyor.”

"Duzenli yUz yUze ve telefon ile yapilan gérusmeler ile izleniyor.”

Hizmet sunumu sirasinda alinan geri bildirimlerle saglaniyor
9

Uygulanmiyor
12
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72.Danisanlarin ihtiyaci dogrultusunda istihdama katilimlarina yénelik destekler
saglaniyor mu? Eger saglaniyorsa, bu siUreclerin takibi ve basarisi nasil élcUloyor?

KDM'lerin yapisi geregi istihdam konusunda dogrudan bir calismasi olmasa da bu
konuda gelen talepleri belediye veya diger kurum/kuruslarin desteklerine
yoénlendirme ve surecin takibi agisindan sorulan soruya alinan bircok yanit, hizmet
alan kadinlarin ISKUR, Meslek Fabrikasi, bagli olunan belediyeye ait istihdam
ofisleri, kooperatifler veya esnaf odalari gibi kurumlara yénlendirildigini gdsteriyor.
Yénlendirme sonrasi istihdama gecgisin gerceklesip gerceklesmedigdi, istihdamin
surdurulebilir olup olmadigi gibi konular genellikle bilinmiyor ve takip edilmiyor.

3 KDM soruya “Hayir” yaniti verirken 18 KDM istihndamla ilgili yénlendirmelerin
yapildigini ifade etti. Yénlendirme yapan 2 KDM ise suUreci takip ettigini belirtti.

Hayir, yapiimiyor
3

Evet, istihdam destedi konusunda yénlendirme yapiliyor
18
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"Meslek fabrikasina yénlendiriliyor sUre¢ takip edilmiyor.”

"Acik pozisyonlarla ilgili isverenlerin ve is arayanlarin Uye oldugu Whatsapp grubu
var ama is bulduklarina dair geri bildirim yok, sure¢ takip edilmiyor.”

"Saglaniyor evet, belediyenin uhdesindeki pazarlarda Ucretsiz stand acma imkani
veriliyor.”

"HenUz mevcut degil.”

"Evet, mesleki kurslar ile belediye destekli istihdam projeleri ile kadinlar desteklenir.”
“lzmir Gémlek Triko ve Benzerleri Esnaf ve Sanaatkarlar Odasi ile Meslek edindirme
kurslari duzenlenmeye baslanmistir. Ayrica semt merkezlerimizde c¢esitli kurslar
duzenlenmekte olup, kadinlarin ekonomik hayata katilabilmesi amaciyla Ucretsiz
stant imkanlari saglanmakta, sik sik kadin pazarlari kurulmaktadir. Mobilya
Akademisinde acilan kurslara da ydénlendiriime yapiimakta, kadinlar ekonomik
hayata katillm saglamaktadiriar.” (2025 yilinda KDM olarak tanimlanan merkezin
yanitidir.)

"Kadinlarin istihdama katihmi ile ilgili ¢alismalar ilgili birimimiz tarafindan
yoénetilmektedir. Surecin takibi veri raporlaoma sistemi ile sadlanmaktadir.”
(Belediyenin kariyer ofisine ydnlendiriliyor, kadinlarla ilgilenen uzman sdrecle ilgili
takip edebiliyor.)

“Iskur ve mesleki kurslara yénlendiriliyor.”

“ilgili kurum ve kuruluslara yénlendirme yapilmaktadir.”

"ISKUR'a yénlendirme yapiliyor ve evde temizlik hizmetleri biriminde ve cocuk oyun
grubvu ihtiyaci olan kadinlar da istihdam ediliyor.”

"Evet. Gérusmeler ve telefon ile sUre¢ takibi yapiliyor.”

73.Hukuki destek hizmetlerinin etkinligi nasil degerlendiriliyor? Kadinlarin hukuki
sUreclerde haklarina erisimleri nasil takip ediliyor?

30. Soruda belirtildigi Uzere sadece 7 KDM'de hukuki destek hizmeti saglaniyor.
Bunlardan 2 KDM’de hukukcular tarafindan surec takip ediliyor.

“Hukuksal danismanlik mekanizmasi icinde takip edilmektedir.” (Danisanin
avukatlariyla ve emniyetle vb. gérusmeler yapiliyor)

“Surecin takibi veri raporlama sistemi ile saglanmaktadir.” (KDM deki uzman avukat
kadinlari baroya yénlendiriyor ve sUreci kendisi takip ediyor. Gelen basvurular
genellikle hukuki sureclerle ilgili bilgi intiyaci oldugu belirtildi.)

“Gelen danisanlara bilgilendirme yapliliyor, bilgilendirmeler yazili sekilde de yapiliyor
ancak takip mekanizmasi veya etki degerlendirmeye dair bir calisma bulunmuyor.”
“Belediyenin hukuki hizmetleri talep dogrultusunda danismanlik vermekte ve
STO/barolara yénlendirme yapilmakta olup herhangi bir izieme yapilmamaktadir.”
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Basvurucu kadinlarin hukuki destek hizmetlerine erisimlerinin takibi

Hukuki destek hizmetlerine erisim takibi yapiliyor
2

Takip yapilmiyor
5

74.Psiko-sosyal destek hizmetlerinin kadinlarin iyi olus hali Uzerindeki etkisi nasil
6lculuyor?

30. Soruda belirtildigi Uzere 17 KDM'de psikolog goérev yapiyor. Alinan yanitlar
degerlendirildiginde psiko-sosyal destek hizmetlerini izleme ve degerlendirme
konusunda sistematik araclar tanimlaonmamis, genellikle meslek elemaninin
seanslardan edindigi kisisel gézleme ve kadinlarin beyanina dayali bir yaklasim
benimsendigi anlasiliyor. 17 KDM'den sadece 2'si bu konuda bir geri bildirim
mekanizmasina sahip degil.

Takip yapilmiyor
2

Geri bildirimler/meslek elemant araciliiyla takip ediliyor
15
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"Psikologun danisan gérusmelerinde aldigi s6zIU geri bildirimler yoluyla élcUluyor.”
"Gérusme periyotlari takip edilmekte ve surecleri izlienmektedir.”

"Kisisel geri bildirim ve memnuniyet anketleri disinda bir etki analizi
yapilmamaktadir.”

"Basvuran tum danisanlar Uzerinde 6n test-son test yontemi uygulanamamaktadir.
Ancak bu konuda gérusmelere devamliliklari katiimlari ve geri bildirimleri
olmaktadir. Ancak bu geri bildirimler dUzenli olarak élcUlememistir.”

"Kisilerin kendisinin geri bildirimi ile.”

"Beyan esas alinarak élculuyor.”

"Yok.”

75.KDM'ye birden fazla kez basvuran veya uzun vadeli destek alan danisanlarin
surecleri nasil izleniyor?

KDM'’lere siddetle muUcadele kapsaminda birden fazla kez basvuran veya uzun
vadeli destek alan kadinlarin sureclerinin nasil izlendigine dair verilen yanitlar
incelendiginde bircok KDM'de bu konuyla ilgili ayrica belirlenmis, yazilh veya
kurumsal bir mekanizma olmadigi anlasiliyor.

7 KDM'de, birden fazla kez basvuran veya uzun vadeli destek alan kadinlarin
sureclerinin meslek elemanlarinca "dUzenli gézlem takibi" yapilarak izlendigi ifade
edildi. Bunun disinda 1 KDM bu uygulamanin yapilimadigini ve 1 KDM ise
planlandidini belirtti.

12 KDM'de psikolojik destek hizmetlerinde herhangi bir seans sinirlamasi
uygulanmadigr géruldu. Bunun nedenleri arasinda; meslek elemanlarinin sayisinin
mevcut kosullarda gelen talebi karsilar nitelikte oldugu, KDM'nin yeni aciimasi
sebebiyle bir pratik gelistiriimedigi ydbnundeydi.

Sinirlama olan 4 KDM, gelen talepleri karsilomakta zorlandiklari igin kadinlarin
ihtiyacina gére, 8+2; 10+2, 1 yil ve 25 seans gibi dedisen zaman sinirhliklardan
bahsetti.

1 KDM spor salonuyla ayni yerde hizmet verildidi icin herhangi bir sorun olmasa da
“cocuklari birakacak yer” olarak géruldugunden bahsetti.

Yanitlara gére kadinlarin  randevulara gelmeme  durumunda  hizmet
sonlandirma/askiya alma politikalari da farklihk goésteriyor. 9 KDM, art arda
randevusuna gelmeyen kadinlara bir sure (15 giun ila 3-4 aya arasinda degisen
zamanlarda) hizmet verilemedigini ve bu bilginin bastan bildirdigini (yazili veya
s6zIU sekilde) belirtirken 3 KDM boyle bir uygulamanin olmadidini, 1-2 kez gelmeyen
kisinin bir daha hi¢ gelmedigdini ifade etti. 1 KDM ise bu uygulamanin planlandidini
belirtti.
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"Duzenli haftalik gézlem takibi yapilarak izleniyor.”

"Danismanlik hizmeti suresince izlenmekte sonrasinda takip edilmemektedir.”
"Danisanlara Kadin Danisma Bilgi formunun disinda gizli kalmak kosuluyla gérusme
notlari tutulmaktadir. Uzman danisanlar ile ilgili tUm gbrusme notlarina, varsa
uygulanan test ve envanterlere sahiptir.”

"Meslek personelleri tarafindan bireysel olarak takip edilir.”

"Her danisanin bireysel dosyasi tutulur; tekrar basvurular hizmet surekliligi ve
ihtiyacin degisimi ac¢isindan degerlendirilir.”

76 .KDM'nin sagladigi yénlendirme hizmetleri sonucunda kadinlarin ilgili kurum ve
destek mekanizmalarina erisimi nasil takip ediliyor ve degerlendiriliyor?

Soruya verilen yanitlara gére KDM'lerden yapilan kurum ve destek mekanizmalari
arasindaki yénlendirme hizmetlerinin takibine iliskin kurumsal bir sistemin 15
KDM’'de olmadidi ve takibin 3 KDM'de basvurucu kadinlarin geri bildirimleriyle, 1
KDM'de kisisel iliskilerle ve 1 KDM'de ise meslek elemanlarinin bireysel cabalarina
dayandigi ortaya cikiyor. 1 KDM, planlama asamasinda oldugunu belirtti.

"Kisisel olarak geri bildirimde bulunmalari halinde takip edilmektedir.”

"Takip edilmesi ve degerlendirmesi planlaniyor.”

"YUz yuze gbérusme, telefon ile saglaniyor.”

"Danisanlarin kendi geri bildirimi ile sUrecten haberdar olunabilmektedir. Bireysel
gérusmeler veya telefon ile yapilan gérusmelerde takip edilebilmektedir.”

"Sosyal hizmet uzmani calisanimiz takip etmektedir. telefon yoluyla gérusme
gerceklestirerek.”

"Yok.”

Planlaniyor
1

Yonlendirme hizmetleri sonucu takip yapilmiyor
5

Yoénlendirme hizmetleri sonucu takip yapiliyor
15
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B.KDM'nin toplumsal algisi: Danigsanlarin ve toplumun KDM’ye olan
glveni ve bakisi.

77. KDM'nin  yereldeki diger kurumlar ve topluluklar tarafindan nasil
degerlendirildigine dair herhangi bir arastirma veya veri var mi?

Calismaya katilan 15 KDM, yerel kurumlar veya topluluklar tarafindan kendi
degerlendiriimelerine dair 6zel bir arastirma yapmadigini veya veri toplamadigini
acikca belirtti. Mevcut durumda, KDM'lerde buUyUk élcUde ice dénuk ve niceliksel
raporlamalarla sinirll kalhindigr, 4 KDM'de hizmetlerin bilinirligi, gdérunurlugu,
guvenilirligi acisindan ise disaridaki algisi ve etkinligi genellikle dolayli veya gayri
resmi yollarla edinmeye calisildiglr anlasiiyor. Gérusmeler sirasinda 2 KDM ise
planlama asamasinda olduklarini ifade etti.

"YEEP kapsaminda dis paydas anket calismasinda semt merkezine gelen kadinlara
siddet farkindalgi sorulari da eklendi ve KDM hakkinda bilgilendirme yapiliyor.”
"Semt evlerinde sorumlular tarafindan hane ziyaretlerine gidiliyor; mahallede kimin
neye ihtiyaci var, dogum yapan, askere gidenler vb. bilgilere hakim ve bunlar takip
ediyorlar.”

"Zaman zaman belediye koordinasyon toplantilarinda, mahalle muhtarliklari ve
yerel STK'lardan s&zIU geri bildirim alinmakta.”

"Farkli etkinliklerde temas halinde geri bildirim sézIU aliniyor ancak sistemli bir
mekanizma yok.”

"HenuUz gerceklesmedi yeni bir merkez, ancak mahalle calismasinda halihazirda
vygulanmaya baslayacak bir anket var ve KDM yle ilgili sorular da mevcut...”

"Yok.”

"Su an yok, planlaniyor.”

KDM'nin dis paydaslarca nasil degerlendirildigi inceleniyor
19%

KDM'nin dis paydaslarca nasil dederlendirildigi incelenmiyor
71.4%
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78.KDM’ye yoénelik yanhs bilinen veya ényargih yaklasimlar var mi? Eger varsa,
bunlari gidermek i¢in hangi stratejiler uygulaniyor?

Soruya karsilik alinan yanitlar dederlendirildiginde; toplumdaki cinsiyet rolleri ve ev
ici siddetle ilgili kaliplasmis dusuncelerin etkisiyle ¢esitli dnyargilarla karsi karsiya
kalindigini, ancak bu oényargilarin gideriimesine yoénelik kurumsal proaktif bir
iletisim stratejisi gelistiriimedigi, yapilan faaliyetlerin plansiz, inisiyatife dayali ve
gecici oldugu, bu durumun da KDM’lerin erisilebilirligini ve kapsayicihdini sinirladidi
goruluyor. Herhangi bir calisma olmadigini belirten 16 KDM ve calisma oldugunu
ifade eden 5 KDM bulunuyor.

"Mahalle toplantilari, sosyal medya bilgilendirmeleri ve yUz yoze gbérusmelerle bu
alg! kirllmaya calisiliyor.”

"Siginma evi oldugu ve sadece kadinlara yénelik oldugu dusunuluyor.”

"Kadinlarin bir araya gelip dedikodu yaptiklar yer gibi algilaniyor, bunlari gidermek
istemiyorum ¢Unku yapacak daha énemli islerim var.”

"Kurumumuzda KDM'nin bir merkez olarak tam anlasilamamasi sorunu mevcuttur.
Ayrica ucretsiz bir terapi merkezi gibi anlasiimaktadir.”

"Gelenlerin gizlilikle ilgili hassasiyetleri var, kendi ailelerine sbéylemeden gelen
kadinlar sayica c¢ok... Kadinlardan KDM ye gelinmemesiyle ilgili bir diren¢
gbézlenmedi ancak KDM bilinirligi pek yok.”

"Kadin siginmaevi olarak gérulmesi, erkek dusmani olarak gbérulmek, bu kuruma
geldiklerinde damgalanma korkusu ... Burasinin personel tarafindan suorgun yeri
olarak gérulmesi... Ve tartismalarin ve siddetin géruldugu bir yer olarak algilaniyor.”
"Egitim calismalari ve sosyal medya calismalari ile strateji gelistiriimesi
planlanmaktadir.”

"Yok.”

Calisma var
5

Calisma yok
16
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C.Geri bildirim mekanizmalari: Hizmet alanlarin memnuniyet dizeyi,
oneri ve elestirilerinin degerlendiriime yéontemileri.

79.Danisanlarin éneri ve elestirilerini iletebilecegi mekanizmalar (anketler, danisan
toplantilari, 6neri kutular vb.) var mi?

Hizmet alan kadinlarin KDM karar alma sUreclerine katilimiyla ilgili sorular arasinda
- a9 A .22
sehven ayni soru soruldugu icin burada ayrica yanitlara yer verilmedi.

80.Kadinlarin geri bildirimleri hangi sureclerle degerlendiriliyor ve hizmetlere nasil
entegre ediliyor?

Soruya verilen yanitlardan KDM'lerin kadinlardan alinan geri bildirimleri sistematik
olarak degerlendirme ve hizmet sureclerine entegre etme konusunda yapisal
eksiklikleri bulundugu anlasihyor.

Alinan yanitlar 17 KDM'de, dodrudan ya da dolayh olarak geri bildirimlerin
degerlendiriimedidini, geri bildirimin yalnizca ‘sikayet’ ya da ‘tesekkur’ olarak
algilandigini, stratejik hizmet gelistirme surecinin bir parcasi olarak gérulmedigini
gosteriyor.

4 KDM’'de yapilan geri bildirimlerin:
Vaka degerlendirme toplantilarinda,
Aylik ya da haftalik ekip toplantilarinda,
Personel-mUdur dUzeyinde istisareyle dederlendirildigi belirtildi.

Ancak bu uygulamalarin da c¢odunlukla duUzenli kayit altina alinmadid,
raporlanmadigi veya standartlastirimadigi géruluyor.

"Meslek elemanlarinin dahil oldugu vaka toplantilarinda dederlendiriimektedir.”
"Gérusmeler ile degerlendirilip, personel ve mudur ile entegre ediliyor.”

“Istek ve talepler personel arasinda degerlendiriliyor.”

"Elde edilen geri bildirimler aylik ic degerlendirme toplantilarinda ele aliniyor.”
"Uygulanmiyor.”

22Bakiniz Soru 47

94



81.0lumsuz geri bildirimler veya sikayetler nasil ele aliniyor? Bu konulara yénelik
iyilestirme suUrecleri nasil yoritoloyor?

Verilen yanitlardan, KDM’lerde olumsuz geri bildirimler ve sikayetlerle nasil
ilgilenildigine dair oldukca daginik ve standardizasyonu dusuk bir tablo oldugu
goruluyor. Bazi merkezlerde bireysel ya da muduir diuzeyinde ad-hoc cézUmler
Uretildigi gérulurken, codunda resmi izleme-dederlendirme ve iyilestirme
sistemlerinin bulunmadigi anlasiliyor.

"YUz yUze aliniyor. Gerekli iyilestirmeler yapiliyor.”

"Sikayetler gizlilik icinde incelenir, dogrudan ilgili personelle ¢bzum odakli
gérusmeler yapilir.”

"Yénetim haberdar edilerek iyilestirme calismalari yapiliyor.”

"Once kurum personelleri dederlendirme yapiliyor. Sonra ihtiyac ve ¢ézim icin
mudur ile gérusme yapiliyor.”

"Geri bildirimin icerigine gbre nasil ¢ézulebilecegi, isleyisimizde ne tur degisiklik
yapabilecedimiz Uzerine meslek personelleri ile dederlendirme yapiimaktadir. Resmi
kanallar ile yapildigi durumda yazili olarak cevap verilmektedir.”

"Personelden savunma ve sikayet eden kisiyle yUz yuze gérusulerek anlasildl.”
“llerideki dénemlerde bu fikri calisma rutinimize eklemeyi planlamaktayiz.”
"Degerlendirme formlari ve gérusmeler ile ele alinmasi ve iyilestirme surec¢lerinin
yUrdutulmesi planlanmaktadir.” (Su anda béyle bir uygulama bulunmuyor.)

"Mevcut bir calisma yoktur.”

"Hic sikayet almadik, hep tesekkur ediyorlar.”

7. Veri Yonetimi ve Paylasimi

AVeri toplama ve analiz sureglerii KDM'nin hizmet kullanicilan ve
faaliyetleriyle ilgili veri toplama yéntemleri, bu verilerin analiz edilme sekli.

82.KDM’de sunulan hizmetler ve faaliyetleriyle ilgili hangi gdéstergeler ¢cercevesinde
veriler toplanmaktadir?

KDM'lerde toplanan verilerin genellikle asadidaki siniflandirma c¢ercevesinde Ust
yonetime/stratejiyle ilgili birimlere iletildigi gérUlUyor:
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Goérusme Sayisi ve Hizmet Tuorleri: 16 KDM'de kadinlarin karsilastigi siddet turlerine
ve talebine gére sunulan psikolojik, hukuki, rehberlik ybénlendirme ve aile
danismanligi hizmetlerinin gérusme sayilari toplaniyor.

Demografik Bilgiler: 3 KDM'de kadinlarin yasi, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, geldigi
mahalle, siddet tOrU ve siddetin gerceklestigi mekan gibi demografik &zellikleri
kaydediliyor ve/veya raporlaniyor. Ancak, kadinlarin coklu ayrimciiga ugrama
riskiyle ilgili bilgilerin (engellilik, gdécmen olma durumu vb.) toplanmadigr buna
karsin engellilik durumunun sadece 1 KDM'de soruldugu anlasiliyor.

Etkinlik Katimci Sayilari: KDM’ler tarafindan yapilan egitim, atdlye ve diger
etkinliklere katilan kadinlarin sayilari da faaliyet raporlarinda yer aldigi icin 9 KDM
tarafindan toplandigi géruluyor.

Basvuru Sayisi: Genel olarak basvuru sayilari KDM'lerde temel gdstergelerden biri
olarak karsimiza cikiyor. 15 KDM bu veriyi topladidini ve/veya raporladidini ifade etti.

Nitel Veri: Sadece 2 KDM ayni zamanda nitel veri topladigini belirtti.
5 KDM herhangi bir sekilde veri toplanmadigini ifade etti.

"Danisan sayisi, basvuru nedeni, hizmet turleri (psikososyal, hukuki, yénlendirme),
yénlendirme yapilan kurumlar, katilim sayilari, geri bildirim oranlari ve etkinlik turleri
gibi nicel ve nitel géstergeler temel alinir.”

"Danisan sayisi, danisanlarin demografik ézellikleri, basvuru sebepleri, psikiyatrik bir
tedavi alip almadigi, siddet bilgileri gibi konularda niceliksel veri toplamaktayiz.
Ancak bilgi islem ile koordinasyon eksikliginden kaynakli olarak raporloma
yapamamaktayiz. Ayrica tum danisanlar icin gérusme raporlari ile nitel veri
olusturmaktayiz.”

"Basvuru sayisi, danisan sayisi, ilk gérusme sayisi, sUre¢c gérusme sayisi, telefon ile
danismanlik sayisi, telefon gérusmesi sayisi, egitim sayis..”

"Demografik veriler basta olmak Uzere, siddet turu, siddet uygulayan, vb géstergeler
dahilinde veri toplanmaktadir.”

"KDM de kullanilan én basvuru formunda yer alan bilgiler kapsaminda veri
toplaniyor.”

"Gérusme sayisi, danisan sayisi, kursiyer sayisi, kurs icerikleri toplaniyor.”

"Veri var ama gosterge ve hedef yok.”

"Yok.”

"Uygulanmiyor.”
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83.Veri toplama surecleri nasil tasarlanmistir? Hangi veri toplama yéntemleri
kullanilmaktadir (6rnegin, anketler, gériosme kayitlari, istatistiksel raporlar vb.)?

KDM'lerde veri toplama suUrecleri cogunlukla basvuru formu, gdérisme formu
aracihd@iyla yapiliyor. Bununla birlikte saha calismalari, anket ve faaliyet raporlari
aracihgiyla da veriler toplanabiliyor. Ancak bu ydéntemlerin kullaniminda
standartlasma eksikligi, duUzensizlik ve teknik/organizasyonel engeller goéze
carpiyor. Veri toplama surecleri KDM'ler arasinda farklihk géstermekle birlikte genel
olarak U¢ yéntemin kullanildigi anlasiliyor:

Basvuru ve GérUsme Formlari: Basvuran kadinlar icin hazirlanmis basvuru formlari
ve goérusme kayitlari genellikle manuel olarak doldurulup sonrasinda bilgisayar
ortamina aktariliyor. Bununla birlikte basvuru formlarinda toplanan verilerin
cesitliligi KDM'lerde farkhlik gdéstermekle birlikte dijital sistemin eksikligi veya
yetersizligi nedeniyle sadece manuel arsivienen KDM’ler de bulunuyor.

Anketler ve Saha Calismalari: Bazi KDM'lerin, hizmetlerin bilinirligini artirmak,
ihtiyaclari tespit etmek veya boélgesel 6zellikleri anlamak amaciyla saha calismalari
ve anketler duzenledigi goéruluyor®

Raporloma Sistemleri: Cogu KDM, bireysel ve muodurlUk bazinda performans
degerlendirilmesi kapsaminda nicel verileri (basvuru sayisi, gériusme sayisi, katihmci
sayisi vb.) haftalik, aylik ve yillik faaliyet raporlari seklinde hazirliyor

"Basvuru formlari, bireysel gbérusme kayitlari, etkinlik katilim formlari, danisan
memnuniyet anketleri ve personel gézlem formlari kullaniimaktadir.”

"Gérusme kayitlari kullaniimaktadir. Onomuzdeki dénemlerde anket calismalarina
agirlik verilmesi planlanmaktadir.”

"Anketler, gérusme formlari, istatistiksel raporlamalar.”

"Yok.”

"Basvuru formu disinda yok.”

Basvuru formu kullaniimiyor
S

Basvuru formu kullaniliyor
16

25Bakiniz Soru 77 ve 47&79.
2*Bakiniz Soru 84 97



84.Toplanan veriler ne siklikla, hangi araclar ve yontemlerle analiz edilmekte ve
degerlendiriimektedir?

KDM’lerde veri analizi periyotlar ve yéntemleri arasinda farkhliklar bulunuyor.
Verilerin genellikle haftalik, aylik veya yillik bazda sayisal olarak raporlandidi ve ilgili
muUdurlUklere veya strateji birimlerine sunuldugu anlasiliyor. Ancak bu verilerin
derinlemesine analizi veya niteliksel degerlendirmesi cogu zaman yapilmadidi ve
yapilanlar acisindan ise verilerin hizmetlerin gelistiriimesine ve karar alma
sureclerine entegre olmadigi veya katkisinin sinirli oldugu gérulUyor.

KDM'’lerde veya bagh olunan MudurlUkte gérevli meslek elemanlarinin, karsilasilan
sorunlarl gérusmek ve ¢bzUm Onerileri Uretmek amaciyla i¢c degerlendirme
toplantilari yaptigr gérUloyor. Ancak bu toplantilarin cogu zaman periyodik
olmaktan ziyade ihtiya¢c bazinda gerceklestigi ve resmi bir karar mekanizmasi
niteligi tasimadigi da gérUsmeIeZsrde ifade edildi.

Alinan yanitlara gére toplanan niceliksel verilerin genellikle haftalik/aylik/é6
ayhk/yilhk periyotlarla raporlandidini belirten KDM sayisi 12, rapor hazirlonmayan
KDM sayisi 8 ve rapor hazirlanmasinin planlandidini sdyleyen KDM sayisi ise T'dir.

"GUnluk, haftalik, aylik ve yillik olarak degiskenlik géstermektedir.”

"Aylik olarak toplanmakta, 6 aylik ve yillik raporlama yapiimaktadir.”

“Yeni tanimlanan bir birim oldugumuz icin henUz uyumlanamadik.”

"MuUdurluk faaliyeti kapsaminda degerlendiriimektedir.”

"Toplanan veriler aylik periyotlar halinde veri kayit sistemine depolanmaktadir.”
(Veriler belirli periyodlarla Strateji MUdUrlugiu'ne sunuluyor bir degerlendirme/analiz
KDM'nin bagli oldugu mudurlUk bunyesinde yUrutulmuoyor.)

"Veriler aylik ve yillik periyotlarla Excel tabanli analizlerle degerlendirilir; ihtiya¢
halinde tematik raporlamalar yapilir.”

"Analiz edilememektedir.”

"BuguUne kadar yapilmamistir.”

Planlaniyor
1

Rapor hazirlanmiyor
8

Haftalik/aylik/6 aylik/yillik rapor hazirlaniyor
12

25Bakiniz Soru 41.
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85.Toplanan veriler hangi amaclarla kullaniimaktadir (hizmet iyilestirme,
hizmetlerin géronurlogu, dizenli raporlama, akademik arastirmalar vb.)?

Soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde 15 KDM acisindan toplanan verilerin,
hizmetlerin iyilestirilmesi ve kadinlarin ihtiyaglarinin  belirlenmesi amaciyla
kullanildigi ifade edildi. Bunun disinda kalan S KDM béyle bir uygulama olmadigini, 1
KDM ise planlama asamasinda olduklari belirtildi.

Planlaniyor
1

Calisma yapilmiyor
5

Hizmet lyilestirme/Planlama amaciyla kullaniliyor
15

86.Veri analiz sonuclari, KDM'nin Stratejik ve/veya Yerel Esitlik Eylem Planlarina
nasil yansitilmaktadir?

KDM'lerde toplanan verilerin analiz sonuclarinin SP ve/veya YEEP'e entegrasyonu
konusunda yerlesmis ve standartlasmis bir surece sahip olunmadidi anlasiliyor.
Bazi merkezlerde veriler, ihtiya¢c analizleri yoluyla planlara yansitilirken, bir¢cok
merkezde bu baglantinin hi¢ kurulmadigi ya da yalnizca Ust birimlerin inisiyatifinde
degerlendirildigi ifade edildi.*

"Tespit edilen ihtiyaclar ve edilimler, Kadin Calismalari Sube Mudurligu araciligiyla
eylem planlarina dahil edilmek Uzere raporlanir.”

“Yeni bir birimdir bu yil deneyimleyecegiz.”

"Ihtiyac analizi yapilarak plan olusturulmaktadir.”

"Verilerin  géruntUulenmesi  Uzerinden  ilgili  konularin  raporlanmasi ile
yansitiimaktadir.” (Veri analizleri strateji mudurligu tarafindan yapiliyor.)

"MudUurlok hedefi altinda verilere yansitiimaktadir.”

"Sayisal veriler Sube mudurlugune génderilmektedir. SUre¢c mudurluk bilgisindedir.”
"Yok.”

"Veri analiz sonucglari bir sonraki yerel esitlik eylem planlarina yansitilacaktir.”

"YEEP calismalari dahilinde ve belediye stratejik plani dahilinde veriler ilgili birim ve
kisilerle paylasiimaktadir.

26Bakiniz 1. KDM'lerin Yerel Yonetim Politikalariyla Uyum, Soru 56 ve 57.
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B.Gizlilik politikalari: Kadinlarin mahremiyetini korumak icin alinan
onlemiler. (internet erisimi olmayan bilgisayar kullanimi, basvurularin
kodlanmasi, KVKK formlari, ihlal durumunda yaptirnmilar, veri
derecelendirme/yetkilendirme yénergesi vb.)

87.Danisanlarin  mahremiyetini ve guUvenligini korumak icin hangi guUvenlik
onlemleri alinmaktadir?

11 KDM’'de bina girisinde veya yerleske icinde guvenlik gérevlisi bulunuyor, 177 KDM'de
bina girisinde ve/veya ortak alanlarda guvenlik kameralari yer aliyor. S KDM’de bir
goérusme odasl bulunmuyor, var olan 16 KDM'de gérusme odalarinin kapali ve
mahremiyet saglayacak sekilde konumlandiriimasina 6zen gdsterilmeye calisildidi
gozlendi. Bazi merkezlerde hirsizlik gibi guvenlik zafiyetleri yasandigi 6Jrenildi, ses
izolasyonu olmamasi, bekleme alanlarinin  yetersizligi gibi fiziksel kosullarin
mahremiyet riskini artirdigi ve iyilestirmeye ihtiyac oldugu goézlendi.

Giriste/ortak alanlarda

kamera var

Bina girisinde veya

yerleske icinde giUvenlik — 11 KDM
gorevlisi var

Ses yalitimi var ‘ 1 KDM
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88.Kisisel verilerin guvenligini saglamak icin verilerin tutuldugu internet erisimi
olmayan bilgisayar kullanimi, basvurularin kodlanmasi, KVKK (Kisisel Verileri
Koruma Kanunu) formlari gibi hangi sistemler kullaniimakta ve hangi énlemler
vygulanmaktadir?

KVKK kapsaminda bilgilendirilmis onam formlari sadece 11 KDM’'de kullaniliyor,
basvurucu kadinlarin verilerinin anonimlestirmek amaciyla kodlama yéntemiyle
muhafaza edildigi KDM sayisi ise 4't0r.

KVKK/Onam formu yok
10

KVKK/Onam formu var
n

Kodlama ydntemi uygulaniyor
4

Kodlama ydéntemi uygulanmiyor
17
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89.Danisan bilgilerine erisim yetkilendirmesi nasil yapiimaktadir? Calisanlarin
erisim duUzeyleri nasil belirlenmektedir?

Alinan cevaplar incelendiginde diger sorularda oldugu gibi erisim yetkilendirilmesi
konusunda da KDM'ler arasi farkli uygulamalar oldugu anlasiliyor. Cevrimici ortak
kullanimin oldugu (program veya Google drive) 8 KDM, verilerin sadece manuel
saklandigi 12 KDM bulunuyor. Herhangi bir uygulamanin olmadigi KDM sayisi ise
1'dir.

Goérusmelerde basvurucu kadinlarin bilgilerine erisim konusunda; KDM'de gérev
yapan meslek elemanlari (psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari vb.) ile sinirli olmasi,
kodlama, kilitli dosya saklama dolaplari vb. gibi iyi uygulama érnekleri paylasildi.
Bunun yaninda bazi KDM'lerde meslek elemanlarinin ortak bir klasér veya sistem
Uzerinden bilgilere erisebildigi goéruldy. Ornegdin bir KDM'de personelinin tamaminin
ortak bir dosya Uzerinden kadinlarin bilgilerine erisebildigi, mUudurlogun bile bu
verilere erisemedigi, ancak KDM icindeki psikolog ve avukat gibi farkli uzmanlik
dlanlarina gére ayrim yapilmadidi belirtildi. Baska bir KDM'de ise uzman personelin
faaliyet raporunda hizmet alan kadinin adi-soyadi, basvurma nedeni gibi bilgilerin
mail ortaminda Ust amirle paylasildigi ve amirin kendi bilgisayarinda kaydettigi
ogrenildi.

Bu soruyla ilgili olarak hem KVKK hem de hizmet alan kadinlarin govenligi
acisindan standart ve denetimli bir yetkilendirme sistemi olarak CEID tarafindan
hazirlonan Codelgniter PHP framework tabanli sistemin kullanilabilecedi énerisi
yapildi.

Uygulama yok
1

Veriler gevrimigi kullanimda (ortak kullanim/program veya drive)
8

Veriler sadece manuel saklaniyor
12
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90.Veri ihlali durumunda uygulanacak yaptirimlar nelerdir? Bir veri ihlali
yasandiginda nasil bir surec¢ izlenmektedir?

Yanitlar incelendiginde KVKK ve ilgili mevzuat agisindan risk tasiyan ve basvuran
kadinlarin guvenini olumsuz etkileyen bir faktér olarak KDM'lerde veri ihlali
yasanmasi durumunda izlenmesi gereken énceden belirlenmis bir sUre¢ veya eylem
plani bulunmadigr anlasiliyor. Bu durumun, genellikle KDM catisi altinda bugune
kadar hi¢c karsilasiimadidi icin veya bdyle bir planlamanin hentz yapiimadigi
ve/veya kurumda var olan bir uygulama var ise personelin bilgilendirilmedigdi ifade
edildi. Veri ihlali konusunda herhangi bir uyguloma érnegdi veren KDM sayisi 7'dir.
Bunun disinda kalan 14 KDM’de bu konuyla ilgili herhangi bir uygulama bulunmuyor.

Veri ihlali durumunda uygulama var
7

Veri ihlali durumunda bir uygulama yok
14

"Bu konuda bir deneyimimiz olmadi bugune kadar.”

"Muduorlogumuze iletilerek ilgili yénlendirmeleri ile...”

"Bu hususta teknik bir calisma mevcut degildir.”

"Hukuk birimi dUzenli olarak sureci takip eder.”

"Durum yoénetime raporlanir, veri sahibine bildirilir, belediyenin KVKK birimiyle is
birligi saglanarak hukuki sure¢ baslatilir.”

"Tutanak tutularak gerekli yasal islemler yapilir.”

"Sikayet oldugunda bilgi islem mudahale ediyor.”
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91.Veri saklama sureleri nasil belirlenmektedir? Belirlenen sUre sonunda verilerin
silinmesi veya anonimlestiriimesi icin hangi prosedurler uygulanmaktadir?

KDM'lerde muracaatcgt kadinlarin verilerinin ne kadar sureyle saklanacagdina dair
belirlenmis bir sure veya yazili bir prosedur bulunmuyor, veriler genellikle sUresiz
olarak saklaniyor. 2 KDM S yil sUreyle, 2 KDM ise 10 yil sureyle kayitlarin muhafaza
edildigini sonrasinda anonimlestirilerek arsivlendigini veya imha edildigini ifade
etti. Diger KDM’ler sakloma ve imha suUreciyle ilgili bir uygulama olmadigini belirtti.

Yapilan gérUsmelerde Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmeligin incelenmesi
ve buna uygun olarak arsiv olusturulmasi, verilerin saklaonmasi ve ingha surecinin
yazili bir prosedUr haline getirilmesinin énemli oldugu hatirlatildi.

Veri saklama/imha uygulamasi var
4

Veri saklama/imha uygulamasi yok
17

"Bu durum belirlenmemistir.”

"10 yillik suresi bulunur.”

"Merkezimizde zaman asimi yoktur.”

"5 yillik yasal sure dolduktan sonra evraklar uygun kosullarda imha edilmektedir.”
"Her hizmetin sUre¢ kartlari var, arsiv modurlUgu kuruldu, ama bugune kadar imha
proseduru isletilimedi.”

"Veriler yasal yUkumlUlUkler dogrultusunda 5 yil  saklanir;  sonrasinda
anonimlestirilerek arsivlenir veya imha edilir.”

7 https://www.devletarsivieri.gov.tr/varliklar/dosyalar/mevzuat/arsivhizmetleri.pdf
(Erisim tarihi 8 Agustos 2025) 104
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92.Calisanlar, kisisel verilerin korunmasi konusunda ne siklikta egitim almaktadir?

Soruya alinan yanitlara gére 15 KDM'de gérev yapan personelin bugune kadar
KVKK egitimini hi¢ almadigi, 5 KDM'de bu egitimin yapildigr ve bunlarin ikisinde
duzenli araliklarla gercgeklestirildigi ve 1 KDM'de KVKK egitimi yapilmasinin
planlandidi dile getirildi.

Planlaniyor
1 KVKK egitimi veriliyor
5

KVKK egitimi verilmiyor
15

“Yilda bir kez KVKK egitim veriliyor.”

"Tum belediye personeline KVKK hizmet ici egitim bir kez verilmistir.”
"Her sene.”

“ise baslarken KVKK egitimleri cevrimici verildi.”

"Hi¢ egitim alinmadi ancak planlaniyor.”

"Bu hususta teknik bir calisma mevcut degildir.”

"HenUz yapilmadi ama meslek personellerimiz bunun farkinda.”
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C.Veri yoénetimi: Hizmet alanlarla ilgili bilgi toplama ve arsivieme
sUrecleri; kisisel veri gizliligi politikalari.

93.Danisanlarla ilgili toplanan bilgilerin fiziksel ve dijital arsivieme surec¢leri nasil
yonetilmektedir?

KDM'’ler buUnyesindeki veri ydénetimi, hizmet alan kadinlarin mahremiyetinin
korunmasi ve hizmetlerin etkinligini sadlaoma acisindan énemli bir yer tutar.
Kadinlara ait verilerin saklonmasi surecglerinde KDM'ler arasinda farklilik olmakla
birlikte, genel olarak hem fiziksel hem de dijital ydntemlerin kullanildigi gérulUyor. 11
KDM'de basvurulara ait fiziksel dosyalar, yetkisiz erisimi engellemek amaciyla Kkilitli
dolaplarda, bunun disinda kalan 10 KDM’de ise Kilitli olmayan dolaplarda ve/veya
raflarda saklaniyor.

Dijital guvenlik riskleri nedeniyle 6zellikle KDM’lerde kullanilmasi tercih edilen hizmet
alan kadinlarin mahremiyetini korumak amaciyla internet baglantisi olmayan
bilgisayar kullanimi sadece 1 KDM'de bulunuyor, 1 KDM'de ise herhangi bir bilgisayar
yok. Diger 19 KDM internet erisime olan bilgisayarlar bireysel veya ortak kullaniliyor.

internet erisimi
& . 1KDM
olmayan bilgisayar var
Bilgisayari oimayan
el Y . 1KDM
KDM

"MUduorlogumuozon sadece calisanlari ve yetkili kisilerinin ulasimi olan dosya ve
klasérleme islemleri ile.”

"KDM meslek elemanlari kontrolunde.” (Kilitli dolaplarda tutuluyor)

"HenuUz arsiv bulunmamaktadir.”

"Kilitli dolaplarda korunan klasérler kullaniimakta ve meslek personellerine ait
odalarda bulunmaktadir...”

"Danisanlarin bilgileri kilitli dolaplarda saklanmaktadir.”

"Arsivlenmiyor.”
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94 . Verilere erisim talepleri nasil degerlendiriimektedir? KDM calisanlari disinda
UcuncU taraflarla veri paylasimi yapilmakta midir? Eger yapiliyorsa, hangi
kosullarda ve nasil izinler alinmaktadir?

KDM'lerde, basvuran kadinlara ait verilerinin genellikle U¢UncU taraflarla hicbir
sekilde paylasiimadigr ifade edildi. Paylasimlarin  ancak yasal zorunluluk
durumunda veya basvurucunun acik rizasiyla gerceklestirildigi ve bunun disinda
yapilanlarin anonim ve niceliksel veriler seklinde oldugu belirtildi.

"UgcUncU taraflarla veri paylasimi KVKK ve ilgili kanunlar dogrultusunda
yurutuimektedir.”

"Mahkemelerin talebi disinda hi¢c bir kurum ve/veya kisi ile kisisel veriler
paylasimamaktadir. Istatistiksel veriler ise talep eden her kurum ve kurulus ile
paylasiimaktadir.”

"KDM calisanlari disinda u¢Uncu taraflarla veri paylasimi yapilmamaktadir.”
"Sadece sayisal veri paylasimi yapiimaktadir.”

"Sadece sayisal veriler is birligi icinde c¢alisilan kamu kurum kurulus ve STK'larla
paylasiimaktadir.”

"KDM disi talep bulunmamaktadir.”

"Baskanlik makami onayiyla adli durumlarda bilgi paylasimi belli konularda
yapilmaktadir.”
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D.Yillik izleme-degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi ve kamuoyu ile
seffaflik ilkesi cercevesinde paylasiimasi

95.KDM, yillik izleme ve degerlendirme raporlari hazirliyor mu? Eger hazirliyorsa, bu
raporlar hangi icerikleri kapsamaktadir?

KDM'lerin  yillik izleme ve degerlendirme raporlari hazirlamasi, yUrUtilen
calismalarin ve sunulan hizmetlerin  géronurl0gunun saglanmasinin  yaninda
etkinliginin, erisilebilirliginin ve ihtiyaclara uygunlugunun élculerek hem i¢c denetim
hem de hesap verebilirlik acisindan diger belediyeler, kamu kurumlari, sivil toplum
ve fon saglayicilar gibi paydaslara seffaf bilgi sunarak guven insa eder ve KDM'nin
toplumsal etkisini gérunUr kilinmasi acisindan énemlidir. Bu soruya verilen yanitlar
degerlendirildiginde birbirini tamamlayan ve dogrulamasini yapar sekilde
hazirlanan ve énceki bélumde yer alan Soru 84 ile karistirildigr ve tekrar olarak
algillandigr gézlendi. KDM ziyaretleri sirasinda yUz yUze goérUusmelerde soru
orneklerle aciklanarak yinelendi. Buna gére; KDM'ler bUnyesinde genellikle Soru 84'e
konu olan; KDM tarafindan toplanan verilerin perfomans degerlendirme ve hizmet
iyilestirme amaciyla yapilan haftalik/ayhk/é6 aylik/yillik niceliksel raporlamalarin
disinda baska bir formatta hazirlanan bir rapor olmadigini ortaya cikariyor (19
KDM). Bunun disinda kalan 1 KDM 2024 verilerini iceren infografik hazirlandigini,
diger 1 KDM ise bu tur bir rapor hazirhginin 2025 sonu itibariyle planlandidini ifade
etti.

izleme ve degerlendirme amaciyla rapor hazirhig yapiliyor
2

izleme ve degerlendirme raporu hazirlanmiyor
19
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96.Raporlarin  kamuoyu ile paylasimi seffaflik ilkesi c¢ercevesinde nasil
saglanmaktadir?

Soruya verilen yanitlara goére; bir édnceki soruyla baglantili olarak KDM’lerde yillik
izleme ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinin kurum koltoro olarak yaygin
bir isleyis olmadigi ancak Soru 84'te konu edilen performans ve hizmet iyilestirme
amaciyla hazirlanan raporlarin kamuoyu ile paylasimi konusunda ise sistematik ve
kurumsallasmis bir uygulamanin ¢cogunlukla bulunmadigi anlasiliyor. Bu raporlar
genellikle ya hi¢ paylasiimiyor ya da yalnizca KDM'nin bagh oldugu belediyenin
genel yillik faaliyet/performans raporu veya stratejik plan gibi belgeleri icinde
dolayh sekilde yer veriliyor. Bazi KDM'ler sayisal verileri sosyal medya, web sayfasi
veya infografiklerle sunuyor ancak bu veriler genellikle sinirh, sUrekliligi olmayan ve
baglamsiz sekilde yapilmakla birlikte paylasim kararinin Ust yénetim inisiyatifinde
oldugu da ifade edildi. Stratejik Plan ve Yerel Esitlik Eylem Plani Uzerinden paylasim
yapildigini ifade eden érnekler, seffaflik ilkesine daha yakin olsa da KDM'ye 6zgu
ayrintill raporlarin kamuya acik sunumun yaygin olmamasi hesap verebilirlik ve
kamuoyunun KDM calismalarina dair bilgi edinme hakkl ag¢isindan énemli bir
eksiklik olarak karsimiza ¢ikiyor.

"Hazirlanan raporlar i¢ rapor.”

"Yok, infografik hazirlaniyor.”

“Yillik raporlar yillik faaliyet raporunda yer almaktadir.”

"Kamuoyu ile sadece sayi bilgisi paylasiimaktadir.”

"Web sayfasinda stratejik plan ve faaliyet raporlari yayinlanmaktadir.” (Hazirlanan
raporlar belediyenin genel isleyisiyle ilgili)

"Stratejik Plan ve Yerel Esitlik Eylem Plani kanaliyla kamuoyu ile paylasim
saglanmaktadir. Ayrica Strateji Moduorlogo  yilik performans degerlendirme
raporlari hazirlyor.”

"HenuUz rapor paylasimi yapilmamistir.”

"Kamuoyu ile paylasiimiyor.”

"Belediyeye ait sosyal medya araclari ve veri portallarinda bulunmaktadir.”

97.Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve raporlar, gizlilik ilkesi gbézetilerek
hazirlanmakta midir?

Bir dnceki soruda bahsedilen basvurucu kadinlarin memnuniyeti veya sunulan
hizmetlerin etkisi gibi konulari élcen KDM’lere 6zgU bir izleme ve degerlendirme
raporunun hazirlanmiyor olmasi ve Stratejik Plan ve/veya YEEP kapsaminda
yapilan ve kamuoyuyla paylasilan raporlardaki bilgilerin niceliksel verilerle sinirli
kalmasi sebebiyle kadinlarin  mahremiyetini ihlal edecek herhangi verinin
paylasiimadigi séylenebilir.
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Bununla birlikte genel olarak KDMler aracii@iyla yapilan veri ve bilgi
paylasimlarinda gizlilik ilkesi kabul goérse de izleme ve dederlendirme raporlama
pratigi ve kamuoyu ile bilgi paylasimi nadir oldugundan ilkenin uygulanabilirliginin
sinirli kaldii anlasiliyor.

"Evet. Kisisel veriler cikarilir; yalnizca istatistiksel ve anonimlestiriimis bilgiler
kamuya acik hale getirilir.”

"Evet.”

"Yok.”

"Gizlilik ilkesi gbzetilmektedir. Yapilan etkinlikler ile ilgili bilgiler kisisel veriler aciga
cikmadan Belediyemizin web sitesinde paylasilabilmektedir.”

"Evet, hic bir kisisel veri paylasiimamaktadir.”

"Paylasim yapilmiyor.”

98.Raporlar; yerel yonetimler, sivil toplum 6rguitleri ve diger paydaslarla hangi
yontemilerle paylasiimaktadir? (Odak grup, deneyim paylasimi, basin aciklamasi
vb.)

“Yilhk izleme-degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi ve kamuoyu ile seffaflik ilkesi
cercevesinde paylasiimasl” géstergesi altinda yer alan sorular genel olarak
degerlendirildiginde KDM'lerin buUyUk cogunlugunun, hizmetlerinin etkinligini
sergileyecek ve gorunurlogunu artiracak KDM 6zelinde bir raporloma pratigine
henuz sahip olmadigr anlasihyor. KDM'lerin ¢calismalariyla ilgili kapsamli raporlar
hazirlayarak kamuoyu ve diger paydaslarla dogrudan paylasmaktan ziyade, badli
olunan mudurluklerin genel raporlamalarina dahil oldugu; bu raporlar sayisal
verilerle sinirli tuttugu ve gerektiginde belediyenin genel iletisim kanallari Uzerinden
duyuru yapti§i géruloyor. Bununla birlikte YEEP hazirlayan belediyeler acisindan
izleme calismalari ve YEEP hazirlidi icinde olan belediyelerin ise hazirhik calismalari
kapsaminda sivil toplum, kamu ve diger paydaslarla bir araya geldigi toplantilarda
KDM isleyisinin gundeme geldigi ifade edildi. Ayrica gérusulen tUm KDM'ler daha
dnce bahsedildigi Uzere IKDD tarafindan yUritilen KDM A1 bilesenlerinden oldugu
ve dUzenli ag toplantilarinin deneyim paylasimlari yapmak amaciyla alan actigi da
belirtildi.

"KDM Ag toplantilarinda paylasiliyor, bunun disinda bir faaliyet planlanmiyor.”
"Raporlar , (YEEP kapsaminda) odak grup c¢alismalar, deneyim paylasimi
calismalari ve toplantilari ile yerel yénetimler, STO'ler ve dider paydaslarla
paylasiimaktadir.”

“Yerel yénetimler, STO'lerle toplantilar yaparak deneyim paylasimi” (MUdurlik
inisiyatifiyle yapilan)

"Henuz planlanmamistir.”

“Yapilmiyor.”

"Yok.”
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B.SWOT Analizi

KDM'lerin mevcut durumu ve ihtiyaclarini kapsamli bir sekilde dederlendirmek
amaciyla, GuU¢lu Yoénler (Strengths), Zayif Yoénler (Weaknesses), Firsatlar
(Opportunities) ve Tehditler (Threats) basliklari altinda bir SWOT analizi
gerceklestirildi. Bu analiz c¢calismasi, KDM'lerin sahip oldugu kapasitelerini ve
sinirhliklarini, ayni zamanda dissal olumlu ve olumsuz faktoérleri belirleyerek hizmet
kalitesinin arttirilmasi, surdurulebilirligin - sadlanmasi ve stratejik planlamalar
acisindan ihtiyaclarin belirlenmesinde kaynak olabilmesi amaciyla yapildi.

A. KDM'lerin GU¢lU Yonleri

I.Erigilebilirlik ve G6runurluk:

« KDM'lerin belediye bunyesinde yerel, merkezi ve gériunur konumda olmasi, kolay
ulasilabilir lokasyonlarda (toplu tasimaya yakin, park/pazar yeri yakinlidi)
bulunmasi, kadinlarin hizmete ulasimini kolaylastirir.

. Web sitesi, sosyal medya kullanimi, afig, brosur ve saha ¢alismalari gibi tanitim
faaliyetleri sayesinde KDM hizmetlerinin bilinirligi artirir.

. Belediye icindeki diger birimlerin ve personelin yénlendirmesiyle vatandaslarin
KDM'lere guvenle basvurmasi saglanir.

Il.LHizmet Kalitesi ve Cesitliligi:

« Hukuki ve psikolojik danismanlik basta olmak Uzere, cocuk ve ergenlere yonelik
hizmetler gibi ¢esitli ve kapsayici hizmetler sunulur.

. Alaninda deneyimli, yetkin, toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisina sahip meslek
elemanlarinin varhdi ve iletisim becerileri, hizmet kalitesini ve ¢esitliligini artirir.

« Kadinlarin ¢ocuklariyla birlikte merkeze geldiginde cocuklarla ilgilenilmesi,
kadinlarin hizmetlerden daha rahat faydalanmasini saglar.

« Hizmetlerin Ucretsiz olmasi, erisilebilirligi artiran énemli bir faktordor.

IIl.LKurum ici Yénetim ve Personel Katilimi:

« Yoneticilerin toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin insan haklari bakis acisina
sahip olmasi ve alana olumlu yaklasmasi, i¢ isleyisi ve c¢alisma ortamini
guclendirir.

« Karar alma suUreclerine calisanlarin dahil edilmesi, personel verimliligini,
motivasyonunu ve mesleki becerilerini artirir.

« Birimlerin istek ve ihtiyaclarinin &nceliklendiriimesi ve yetkin ybénetim
kademelerinin varhgi olumlu etki yaratir.
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IV.Gizlilik, GUvenlik ve Fiziksel Kosullar:

o Gizlilik, 6zel alan ve mahremiyetin korunmasi esastir,

« Bazi KDM'lerde kamera-guvenlik sistemlerinin bulunmasi, calisan ve hizmet
alan kadinlarin guvenligini saglanmasi icin dnemli.

. Engelli ve dezavantajli kisilerin erisimine uygun duUzenlemelerin (isaret dili
tercUmani, erisim rampalari) saglanmasi hizmeti kapsayici kilar.

V.isbirligi ve Ag Olusturma:

« STO'ler, Universiteler, meslek odalari, baro, diger belediye birimleri ve yerel
yonetimlerle yapilan isbirlikleri, KDM'lerin hizmet kapasitesini ve etki alanini
genisletir.

. KDM ag toplantilari aracih@iyla farkh belediyelerdeki iyi uygulama érneklerinin
ogrenilmesi ve destek intiyacinin karsilanmasi mumkondur.

VI.Geri Bildirim ve Veri Kullanimi:
« S6zIU ve yazil geri bildirim mekanizmalarinin (anketler, halkla iliskiler birimleri)
bulunmasi, hizmetlerin degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi icin bir zemin sunar.

B.KDM'lerin Zayif Yoénleri

I.BUtce ve Finansal Yetersizlikler:
« KDM'lere bagimsiz ve yeterli buUtce ayrilmamasi, ihtiyaglarin
karsilanamamasina, planlama ve butceleme yapillamamasina neden olur.

Il.insan Kaynaklari ve Personel Yénetimi Sorunlari:

. Personel sayisinin yetersizligi ve nitelikli (hukukcu, psikolog, sosyal hizmet
uzmani, ¢ocuk gelisimci, sosyolog vb.) meslek elemani eksikligi is yOkinU arttirir
ve hizmet kalitesini dUsUrUr.

. Personel ve yoéneticilerin toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisi, gizlilik ve guvenlik
ilkelerine riayet etme konularinda yetersiz olmalari veya yoéneticilerin alana
olumsuz bakis acilari hizmet kalitesini dUsuruor.

« Personelin mesleki gelisimini saglayacak egitim, sUpervizyon destedi ve yeni
tekniklerin eksikligi dnemli bir zayifliktir.

. Ucret politikalarindaki farkliliklar ve maaslarin gecikmeli édenmesi, liyakat
eksikligi, is yUkU fazlaldi ve insan onuruna yakisir calisma kosullarinin olmamasi
calisan refahini olumsuz etkiler.

112



« Personel surekliliginin saglanamamasi, deneyimli personelin baska birimlere
gbénderilmesi veya KDM'lerin "surgun yeri" olarak gérulmesi hizmetin niteligini ve
surekliligini aksatir.

« Goérev tanimlarinin net olmamasi ve hizmet ici egitim eksikligi de onemli
zayifliklardir.

lll.Fiziksel Altyapi ve Teknik Donanim Eksiklikleri:

« KDM'lerin  fiziksel ~mekanlarinin  yetersizligi  (gérUsme odasi  azligi,
Isitma/sogutma eksikligi) ve teknik donanim eksiklikleri (bilgisayar, telefon, 6zel
mobil hat, klima vb.) verimi dUsurur ve hizmette aksamaya neden olur.

. Engelli erisimine uygun kosullarin (rampa, isaret dili tercOmani) olmamasi,
kapsayiciligr engeller.

. Guvenlik (kamera, Kilitli arsiv dolabi) ve gizlilige uygun olmayan fiziksel kosullar
hizmet kalitesini ve guvenligi tehdit eder.

IV.Kurumsal isleyis ve Koordinasyon Sorunlari:

« KDM’lerin stratejik planlomadan yoksun olmasi, kurum i¢i bUtceleme ve i¢
denetim mekanizmasinin bulunmamasi.

« Veri kaydi, analiz ve dUzenli raporlama sistemlerinin yetersizligi veya eksikligdi,
hizmet kalitesini gelistirmeyi zorlastirir.

« Randevu sistemlerinin olmayisi isleyisi zorlastirir.

« KDM'lerin secimlerden ve siyasi mudahalelerden badimsiz, kurumsal bir isleyise
sahip olmamasi (secimlerden sonra kapatilma veya atil kalma riski) ciddi bir
tehdittir.

. Belediye isleyisinin kurumsalliktan uzak olmasi, birimler arasi isbirliginin kisisel
iliskilere bagli kalmasi ve muodurler arasi husumetler nedeniyle aksamasi
verimsizlige yol acgar.

« Tutum belgesi, ydnerge ve etik calisma ilkelerinin olmamasi énemli bir eksikliktir.

. Yerel Esitlik Eylem Plani (YEEP) eksikligi.

« KDM standartlarinin saglanamamasi.

« Kurumlarda kadina yénelik siddetle mUcadele kUltUronUn yetersiz olmasi ve
cinsiyetci dil kullanimi.
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V.Hizmet Erisilebilirliginde Ozel Engeller:

« Ulasim giderlerinin  karsilonamamasi veya maddi yetersizlikler nedeniyle
kadinlarin hizmete erisiminin sinirli olmasi.

« Gocmen/multeci kadinlar icin dil bariyeri ve tercOmanlhk hizmeti eksikligi.

« Engelli, dezavantaji ve farkli kesimlerden kadinlara yénelik kapsayici
hizmetlerin yetersizligi.

« Hizmetin etik ilkelerine aykiri durumilar (kisisel telefon kullanimiyla gizliligin ihlali,
yonetici yakinina éncelik gibi).

. Politikacilarin olumsuz gérus ve sdylemleri hizmet sUreclerini olumsuz etkiler.

C.KDM'ler i¢in Firsatlar

.Tanitim, GérinUrlUk ve Farkindalik Artisi:

« Web sitesinde ve sosyal medyada KDM'ye 6zel alan agilmasi ve duyurularin
yapilmasi, KDM'lerin gérunurl0gunu ve bilinirligini artirir.

« Toplumsal farkindah@in artirilmasiyla KDM'lerin dUzenledigi egditim, seminer ve
atdlye calismalarina katilim sayisinin artmasi ve bunlarin KDM'lerin éncelikli
hizmet alanlarina eklenmesi mumkuondur.

« Uzman ekip tarafindan saha calismalari yapilarak KDM hizmetlerinin bilinirligi
artinlabilir.

ll.sbirligi ve Ag Olusturma:

. STO'ler, Universiteler, meslek odalari ve baro ile isbirlikleri yapmak, KDM'lerin
hizmet kapasitesini ve etki alanini guclendirir. Bu isbirlikleri sureci daha hizl,
ekonomik ve denetlenebilir hale getirebilir.

. Yerel yonetim icindeki diger calisma arkadaslari ve muduorlUklerle iletisim agini
guclendirmek, birimler arasi bilinirlik ve iletisim toplantilar yapmak faydalidir.

. Kent Konseyi Kadin Meclislerinin aktif olmasi KDM yapisi ve bilinirligini olumlu
etkileyebilir.

« Yeni paydaslar olarak muhtarlar, kaymakamlik, milli egditim ve muftolUkle
isbirlikleri yapilabilir.

. CEID ortak veri portal gibi sistemler araciliiyla veri analizi ve géronUrlUk
artinlabilir.
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lll.Hizmet Cesitliligi ve Kapsayiciliginin Gelistiriimesi:
Cocuklara sunulan hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve artirimasi, kadinlarin
istihdama katilimlarini da destekleyebilir (6rnegin kres hizmetleri).
Kadin istihdamini guclendiren "Mor Bayrak" gibi projelere yer verilmesi bir
firsattir.
KDM basgvurucu kadinlarinin istihdom konusunda &nceliklendiriimesi, CV
hazirlama ve mulakat atdlyeleri dUzenlenmesi.
Randevu sisteminin olmasi, isleyisi kolaylastiran bir firsattir.
Mobil/online seans hizmeti saglanmasi, hizmete erisimi kolaylastirabilir.
Kadinlarin geri bildirimlerine énem veren bir takip sistemine sahip olmak,
hizmet kalitesini artirir.

IV.Kurumsal ve Personel Geligimi:

Yerel Yonetimin Toplumsal Cinsiyet Esitligi (TCE) politikalariyla ilgili Yerel Esitlik
Eylem Plani (YEEP) ve TCE ©belgelerinin olmasi, belediyede TCE
birimlerinin/komisyonlarinin varhgi.

Personele yénelik TCE egitimleri verilmesi ve supervizyon destegdi saglanmasi.
Kurum igcinde siddet uygulayan personele yonelik yaptirimlarin olmasi.
Ydéneticilerin ve karar alicilarin TCE ve kadina yoénelik siddet konusunda
duyarhligi ve politik bakis acisinin olumlu yénde olmasi.

B.KDM'ler icin Tehditler

I.Siyasi ve Kurumsal Kisitlamalar:

Mevcut yasalarin  kaldirilmasi veya degistirilmesi riski (6rnedin istanbul
Sézlesmesi'nden cekilme, 6284 sayili Kanunun uygulanmamasi), genelgelerle
bazi kavramlarin kaldirilmasi ve siyasi mudahaleler KDM'lerin varligi ve
islevselligi icin ciddi bir tehdittir.

Siyasi konjonktUrUn toplumsal cinsiyet esitligine yoénelik kisitlomalari ve
yasaklari, KDM'lerin faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.

KDM'lerin secimlerden bagimsiz bir isleyise sahip olmamasi (yerel segcimlerden
sonra kapatiima ve/veya atil durumda birakilma riski) ve Kadin Calismalari
Birimlerine/MudurlUklerine baglanmamasi buyUk bir risktir.

Yénetim kadrosunun sik sik degismesi ve yodneticilerin alana bakis acilarinin
(toplumsal cinsiyet ve kadinin insan haklar) olmamasi veya yetersiz olmasi,
hizmette surekliligi ve niteligi olumsuz etkiler.

Belediye isleyisinin kurumsalliktan uzak olmasi, diger birimlerle iletisimin kisisel
iliskiler Uzerinden yUrUtUlmesi ve muoduorler arasi husumetler nedeniyle
isbirliginin sekteye ugramasi is akisini aksatiyor.

Kurumlarda kadina yoénelik siddetle mucadele koltoronUn olmamasi ve
cinsiyetci dil kullanimi.
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Il.Finansal ve Personel Kaynakli Sorunlar:

« KDM'lerin bagimsiz ve yeterli bir bUtcesinin olmayisi ortak ve buyUk bir sorundur.

« Personel surekliliginin ve c¢esitliliginin olmamasi, hizmet kalitesini dUsUror.
Deneyimli personelin baska mudurlUklere génderilmesi veya KDM'lerin "surgun
yeri" olarak gérulmesi.

« Meslek elemanlarinin  kararlarina saygl duyulmamasi, yodneticinin ya da
siyasilerin yakini olmasi gibi durumlarla hizmet alan kadinlara éncelik verilmesi
etik ihlallerine yol acabilir.

lll.Fiziksel GUvenlik ve Erigilebilirlik Engelleri:

« GUvenlik (kamera, Kkilitli arsiv dolabil) ve gizlilik (gérUsme odalari) ilkeleri
konusunda yazili bir dokUmanin veya yonetmeligin olmamasi, guvenlik ve etik
ihlalleri riski tasiyor. Sahsi telefonlarin kullaniimasi gizliligi tehdit edebilir.

« KDM'lerin fiziksel kosullarinin yetersizligi ve yénetmelige/standartlara uygun
olmamasi, oOzellikle engelli erisilebilirligi (rampa, tercUman) konusunda
eksiklikler, kapsayiciligi engeller.

« Merkezin bulundugu mahallenin guvensiz olusu guvenlik riski olusturabilir.

IV.Danisan Erisimi ve Temel ihtiyaclar:
« Ulasim giderlerinin  karsilonamamasi veya maddi yetersizlikler nedeniyle
kadinlarin KDM hizmetine erisiminin sinirli olmasi.
. Dil bariyeri nedeniyle (azinlik/gé¢cmen/multeci kadinlar i¢in) kadinlarin kendini
ifade edememesi ve tercumanlik hizmeti eksikligi.
. Temel ihtiyaclarin énceliklendirilmesi sebebiyle (basvurucu kadinlar acisindan)
bireysel diger intiyaclarin geri plana dusmesi.

V.Etik ve Kurumsal isleyis Eksiklikleri:
« Guvenlik, gizlilik ve etik ilkeler konusunda yazili bir dokUmanin/yénetmeligin
olmamasi dnemli bir risktir.
« Etik calisma ilkelerinin olmamasi.
« Acil durumlarla ilgili bir calisma veya afet eylem planinin olmamasi
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6.Bolum

KDM'lerde Mevcut
Duruma ve lhtiyaca
Degerlendirme

Yonelik




o0.KDM'lerde Mevcut Duruma ve
Ihtiyaca Yonelik Dederlendirme

Calismaya konu olan belediyelerin cogunun, stratejik ve eylem planlari aracihidiyla
toplumsal cinsiyet esitligine yénelik taahhUtlerde bulundugu goérulUyor. Bu planlar
genellikle “Siddetle Mucadele”, “Kadinin GuUc¢lendirilmesi”, “Firsat Esitli§i ve Sosyal
Gelisim”, “Hizmetlere Erisim” ortak hedeflerini iceriyor. Bu hedefler dogrultusunda
belediyelerin, STO'ler, Universiteler, barolar ve diger kamu kurumlariyla isbirligdi
yapmay! hedefledigi planlarda yer aliyor. Bununla birlikte KDM'lerin yerel
yonetimlerin politika belgelerindeki yeri ve rolu belediyeden belediyeye farklilik
gosteriyor. Bu durum, KDM'lerin kurumsal statUsU ve hizmetlerinin surdurulebilirligi
acgisindan énemli intiyaclari ve eksiklikleri de beraberinde getiriyor.

KDM'ler, belediye organizasyon yapisi icinde cogunlukla Kadin ve Aile Hizmetleri
MUOdUrlogu'ne bagli olsalar da (12 KDM), Sosyal Yardim isleri (5 KDM), Saglik isleri (1
KDM) gibi farkli birimlere, hatta dogrudan Baskan Yardimciligina (1 KDM) bagh olan
merkezler de bulunuyor. Sadece bir belediyede KDM, kendi adiyla bir mUdurlUk
altinda birim olarak yapilandirildigr gérUluoyor. Bu dagdinik yapi, KDM'lerin
belediyenin genel stratejilerindeki yerinin belirsizlestirimesine ve hizmetlerin
surekliliginin saglanmasi konusunda bir risk olusumuna isaret ediyor.

KDM’lerin hicbir belediye Stratejik Planinda sorumlu birim olarak yer almadidi
genellikle bagli olunan mudurlUk kapsaminda tanimlandigi ve sadece 3 belediyenin
YEEP'inde sorumlu birim olarak acik¢ca tanimlandigindan “Bulgular” bdélUmunde
bahsedildi. Bu durum KDM'lerin belediyenin stratejik hedeflere ulasmada ve
planlanan faaliyetleri yOrUtmede kurumsal bir yetki ve sorumlulukla
donatiimadidini gdsteriyor. Stratejik planlarda KDM'lerin faaliyetlerine yoénelik
hedefler belirlenmis olsa da bu hedeflerin oélculebilir ve yeterli performans
gostergeleriyle desteklenmedigi gdérulUyor. Toplanan verilerin genellikle basvuran
sayisi, gérusme sayisi gibi niceliksel verilerle sinirh kaldigi, hizmetlerin etkinligi,
erisilebilirligi ve kadinlarin hayatinda yarattigr degisim gibi niteliksel etkilerin
duzenli olarak élcUlup raporlanmadidi anlasiliyor.
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Bu durum, KDM'lerin stratejik planlara ne oOlcude katki sagladiginin
degerlendiriimesini zorlastirir ve KDM’ye olan ihtiyaci muglaklastirir niteliktedir.
Uyguloma asamasinda bir belediyenin YEEP'inde KDM, egitimden saghga,
istihdomdan siddetle mUcadeleye kadar genis bir yelpazede uygulayici olarak
konumlandirilirken, bir digerindeki rol0 daha ¢cok siddetle mUcadele ve yénlendirme
hizmetleriyle sinirli kalabiliyor. Bu farkliliklar, KDM'lerin standart bir kurumsal yapiya
ve isleyis modeline sahip olmadigini, faaliyetlerinin bUyUk élcude badli olduklari
mMuUduorlogun onceliklerine, ybéneticilerin bireysel inisiyatiflerine bagh ve baskan
adaylarin secim dénemlerindeki vaatleriyle sinirli kaldigini gésteriyor.

KDM'’lerin organizasyon yapisi icerisinde cesitli mudurlUkler bunyesinde yer almasi
sunulan hizmetlerin kapsami ve énceliklendiriimesinde farkliliklar ortaya c¢ikariyor.
Kadinlarla ilgili konularin ¢ogunlukla sosyal hizmet/yardim anlayisi iginde
degerlendiriimesi, KDM’lerin kadin hareketi deneyimi ve toplumsal cinsiyet esitligini
merkeze alan butuncul politikalar cercevesinde faaliyet géstermesinin yerine daha
dar kapsaml ve pragmatist hizmet sunumu yaklasimi ile sinirlandirilmasina neden
oldugu géruluyor. Bununla birlikte karar alma mekanizmalarinda badimsiz kadin
hareketinin icinde yer alan/yakin iliski icinde olan kadinlarin gérev yaptidi
mudurlUkler 6zelinde KDM aciimasi olumlu bir gelisme olarak dederlendiriimekle
birlikte bu durumun kisilere bagh olmasi kurumsal surduUruUlebilirlik acisindan risk
yaratabiliyor. Bu nedenle KDM’lerin kurumsal konumunun ve isleyisinin bireysel
aktorlerin  varhgina bagh olmaksizin, kurumsal politikalar ve ydnetmeliklerle
guvence altina alinmasinin énemi éne ¢ikiyor.

KDM'’lerde, isleyis ve personel yapisi acisindan standart ve surdurulebilir bir modelin
eksikligi dikkat cekiyor. Bazi iyi érneklerde profesyonel yapilar kurulmus olsa da
genelde isleyisin calisanlara, Ust yéneticinin inisiyatifine, yapilan
goérevlendirmelere/atamalara ya da goénuollolioge badlhl olmasi, merkezlerin
etkinligini ve guvenilirligini sinirlandirtyor. Gérusulen 21 KDM'den higbirinin kendine
ait 6zel bir butce kalemi bulunmuyor. TUm harcamalar, merkezin bagh oldugu
mMUdorlogun/Ust yénetimin genel bUtgesi icinden karsilaniyor. Bu durum, KDM'lerin
ihtiyac duydugu kaynaklara (personel, guUvenlik, én kabul, materyal, fiziksel
iyilestirme vb.) erisimini zorlastirarak ihtiyaca uygun planlaoma yapiimasini
engelleyebiliyor. Ayni zamanda yerel ydnetim buUtcesi disinda, proje veya hibe gibi
ek finansman kaynaklarindan yararlaniimadidi da géruluyor.
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Mevzuat geredi siginak agma yukiomloluogu olan ancak bundan itinayla kacinma
(bUtce, kaynak, uzman eksikligi vb. nedenlerle) davranisiyla KDM acmaya yénelen
belediyeler, ilgili planlarinda siddetle muUcadelenin énUndeki engellerden birisi
olarak siginak sayisinin artirilmasini ve/veya mevcut olanlarin  kosullarinin
iyilestiriimesine ihtiya¢c oldugunu belirtiyor. Secim dénemlerinde, yoénetici
degisiklikleri ve idari atamalar gibi siyasi ve burokratik etkenler, KDM'lerin isleyisini
dogrudan etkilemesinin yaninda calisanlar acisindan merkezlerin "sOrgun yeri"
olarak gdérulmesi veya secim sonrasi kapatiima riskinin varhgi, bu kurumsallasma
eksikliginin en somut tehditlerinden sayilabilir.

a. KDM'lerin butge, insan kaynadi ve yetki acisindan ézerklik sahibi olmasi tim
belediyelerin organizasyon semalarinda, stratejik planlarinda ve YEEP'lerinde ayri
ve sorumlu bir birim olarak tanimlanmalariyla kurumsal kimlik kazanmalari,
surekliliklerinin  saglanmasi ve siyasi degisikliklerden daha az etkilenmeleri
saglanabilir. Ayri bir ydnetmelige/ydnergeye sahip olmalari da énemlidir.

b. KDM'lerin ilgili planlarda belirlenen faaliyetlerini etkin ve kalici bir sekilde
yUrUtebilmesi icin &zel, yeterli ve sUrdUruUlebilir bir bUtce kalemi ayrilmasi en temel
ihtiyaclardan biridir.

c. KDM'lerin faaliyetlerinin hizmet alan kadinlarin yasamlarindaki etkisini dlcmenin
de dahil oldugu performans gdstergeleriyle izlenmesi ve duUzenli raporlama
calismalarinin  yapilmasi; toplanan  verilerin  toplumsal cinsiyet  esitligi
perspektifinden analiz edilerek stratejik planlarin revizyonunda kullaniimasina ézen
gosterilmelidir.

d. Katilimci planlama cercevesinde, stratejik planlarin ve YEEP'lerin hazirlanma
sUreclerine KDM calisanlarinin, hizmet alan kadinlarin ve alanda calisan STO'lerin
aktif olarak dahil edilmesi, esitlik ve siddetle mUcadele politikalarinin ihtiyaclara
daha uygun ve etkili olmasini saglanmasina yol acar.

e. KDM'lerin kurumsal konumu, rolU ve isleyisi konusundaki farklihklari gidermek
amaciyla standartlarin belirlenmesi ve bu standartlarin politika belgelerine entegre
edilmesi 6nemli gereksinimlerdendir.

f. Kadinlari ilgilendiren yerel politika ve hizmetlerin sadece sosyal hizmet/yardim

yaklasimina badli kalmaksizin toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi cercevesinden
bUtuncul ve kapsayici bir yaklasimla degerlendirilmesi 6nemlidir.
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KDM hizmetlerinin genel olarak ihtiya¢ temelli, esnek ve kadin odakl bir anlayisla
planlanmasi gerekir. CUnkUo KDM’ler; karsi karsiya kaldigi/gelme ihtimali olan
siddetle mUcadele etmeye calisan kadinlar acisindan bir ¢ikis yolu sunabilecek ve
umut 1sig1 olabilecek sekilde rehberlik ve yénlendirmeden, psikolojik ve hukuki
danismanliklara, kriz durumlarinda moudahale yontemlerinden istihndama katilima,
bagdimsiz yasam kurabilmek icin ihtiya¢ duydugu ayni ve maddi desteklerin
yaninda dayanisma perspektifiyle bireysel potansiyelini ortaya cikarabilecedi
destek mekanizmalarinin  da sunuldugu mekanlardir. Ancak bu yaklasimin
kurumsallasmamis olmasi nedeniyle uygulamalarda esitsizlikler ve istikrarsizlik
yasandigi goéruluyor.

Calismaya konu olanlar acisindan KDM'lerin bUyUk cogunlugunda (%81) yuz yize
sunulan psikolojik danismanlik hizmetinin %62'si sUrekli, %19'v kisith sUreli/gédnullU
olarak veriliyor. Ayni zamanda cocuklariyla sorun yasayan veya ¢ocuk ve ergen
muracaatcilar icin de psikolojik destek saglandigi géruluyor. Diger taraftan, tanisi
olan kadinlarla (Bipolar, Sizofreni vb.) calisimadigini belirten KDM'ler de bulunuyor.
Pandemi déneminde yayginlasan cevrimici psikolojik danismanlik hizmeti ise
halihazirda sadece 2 KDM tarafindan uygulanmaya devam ediyor. Psikolojik
danismanliga gére daha sinirli sunulan hukuki danismanlik; sadece 7 KDM'de
sunuluyor, bu merkezlerden 2'sinde kadrolu avukat gdrev yapiyor. Diger KDM’lerde
belediyenin hukuk birimi veya baroyla isbirligi yapihyor. KDM'lerin genelinde (%95)
yUz yuUze rehberlik ve yoénlendirme hizmeti sunuluyor. Bu hizmetler siddetle
mucadele mekanizmalarinin yaninda c¢ogunlukla belediyenin sosyal yardim
muUdUrlUklerine, ilgili diger belediye birimlerine veya STO'lere (gida, giysi, kira, okul
ihtiyaclari, bebek paketi vb. ayni destekler icin) yonlendirme seklinde yapiliyor.
Online/cevrimici/telefonla rehberlik ve yénlendirme hizmeti ise 9 KDM'de mevcut.
Kadinlardan gelen istihdama yonelik talepler genellikle ilgili belediyelerin istihdam
bUrolarina, ISKUR'a, Halk Egitim Merkezleriine veya izBB Meslek Fabrikasi'na
yonlendiriliyor. Bazi belediyelerde gecmiste verilen mesleki egitimlerin buUtce
yetersizligi, egitmen bulunamamasi veya fiziki mekan yetersizligi gibi nedenlerle
kesintiye ugradigdi anlasiliyor. Kadinlarin is ve gelir beklentileri yUksek olmasina
ragmen, istihdama katilimlarina yénelik sure¢ takibi cogu zaman yapilmiyor. TOm
KDM'ler (%100) kadinlarin sosyo-kUlturel etkinliklere katilimi konusunda ilgili
belediyenin diger birimlerinin faaliyetlerine yénlendiriyor.
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Bu faaliyetler arasinda koro, ritim, halk danslari, tiyatro kurslari, okuma-yazma
kurslari, kisisel gelisim seminerleri, farkindalik atélyeleri, spor (yoga, pilates) ve
geziler gibi cesitli uygulamalar bulunuyor. Ancak bu etkinlikler cogunlukla KDM'ye
gelen kadinlar icin &zel olarak degil, genel halk kitlesi icin dUzenleniyor ve bu haliyle
nicelik/nitelik olarak sinirli kahyor.

KDM'’lerde hizmetlerin sikh@i, icerigi ve cesitliligi konusunda sistematik bir
degerlendirme mekanizmasi eksikligi bulunuyor. Bu konuda basvurucu kadinlarin
KDM’lerde sunulan hizmetlerin planlanmasi ve karar alma surecglerine sistematik bir
bicimde katilimi saglanmiyor. KDM bunyesinde kullanilan geri bildirim
mekanizmalari (édneri kutulari, anketler) ise yetersiz ve genellikle s6zl0 ve/veya
merkezi cagri merkezleri Uzerinden alintyor. Ancak bu veriler, KDM'ye 6zel olarak
izlenip degerlendirilmiyor. Hizmet cesitliligi genellikle basvuran kadinlarin bireysel
ihtiyaclarina, meslek elemanlarinin goézlemlerine ve kurumsal kapasiteye gére
esnek bicimde uygulaniyor. Yapisal belirsizlikler (secimler, muodurlUk/ydnetici
degisiklikleri), calisanlarin is guvencesi kaygilari ve idari desteklerin yetersizligi, yeni
hizmet c¢esitliligi Uretiminin énUnde engel teskil ediyor. 2024 yilinda en ¢ok talep
edilen hizmetler sirasiyla psikolojik destek (%76), rehberlik-ydonlendirme (%76) ve
hukuki destektir (%38). Kadinlarin ayrica istihdam, sosyo-kUltUrel faaliyetler,
farkindalik atélyeleri ve cocuklara yoénelik destekler konusunda da talepleri
bulunuyor.

Siddet ortamindan uzaklasma suUrecglerinin takibi  genellikle kadinlarin  KDM
ziyaretlerindeki geri bildirimleriyle saglaniyor, ancak bastan sona sistematik bir
izleme yapilmiyor. Hukuki ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin etkinligi de genellikle
meslek elemaninin kisisel gbzlemine ve basvurucularin beyanina dayal olarak
sistematik etki &lcUm araclarn  kullonilmadan yapiliyor. KDM'lerde sunulan
hizmetlerin  kadinlarin  hayatindaki etkisi Uzerindeki degisimlerin yaninda
erigilebilirlik durumlarini élcmeye yonelik niteliksel ve etki dederlendirme odakli
izleme-raporlama mekanizmalar bulunmadigindan KDM’lerdeki yodun insan
emeginin  ve saglanan hizmetlerin gercek etkisinin  goérunur kilinmasinin
engellendigi anlasiliyor.

Kadinlarin ve cocuklarin siddet ortamindan uzaklasma suUreclerinin hak temelli,
kisiye 06zgu, gizlilik ve guven ilkeleri gdzetilerek izlenmesi hem kisinin can
guvenliginin saglanmasi hem de toplumsal bir sorun olarak siddetin yeniden
Uretilmesinin édnlenmesi agisindan énemlidir. Bu izleme sUrecinin; siddete ugrayan
ve ugrama riski altindaki kadinlarin istekleri dogrultusunda yUrUtUulmesi, her
asamasinda dogru sekilde bilgilendirilerek ve onayi alinarak ihtiyaci olan destek
mekanizmalarina yoénlendirilmesi (psikolojik, hukuki, barinma vb.), gerektiginde
randevularinin alinarak eslik edilmesi gerekebilir.
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KDM'lere yapilan ilk basvurularda ilk gérosmeyi yapan ¢calisanin/meslek elemaninin
basvuru formunu doldurarak risk ve ihtiyac analizi yapabilmesi KDM bUnyesinde
sunulacak hizmetlerin  belirlenmesi ve kurumlara yapilacak yoénlendirme
sureclerinin planlanmasi agisindan dikkate alinmalidir.

Neredeyse tUm belediyelerin planlarinda, KDM’lerin yUrUtocU konumda oldugu
alanlar; kadinlara yonelik Ucretsiz rehberlik-ydnlendirme, hukuksal ve psikolojik
danismanlik hizmeti sunulmasi, kadin hareketi acisindan énemli gun/haftalarda
etkinliklerin planlanmasiyla sinirlandiriimis durumdadir. Bu durumda KDM’lerin
calisma gun ve saatlerinin sinirli olmasi verilen hizmeti kisith hale getiriyor. Bu
haliyle diger kamu kurumlarinin isleyis ve calisma esaslarindan farkli olmayan
istikrarsiz, burokratik bir anlayis egemendir. Calisma gun ve saatlerinin disinda
ulasilabilir telefon hattinin olmayisi yine hizmete erisimi sekteye ugratiyor.
KDM’'lerin kamu kurumlarindan farkh olarak kadinlarin  &éznelesmesine ve
dayanismasina alan agan merkezler olarak islev gérmesi beklenir. Bu yaklasimla
birlikte dUsunuUlmesi gerekenler; KDM'ler ézelinde esitlikgi iliskilerin nasil kurulacagdi,
basvuran kadinlarin planlama ve karar alma sureglerine nasil dahil edilecedi,
danismanlik surecinin nerede bitecegi, sonrasinda kadinlarla kurulan iliskinin nasil
surdurulecegidir.

KDM'’lerin sunulan bireysel danismanlik hizmetlerinin -ki kadinlarin yasadiklari
siddet deneyimlerinin yarattigi psikolojik ve hukuki sorunlarla basa cikabilmeleri
acgisindan hayatidir- yaninda kadin dayanismasi perspektifinden siddetle karsi
karsiya kalan kadinlarin kendi hayatlarinin 6znesi olma mucadelelerinde KDM
calisani kadinlarla birlikte ortak deneyim paylasimi ve birlikte 6grenme sureclerinin
genel olarak isletiimedigi de anlasiliyor. Oysa KDM’lerin sadece ydnlendirme,
psikolojik-hukuki danismanlik, ayni destek saglama yeri olarak tanimlanmasi ve
bunun “yeterli” gérulmesi, kadinlarin 6znelesme sureclerinin desteklenmesi islevini
g6z ardi eden bir bakis acisidir. Ayni zamanda KDM calisanlari ile destek ihtiyaciyla
basvuran kadinlar arasinda hiyerarsik iliskilerin yeniden Uretildigi ve dayanismaci
iliski bicimlerinin KDM isleyisi kapsaminda yeterince kurumsallasmadidr da
sdylenebilir. Diger taraftan feminist bakis agisi kadinlari aktif ve kendi hayatlari
Uzerinde s&z sahibi olan 6zne olarak goérurken, gérusmelerde de sik¢a kullanilan
"danisan” terimi bu 6zne konumunu zayiflatarak, kadinlari daha cok edilgen,
yardim bekleyen bir nesne olarak tanimlanmasina neden olabilir. Bu nedenle
raporda yer alan “danisan” kavrami, kadinlari, 6zne olma hakki gélgelenen, bagimh
konumda resmedilen kurumsal bir séylem olarak degerlendirildi. Rapor
calismasinin butununde ise kadinlarin kendi hayatlari Uzerinde sbéz sahibi, aktif ve
badimsiziasma suUreclerinin 6znesi olduklarini vurgulayan bir bakis acgisi esas
alinarak kurgulandi.
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KDM'’lerde sunulan hizmetlerin ve planlanacak calismalarin yalnizca bireysel
hizmetlerle sinirli oilmayacak sekilde butUncul, kapsayici ve kesisimsel bir yaklasimla
yeniden yapilandiriimasina ihtiya¢c vardir. Bununla birlikte gérusmelerde dile
getirilen KDM'lerin ¢calisma esaslari arasinda feminist metodolojiye ve dayanismaci
bir yaklasima atif yapilmakla birlikte, uygulamalarda bu yaklasimin yeterince
icsellestirilmedidi gorulUyor. KDM’lerde goérev yapan uzmanlar genellikle kendi
uzmanliklarinda olan mesleki etik ilkeler ¢cercevesinde calismalarini sOrdordgunu
ifade ediyor ancak bu durum feminist ydntemin gerektirdigi esitlik¢i, dayanismaci
ve kolektif guclenmeye dayali iliskilenmeyi tam anlamiyla hayata gegirebilmek icin
yeterli olmayabilir.

Hizmet kalitesinin 6nundeki en buUyUk engellerden birisi de insan kaynagdi
yetersizligi/eksikligidir. Psikologlarin gérev yaptigi KDM’ler yaygin olsa da (19 KDM),
sosyal hizmet uzmani (4 KDM) ve avukat (2 KDM'de kadrolu) gibi temel uzmanlik
alanlarinda ciddi eksiklikler bulunuyor. Bununla birlikte KDM ekibinin bir Uyesi olarak
én basvuruyu alacak ve cocuklarla ilgilenecek personel sayisi da yetersizdir. Ozellike
cocuk gelisim uzmani ¢cocuklariyla birlikte gelen kadinlar icin motivasyon kaynagi
olabiliyor. Ayni zamanda c¢ocuklari gézlemleyen uzmanin hanedeki siddet
oruntUsinUin yaninda baska sorunlarin varliginin tespitini de kolaylastirabiliyor.
Bununla birlikte calisanlarin esenligini gbzetecek sekilde sUpervizyon, ikincil travma
ve tUkenmislik gibi mesleki riskler konusunda kurumsal bir destek olmadigr gibi
mesleki gelisimin desteklenmesi konusunda da eksiklikler bulunuyor. KDM'ler
acisindan supervizyon hem hizmet kalitesinin surdUrulebilirligi hem de ¢alisanlarin
mesleki ve psikolojik iyi olusunun desteklenmesi acisindan éncelikli bir konudur.
KDM calisanlarl, ¢cogu zaman her birimizin duymaya, dinlemeye, okumaya
zorlandigimiz travmatik olaylari yasamis kadinlarla uzun sureli ve yogun temas
halindedir. Bu durum, c¢alisanlarda ikincil travma, tukenmislik ve duygusal yuUk
birikimi gibi riskleri artirir. SUpervizyon, calisanlara deneyimlerini paylasma,
karsilastiklari zorlayici durumlari mesleki etik cercevesinde dederlendirme ve ¢éziUm
Uretme imké&ni sunar. Ayrica, vaka degerlendirmelerinde butUncul ve hak temelli bir
yaklasim gelistiriimesine katki saglar. Bu sayede hem c¢alisan desteklenir hem de
kadinlara sunulan hizmetin niteligi artar.

KDM'lerin %80'ninde ne acil durum tahliye plani ne de yangin tUpU bulunuyor. Bu
tUr mUdahaleler genellikle calisanlarin bireysel deneyimlerine veya inisiyatiflerine
dayaniyor. Hi¢cbir KDM'de yazili bir kriz mudahale protokolinun olmamasi, guvenlik
personeli veya kamera eksikligi ve calisanlarin yalniz calismasi gibi durumlar hem
basvuran kadinlarin hem de calisanlarin guvenligi acisindan ciddi riskler tasiyor.
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KDM’lerin varliginin ve sunulan hizmetlerin bilinirligini artirmaya yénelik kullanilan
yontemler (sosyal medya, brosur, mahalle calismalari) genellikle sistematik ve
surdurulebilir dedildir. KDM’lerin cogunlugunda, KDM'lere yoénelik toplumsal
onyargilari gidermeye yoénelik kurumsal bir strateji gelistiriimedigi anlasiliyor.
Toplumdaki cinsiyet rolleri ve ev ici siddetle ilgili yanhs toplumsal algilarin etkisiyle
KDM'lere ybénelik cesitli dnyargilar (gizli/guvenli olmadigi, sadece yardim dagitilan
yer oldugu, yuva yikan yerler oldugu, kadinlari erkeklere dusman ettigi, sadece
bosanmak isteyen kadinlara hizmet edildigi vb.) bulunmasina ragmen, bu
onyargilarin giderilmesine ydénelik kurumsal bir iletisim stratejisi gelistiriimedigi 16
KDM tarafindan belirtildi.

a. KDM'lerin kapali oldugu durumlarda kriz durumlarinda ulasilabilecek 7/24 hizmet
sunan telefon hatlar, ¢cevrimici platformlar vb. bilgilerinin basvurucu kadinlarla
paylasiliyor olmasi dnemlidir.

b. KDM’lerin hizmet sunumlarinda feminist metodolojiyi merkeze alarak esitlik¢i,
dayanismaci ve éznelesmeye dayali iliskileri kurumsallastirmak Uzere bu anlayisin;
ortak dil olusturulmasindan baslayarak kurum ici isleyise, hizmet planlamasina ve
karar alma sureclerine somut sekilde yansitilmasi dnemlidir.

c. KDM'lerin 6znelesme/guclenme kavramini sadece bireysel bir surec olarak degil
kolektif bir dayanismayla muocadele alani olarak yeniden yorumlanmasi ve bu
dogrultuda hizmetlerinin c¢esitlendirmesi énemlidir. KDM’lerde sunulan bireysel
destek hizmetlerinin yani sira kadinlarin ortak deneyimlerden gu¢ alabilecekleri
grup calismalari, destek gruplari, motivasyon atdlyeleri ve dayanisma aglarinin
gelistiriimesi gerekir.

d. Cezasizlik politikalart ve siddetin sUrekli bicim degistiren halleri karsisinda
kadinlarin hayatta kalma stratejilerini ve bu deneyimlerini gérunur kilmakla birlikte
yeni bas etme yodntemlerinin gelistirilebilmesi icin alan acilmasi da diger bir
ihtiyactir.

e. KDM'lerden hizmet alan kadinlarin karar alma suUreclerine katimini saglayacak
sistematik mekanizmalar (danisma kurulu, diUzenli toplantilar vb.) olusturulmali ve
geri bildirimler (6neri kutulari, anketler, sikayet mekanizmalari) etkili bir sekilde
toplanip hizmet gelistirme sUreclerine entegre edilmelidir.
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f. KDM'lerde psikolog, sosyal hizmet uzmani, avukatin yaninda 6én basvuru ve
cocuklarla ilgilenecek calisanlardan olusan multidisipliner bir ekibin tam zamanl ve
guvenceli olarak istihdam edilmesi dnemli ve gereklidir. Calisanlar i¢in is guvencesi,
adil Ucretler ve insan onuruna yakisir calisma kosullari saglanmalidir. Ayni
zamanda uzmanlasmis calisanlarin  surekliliginin - saglanamamasi, deneyimli
calisanlarin baska birimlere génderilmesi ve is guvencesi kaygilarinin giderilmesi de
elzemdir.

9. KDM calisanlarinin ikincil travma ve tukenmislik riskine karsi korunmasi icin
dUzenli sUpervizyon destedinin ve mesleki gelisim icin hizmet ic¢i egitimlerin
(toplumsal cinsiyet esitligi, siddet torleri, travma, risk degerlendirme, hukuki
dUzenlemeler, KVKK vb.) kurumsal bir politika haline getirilmesi dnemli bir intiyactir.

h. KDM calisanlarinin tamaminin kadin olmasi, kadin muracaatcilarin esenligi,
guvenligi ve mahremiyeti icin politik bir tercih olarak uygulanmali, erkek psikolog
istihdami gézden gecirilmelidir.

i. Kadinlarin siddet ortamindan uzaklasma suregleriyle birlikte istihdama katilimini
destekleyen mesleki egitimler, girisimcilik programlari ve ise yerlestirme sureclerinin
takip planlamasi ve uygulamasi toplumsal cinsiyet ve insan haklari ¢cercevesinde
yapilmalidir.

j. Hizmet alan ve cahlsan gizliligini, guvenligini saglayacak kriz muodahale
mekanizmalarinin diger guvenlik énlemleriyle birlikte yazili prosedurler hazirlanarak
standardize edilmesi dnemlidir. Acil durum tahliye planlarinin olusturulmasi ve KDM
hizmetlerini aksatmayacak, muracaat¢cinin mahremiyetini engellemeyecek sekilde
calisanlarin ilgili egitimleri almasi, dUzenli tatbikatlarin yapilmasi gereklidir.

k. KDM'lerin ve sunulan hizmetlerin bilinirligini artirmak icin sistematik ve cesitli
tanitim faaliyetleri (web sitesi, sosyal medya, medya programliari, mahalle
cahsmalari, cok dilli materyaller vb.) yOrUtUlmelidir. Ayrica, KDM'lere yoénelik
onyargilari gidermeye yonelik proaktif iletisim stratejileri gelistiriimelidir.

I. KDM’lerin gerekliligi, devami ve kurumsallasmasi icin belediyenin Ust diUzey
yonetcileri, karar alma suUrecindeki yetkili kisiler ile meclis Uyeleri ve ihtisas
komisyonlarina tanitim yoluyla savunuculuk c¢alismalart yapilmasi KDMlerin
surekliligini pekistiren etki yaratabilir.
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KDM'lerin tUm kadinlarin -6zellikle de engelli olma durumunun yaninda etknik
kdkeni, cinsel yonelimi, dili farkli olan ve ¢coklu ayrimcilikla karsi karsiya kalma riski
tasiyanlarin- hizmetlere kolayca ve guUvenle erisebildigi, kendilerini guvende
hissettigi ve cok boyutlu ihtiyaclarina cevap bulabildigi kapsayici merkezler haline
gelmesini saglayacak ve kadinlarin insan haklari mucadelesinde merkezi bir rol
oynamalarina olanak taniyacak sekilde erisilebilirlik kosullarina sahip olmalari bir
zarurettir.

Calismaya konu olan KDM'ler genellikle belediyeye ait baska birimlerin icinde (15
KDM) veya badimsiz bir dairede (3 KDM) hizmet sunuyor. Sadece 3 KDM, tavsiye
edildigi haliyle farkh ulasim sec¢eneklerine sahip mustakil bir yapidadir. KDM’lerde
genellikle gérusme odasi, basvuru alani/bekleme odasi gibi temel alanlar bulunsa
da gériusme odalarinda ses yalitimi, cocuk oyun/alt degistirme/emzirme odasi gibi
eksiklikler yaygindir. KDM'lerin bUyUk ¢cogunlugu, sosyo-ekonomik duzeyi dusuk ve
g6¢ alan dezavantajli bdlgelerde bulunuyor. Ancak 6zellikle kirsal bodlgelerde
yasayan kadinlarin ulasim ve calisan kadinlar acgisindan c¢alisma saatleri gibi
nedenlerle hizmetlere erisimde zorluk yasandidi calisanlarca dile getiriliyor.

KDM’lerin engelli erigilebilirligi konusunda ciddi zafiyetleri vardir. Merdivenle
girilebilen 7 KDM'nin girisinde rampa bulunmamakta, merkez girisinde rampasi
olan 9 KDM'nin 3'Unde rampalar standartlara uygun degdildir. Engelli tuvaleti olan ve
kullanilir durumdaki KDM sayisi sadece é'dir. Cok kath olan 13 KDM'den sadece
S'inde asansoér var ve calisir durumdadir. KDM’lerin higbirinde isitme engellilere
yonelik gorsel/sesli bilgilendirme sistemi veya gérme engellilere yoénelik kilavuz yol
gibi duzenlemeler mevcut degdildir. Bununla birlikte bireysel veya kurumsal duzeyde
engelli kadinlar icin randevu alma sureclerinin erisilebilirliine dair bir bilgi veya
farkindalik bulunmuyor.

Hicbir KDM'de engelli, gécmen veya azinlik gruplardan kadinlarin basvurma
sureclerinde karsilastiklarr zorluklari belirlemeye yénelik bir ihtiyac analizi veya
degerlendirme c¢alismasi yapiimasi gundemlerinde yer almiyor. Ayrica bu
gruplardan neden basvuru alinmadigina dair bir calisma da bulunmuyor. Diger
taraftan dezavantajli gruplardan kadinlara 6zgu herhangi eylem plani, politika
belgesi veya acil durum/kriz mudahale is akisi/yénergesi de mevcut degildir.
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KDM'lerin hicbirinde Turkce disinda herhangi bir dilde bilgilendirici basili ve/veya
gorsel materyal bulunmuyor. isaret dili tercomani kadrosu olan hicbir KDM
bulunmamakla birlikte sadece 1 KDM'de calisanlarin temel duzeyde isaret dili
egitimi aldigr belirtildi. Tercoman destegiyle ilgili olarak KDM’lerde herhangi bir
dilde tercUman istihdam edilmedigi, yalnizca 1 KDM'de ingilizce bilen bir personel
aracih@iyla hizmet sunuldugdu goérulUyor. Bu durum, gécmen, multeci veya isitme
engelli kadinlarin hizmetlere erisiminde ciddi dil bariyerleriyle karsi karsiya
kalmalarina neden oluyor. Ayrica KDM personelinin engelli kadinlarin maruz
kalabilecegdi 6zel siddet turleri ve haklari konusunda hicbir merkezde kurumsal
duzeyde sistematik mesleki egitim verilmiyor.

Sadece 1 KDM'nin bagimsiz web sitesi bulunuyor. Bagh olunan belediyelerin web
sitelerinde KDM hizmetlerine dair bilgilerin (hizmetler ve iletisim konusunda) yer
aldigi KDM sayisi 7'dir. Web sitelerinin engelli erisimine uygunlugu konusunda ise bir
farkindalaik bulunmadidi gézlendi.

a. KDM’lerin genellikle merkezi yerlerde, trafik akisi olan (¢cikmaz sokak olmamali),
toplu tasima duraklarina yakin, kadinlarin evden ¢ikmak icin gunluk hayatin akisi
disinda ayrica izin almalarini gerektirmeden (park, semt merkezleri, semt pazarlari,
hastaneler/aile hekimleri vb.), mustakil ve mUmkUnse bahceli yapilar olmasi
onemlidir.

b. TUm fiziksel/cevrimici kosullarin, sunulan hizmetlerin  ve kullanilan
materyallerin/araclarin  engelli erisilebilirligi standartlarina tam uyumlu hale
getirilmesi bir zorunluluktur.

c. KDM'lerde, cocuklarla gelen kadinlar i¢in her yastan cocuga uygun olacak sekilde
ayri oyun/calisma odalari ve alt degistirme/emzirme odalari kurulmali, bu
alanlarda gézetmen istihdami saglanmalidir. Ozellikle gérisme odalari icin ses
yalitimi ve yeterli mahremiyet kosullari yerine getirilmelidir.

d. Ozellikle kirsalda yasayan kadinlar acisindan KDM hizmetlerine ulasmalari
konusunda yerele ve ihtiyaca 6zgU alternatif yontemler gelistirilerek ¢cevrimici ve

mobil danismanlik hizmetleri yayginlastirilmalidir.

e. Engelli, gbcmen ve azinlik gruplarindan kadinlara yénelik kapsayici ve kuolturel
olarak duyarh hizmetler/programlar planlanmasi ve uygulanmasi gereklidir.
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f. Dil bariyeri yasayan kadinlar icin tercOman destegi, isitme engelli kadinlar icin ise
isaret dili cevirmenine ulasabilecek mekanizmalar olusturulmalidir.

g. KDM hizmetlerine iliskin bilgilendirici materyaller (brosur, afis vb.) TUrkce disinda,
ozellikle KDM’lerin bulundugu/hizmet sundudu bdlgelerde yogun olarak bulunan
gécmen ve multeci kadinlarin dillerinde hazirlanmalidir. Ayrica bu materyaller
isaret diliyle, Braille alfabesiyle ve sesli formatta da sunulmalidir.

h. KDM calisanlarina yoénelik, engelli olan, farkh etnik kdékene, inanca vb. sahip
kadinlarin maruz kalabilecegdi 6zgul siddet tUrleri, toplumsal yasamda karsilastiklari
zorluklar ve haklari konularinda sistematik, guUncel, dUzenli mesleki egitim
programlari diozenlenmelidir.

i. Engelli ve gé¢cmen kadinlarin KDM hizmetlerine kolayca basvurabilmesi igin
erisilebilir randevu alma surecleri gelistirimeli ve calisanlara yénelik bu konuda
farkindalik calismalari yapiimahdir.

KDM'ler ile Aile ve Sosyal Hizmetler il MOdUrlogu (SONIM ve ilk Kabul Birimleri dahil),
Cumhuriyet Savciliklari, Polis Merkezleri, Jandarma Karakollar, Barolar, il Saglik
MOdUorlUkleri, Halk Egitim Merkezleri, ISKUR, Valilikler ve Kaymakamliklar gibi kamu
kurumlari arasindaki koordinasyon mekanizmalari, yazili ve yapilandiriimis
olmaktan ziyade kisisel iliskilere ve bireysel inisiyatiflere dayaniyor. KDM'ler, hizmet
alan kadinlari kamu kurumlarina yoénlendirdiginde ise bu ydnlendirmelerin takibi
cogunlukla yapilamiyor. Yénlendirme sureclerinde muracaatcilara eslik edildigi
durumlar yasanabiliyor ve genellikle kurumlardaki ilgili kisiyle s6zlU veya telefonla
iletisim tercih ediliyor.

KDM'nin bagh oldudu belediyenin diger birimleri arasinda yapilan sézlU/yazili
(genellikle WhatsApp araciligiyla) yénlendirmelerde yazili protokollerin olmamasi,
vaka takibinin yapilmamasi ve basvurucu bilgilerinin gizliliginin korunmasi ilkesine
dikkat edilmemesi (kodlama yapilmamasi) yaygin olarak karsilasilan durumlardir.
Bu durum, mahremiyet, veri guovenligi ve kurumsal hesap verebilirlik acisindan ciddi
bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikiyor.
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STO'ler, Universiteler, meslek odalari, baro vb. ile yapilan is birlikleri KDM'lerin hizmet
kapasitesini ve etki alanini genisletebilir niteliktedir. Mevcut durumda KDM'lerin
meslek orgutleriyle is birlikleri de genellikle yapilandiriimis resmi protokollerden
ziyade Kkisisel iliskilere ve duruma &6zgU ydnlendirmelere dayaniyor. KDM'lerin bir
kismi (4 KDM) meslek érgutleriyle imzalanan protokollerle is birligi icinde olsa da
cogu KDM sadece kisisel tanisikliklar araciligiyla yénlendirme yapiyor veya sinirli
iliskiler sordUrUyor. Benzer sekilde KDM'lerin uluslararasi kuruluslar, kadin STO'ler ve
Universitelerle akademik is birlikleri ¢ok sinirli, daginik, sistematik olmayan ve
bireysel inisiyatiflere dayalidir. Cogu KDM bu tUr is birliklerini dogrudan yUritmuyor,
olanlar ise KDM o6zelinde degil, bagh olunan muodorlUk kapsaminda
gerceklestiriliyor.

KDM'ler i¢in “Danisma kurulu”; katiimci, seffaf, hesap verebilir ve ihtiya¢c odakli bir
yapinin kurulmasi acisindan énemlidir. Danisma kurulu, KDM'lerin yalnizca hizmet
sunan degil, ayni zamanda yerelle birlikte karar alan yapilar olmasini saglamakla
birlikte kadinlarin ve kadin érgutlerinin surece katilimi, KDM'nin kadinlarin gercek
ihtiyaclarina goére sekillenmesini destekler nitelik kazanmasinin yolunu agar.
Kurullarda yer alan farkh paydaslar (STO'ler, badimsiz-feminist yapilar, akademi,
yerel yoneticiler, KDM/siginak surecini tamamlayan kadinlar vb.), KDM'nin
hizmetlerini toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisiyla degerlendirme ve yénlendirme
imkéani saglar. Bu da esitlik ilkesinin kurumsal yapida i¢csellestirilmesini kolaylastirir
ve hem hizmetlerin niteligini artirir hem de merkezi, yerel kosullara duyarh hale
getirir. Ayni zamanda bu kurullar, KDM'nin kamu kaynaklarini nasil kullandigi, hangi
hizmetleri nasil sundugu gibi konularda dis denetim islevi gérerek hem kuruma olan
guveni artirir hem de kurumsal seffafligr sadlar. Danisma Kuruluna dahil olacak
yapilar, yalnizca elestiri, denetim ve édneri sunmakla sinirh kalmayip pratik katkilar
da saglayabilir. Bdylece kurul, yalnizca hizmet alan degdil; ayni zamanda yerel esitlik
politikalarinin olusturulmasina katkida bulunan bir mekanizmma haline gelir. Bu
sayede KDM'lerin sadece bireysel destek sadlayan yapilar degil, ayni zamanda
toplumsal degisime katki sunan kurumlar olmasi mumkun hale gelir.

Kriz ve acil durumlar icin tanimlanmis ve/veya yazilh hale getirilmis kurum ici,
kurumlar arasi ydénlendirme ve kriz mudahale mekanizmasi hicbir KDM'de
bulunmuyor. Bu tur mudahaleler genellikle calisanlarin bireysel deneyimlerine ve
inisiyatiflerine dayanarak yorUtulUyor.
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a. 6284 sayill kanun ve istanbul Sézlesmesi'nin vurguladigi gibi, kadina yénelik
siddetle mUcadelede koordineli ve ¢cok kurumlu bir yaklasim benimsenmeli, KDM'ler
kadinlarin sorunlarina butincul ¢ézUmler Uretebilmek icin ilgili tUm aktoérlerle
isbirligi icinde calismalhdir.

b. Toplumsal cinsiyete dayalh ayrimcilik ve siddetle muUcadelede belediye
kapsaminda birimler arasi koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi konusunda
KDM'lerin (ve siginmaevlerinin) kolaylastiriciiginda sunulan/planlanan hizmetlerin
kapsami, ¢esitliligi, erisilebilirligini  kapsayacak sekilde (ilgili durumlarda
yonlendirmelerin nasil yapilacagdi da dahil olmak Uzere) hazirlanan ydnerge/is
akisinin uygulanmasi énerilir.

c. Universitelerle arastirmalar, staj programlari ve egitim faaliyetleri gibi alanlarda
sistematik ve KDM 6&zelinde akademik is birlikleri gelistirilerek 6zellikle KDM'lerin
kendi hizmetlerinin etkisini élcen arastirmalar yapilmasi ve ortak bilgi Uretimine
katki saglamak amaciyla yayinlar Uretilmesi desteklenmelidir.

d. Bagdimsiz kadin &rgutlerinin feminist perspektifleri, deneyimleri ve Dbilgi
birikimleriyle sahaya 6zgl c¢bdzUmler Uretme ve politika gelistirme suUreclerini
etkilemeleri konusunda isbirlikleri gelistiriimelidir. Ozellikle yereldeki bagimsiz kadin
orgutlerinin tespiti yapilmal ve bu érgutlerle sistematik ve sUrdUrUlebilir is birlikleri
kurulmalidir.

e. izmirde kurulan KDM Agi gibi yapilar guUclendiriimeli, KDM'ler arasi duzenli
deneyim paylasimi ve kapasite guclendirme faaliyetleri artirilmahdir.

f. Kriz mUdahale ve acil ydonlendirme igin tanimlanmis ve yazilh hale getirilmis
kurum ici (KDM ve belediye birimleri), kurumlar arasi yénlendirme ve kriz mudahale
is akislari olusturulmalidir. Bu mekanizmalar, kadinlarin (6zellikle siddet magduru,
engelli, gé¢men vb. dezavantajli gruplarin) can guovenligini, mahremiyetini ve
gizliligini en Ust duzeyde koruyacak sekilde tasarlanmali ve personele bu konuda
duzenli egitimler verilmelidir.

g. Toplumsal cinsiyete dayali siddetle ilgili alanda calismalar yUrUten bagimsiz
STO'ler, kurumlar, uzmanlar ve siddet deneyimi yasamis kadinlardan olusan
Danisma Kurulu olusturulmahdir. Bu kurul politikalarin  ve  6nceliklerin
belirlenmesinde yol gdsterici olarak KDM’lerin gug¢lenmesinde aktif rol oynayabilir.
h. Belediyenin diger birimlerine KDM’lerin yaptidi isin tanitilmasi ve énemi hakkinda
bilgilendirme yapiimasi toplumsal cinsiyet esitliginin belediyenin tUm hizmet
birimlerinde yayginlastiriimasina katki sunmus olur. Ayrica belediyenin diger
birimlerinde KDM'ler hakkinda &ényargil ve olumsuz tutumlari ortadan kaldiracak
tanitici etkinlikler KDM c¢alisanlari icin motivasyon kaynagdi yaratabilir.
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Veri yonetimi ve seffaflik; KDM'lerin hizmetlerinin gelistiriimesi, hesap verebilirliginin
saglamasi ve politika gelistirme suUreclerine katkida bulunulmasi icin temel
araclardandir. Veri toplama yéntemlerinden birisi olarak calismaya konu olan
KDM’ler agisindan basvuru formu kullonim sayisi 16'dir. Ancak toplanan verilerin
analizinin  yapilmasi sonucunda politika ve hizmet gelistirme amaciyla
degerlendiriimesi yetersiz duzeydedir. Ayni zamanda kadinlarin ¢oklu ayrimcilia
ugrama riskleriyle ilgili (engellilik, gé¢cmen olma durumu vb.) bilgiler analiz
yapilabilecek sekilde toplanmiyor. KDM'lerde toplanan veriler genellikle basvuru
sayisl, gérusme sayisi, siddet tourleri gibi niceliksel gbéstergelerle sinirlidir. Niteliksel
veri toplayan sadece 2 KDM bulunuyor. KDM'lerde toplanan veriler haftalik, ayhk
veya yillik bazda sayisal olarak raporlansa da derinlemesine analizler veya niteliksel
degerlendirmelerin eksik kaldigi gézleniyor.

KVKK kapsaminda bilgilendirilmis onam formlari ve verilerin saklandidi Kkilitli
dolaplar sadece 11 KDM'de kullaniliyor. Verileri anonimlestirmek amaciyla kodlama
ydntemiyle muhafaza eden KDM sayisi ise yalnizca 4't0r. internet erisimi olmayan
bilgisayar kullanimi sadece 1 KDM'de mevcut olup, KDM'lerin cogunlugunda
muhtemel veri ihlali durumunda izlenecek dnceden belirlenmis bir sure¢ veya is
akisi bulunmuyor. Veri sakloma soreleri codu KDM'de belirsiz olup, ilgili
belgeler/dosyalar genellikle suresiz olarak saklaniyor. Calisanlarin bUyUk cogunlugu
(15 KDM) KVKK egitimi almamis durumda gérev yapiyor.

19 KDM'de, bugune kadar yillik izleme ve dederlendirme raporlari hazirlanmadigi ve
mevcut niceliksel raporlarin belediyenin genel faaliyet raporlari icinde dolayli
olarak yer aldigi gérulUyor. Bu raporlarin kamuoyuyla paylasimi sinirli, dUzensiz ve
Ust yoénetimin inisiyatifindedir. Seffaflik ilkesi ¢ergcevesinde KDM'ye 6zgU anonim
olarak siddetle muUcadele deneyimini paylasmak Uzere hazirlanan ayrintili
raporlarin kamuya acik paylasimi yaygin degdildir ve bu durum hesap verebilirlik
acisindan énemli bir eksikliktir.

KDM'lerin hicbirinde yazili bir i¢ isleyis prosedUru bulunmuyor, genellikle aliskanliklar

ve anlik ihtiyaclar dogrultusunda sekilleniyor. Karar alma suUrecleri cogunlukla
hiyerarsik bir yapida ilerletiliyor.
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a. KDM'lerde coklu ayrimcilik riski tasiyan muoracaatcilara iliskin veriler de dahil
olmak Uzere toplumsal cinsiyete duyarl, hizmet kalitesini izlemeye, esit erisimi
degerlendirmeye ve kadinlarin iyi olusuna dair etkiyi olcmeye yodnelik daha
kapsaml sistematik veri toplama, analiz ve raporlama sistemleri olusturulmahdir.

b. KVKK ile uyumlu gizlilik politikalari, guvenli arsivieme sistemleri (internetsiz
bilgisayar, kilitli dolaplar) ve veri ihlali durumunda izlenecek prosedurler belirlenmeli
ve ¢alisanlar duzenli KVKK egitimi almahdir.

c. Yillik izleme ve degerlendirme raporlari hazirlanmali ve kamuoyuyla seffaf bir
sekilde paylasiimalidir.

d. KDM'ler arasinda iligskiyi, iletisimi, deneyim paylasimini kalici hale getirecek
yapilarin, destek aglarinin olusturulmasi gereklidir. Bu yapilar, kadina yénelik siddet
ile muUcadelede 6284 sayili yasanin yUkumlulUklerini yerine getirmeyen, veri
paylasmayan sorumlu kamu kurumlarini gérevlerini yapmalari konusunda zorlayici,
motive edici ve isbirligine davet edici eylem ve etkinliklerin daha guUclU sekilde
yapilmasini mimkun hale getirebilir.

e. Yerel oOlcekte KDM A1 varligini surdUrUrken deneyim paylasimi ve birbirini
destekleme amacli ulusal élcekte KDM iletisim agi kurulabilir.
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7.Genel Degerlendirme ve Sonuc

Kadinlar yalnizca asina olunan siddet bicimleriyle degdil, ayni zamanda henuz
tanimlanmamis ya da gérunur kilnmamis siddet yéntemleriyle de karsi karsiya
kaliyor. Faillerin ise mevcut mevzuatin sinirhliklarint veya uvuygulamadaki eksiklikleri
kullanarak siddeti surdurmenin yeni yollarini gelistirebildi§i gunUmuozde, KDM'ler
yerelde siddetle mUcadelede yani basimizda olan, guvenilir ve dogrudan destek
mekanizmalarindan biri olarak éne cikiyor. Bu nedenle hazirlanan rapor ¢calismasi,
izmir ilinde faaliyet gésteren KDM’lerin mevcut durumunu ve ihtiyaclarini kapsamli
bir sekilde ortaya c¢ikarmak, KDM Agi yapisini guUclendirmenin  yaninda
surdurulebilirligine ve KDM igleyisinde standartlasma hedefine katki saglamak
amaciyla gerceklestirildi. Calisma sonucunda, KDM'lerin toplumsal cinsiyet esitligi
mucadelesindeki kritik rolU bir kez daha teyit edilirken, etkin ve sUrdurulebilir hizmet
sunumunu engelleyen dnemli zorluklar ve karsilanmasi gereken temel ihtiyaclar
belirlenmeye calisildi.

izmir'deki belediyeler, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin guclenmesi konularini
politika belgelerine dahil etmis olsalar da mevcut kosullarda KDM'lerin bu
politikalardaki rolU genellikle belirsiz, kurumsallasmamis ve yeterli kaynaklarla
desteklenmedidi anlasiliyor. KDM'lerin siyasi ve politik dedisikliklerden daha az
etkilenmeleri ve faaliyetlerinin suUrekliliginin guvence altina alinmasi hedefiyle
politika belgelerinde daha goérunur, yetkilendiriimis ve &lcUlebilir hedeflerle
tanimlanmis bir konuma getirilmesi elzemdir. Ayrica, KDM'lerin meclislerce veya
yoénetim kurullarinca (STO’ler icin  genel katiimla) onaylanan ayri  bir
yonetmelige/ydnergeye sahip olmasi ve merkezlerde sunulan hizmetlerin toplumsal
cinsiyet esitligi perspektifiyle butuncul ve kapsayici bir yaklasimla dederlendirilmesi
gerekir.

KDM hizmetleri, hizmet alan kadinlarin yasadiklari siddet deneyimlerinin psikolojik,
sosyolojik ve hukuki sorunlariyla basa cikabilmeleri acisindan hayati 6neme sahip
bireysel danismanliklarin yani sira, kadin dayanismasi perspektifinden 6znelesme
sUreclerini destekleyici grup calismalari, destek gruplari ve dayanisma aglari ile
cesitlendiriimelidir. KDM'lerin kapali oldugu saatler de gbéz énunde bulundurularak
kriz durumlarinda 7/24 hizmet sunan telefon hatlari ve ¢cevrimici platformliar gibi
alternatif basvuru mekanizmalari yayginlastiriimahdir.
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KDM'’lere basvuran kadinlarin cocuklariyla birlikte gelebilecegdi gercegi gbéz énunde
bulundurularak cocuk ve genclik calisani uzmanlarin da hizmet cesitliliginin bir
parcasi olarak dahil edilmesi gereklidir. Ayrica KDM'lerin bulundugu ve/veya hizmet
verdigi bolgelerde mahalle calismalariyla &ncelikle kadinlara ve c¢ocuklara
ulasiimasi hedeflenmelidir.

KDM'ler, kadinlarin kolayca ve guvenle ulasabilecegdi, sokaga ¢cikmak icin ayrica izin
almalarint  gerektirmeyen merkezi ve muUmkunse mustakil yapilarda
konumlandirilmalidir. TUm fiziksel ve ¢evrimici kosullar, evrensel tasarim ilkesiyle
engelli erigilebilirligi standartlarina tam uyumlu hale getiriimelidir. Kirsalda yasayan
kadinlara yénelik farkindalik c¢alismalarinin yaninda c¢evrimici danismanlik
hizmetleri yayginlastirimalidir. Engelli, gécmen ve azinlik gruplarindan kadinlara
yonelik kapsayici ve kulturel olarak duyarli hizmetler/programlar ile tercOman
destedi saglaonmasi temel ihtiyaclardandir. Bilgilendirici materyallerin farkl
dillerde, isaret diliyle, Braille alfabesiyle ve sesli formatta hazirlanmasi énemlidir.
KDM'lerin bilinirligini artirmak ve merkezlere olan ényargilari gidermek icin proaktif
iletisim stratejileri gelistiriimelidir.

Kadina yoénelik siddetle mucadelede koordineli ve c¢cok kurumlu bir yaklasim
benimsenerek, KDM'lerin ilgili tom aktérlerle (kamu kurumlari, STO'ler, Universiteler,
barolar, meslek odalari) isbirligi icinde calismasi saglanmalidir. Yapilacak bu
isbirliklerinin surekliligini saglamak ve edinilen deneyimleri géronur kilmak Uzere,
ortak calismalar yazili protokollere ve is akislarina dayandirilmali, kisisel
inisiyatiflerden badimsiz hale getiriimelidir. Bu kapsamda Universitelerin ilgili
merkezleri aracihdiyla akademik birikimin ve bagimsiz kadin érgutlerinin feminist
perspektiflerinin politika gelistirme sUreclerine dahil edilmesi dnemlidir. Ayrica,
bagdimsiz STO'ler, uzmanlar ve siddet deneyimi yasamis kadinlardan olusan
Danisma Kurulu olusturularak KDM'lerin guclenmesi ve siddetle mUcadelede aktif
politika Ureten bir konuma sahip olmasi hedeflenmelidir.

KDM'ler icin 6zel olarak tanimlanmis, yeterli ve surdurUlebilir bir buUtce kalemi
ayrilmasi en temel ihtiyaclardan biridir. Diger taraftan toplumsal cinsiyete duyarli
olacak sekilde, hizmet kalitesini izlemeye ve etkisini élcmeye yodnelik kapsamli
sistematik veri toplama, analiz ve raporlama sistemleri olusturulmalidir. KVKK ile
uyumlu gizlilik politikalari, guvenli arsivieme sistemleri ve veri ihlali durumunda
izlenecek prosedurler belirlenerek KDM c¢alisanlarinin dizenli egitimler almasi
saglanmalidir.  Ayrica yerel ydnetimlerce KDM’lerin sUrgun yeri olarak
degerlendirmedigi, calisanlarin kendi iradeleriyle tercih ettigi calisma alanlari
haline gelmesi icin irade gdsterilmesi de calisanlarin esenligi icin olmazsa olmaz
kosullardan biridir.
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KDM'lerin faaliyetlerini icerecek sekilde yillik izleme ve degerlendirme raporlari
hazirlanarak - érnedin her 25 Kasim Kadina Yoénelik Siddetle MUcadele anmasinda
kamuoyuyla seffaf bir sekilde paylasiimasi - hem toplumsal cinsiyete dayali siddete
karsi farkindalik yaratiimasi hem de finansman kaynadinin yaninda calisan
emeginin ve hizmet alan kadinlarin hayatta kalma muocadelelerinin gérunur olmasi
acisindan énemlidir.

BUtUn bunlarin yaninda son yillarda artan ekonomik kriz ve enflasyon kosullari,
Ozelde psikolog seans Ucretlerinin erisiimesi zor bir hale gelmesiyle birlikte,
KDM'lerin psiko-sosyal destek sunan birimler olarak daha fazla talep gérmesine
neden olabildigi gercediyle karsi karsiyayiz. Bu durum KDM’lerin siddetle mUcadele
ve kadinlarin  6znelesmeleri  amaciyla olusturulmus  6zgUun  iglevlerinin
goblgelenmesine yol acmakla birlikte bazi merkezlerde cocuklara ydénelik psiko-
sosyal destek c¢alismalarinin yani sira aile danismanhgr uygulamalariyla
karsilasiimaktadir. Hatta kimi moUnferit érneklerde erkek psikolog istihndami, erkek
basvuranlarin ayni ¢cati altinda kabul edilmesi gibi uygulamalarla KDM'lerin kurulus
amacina aykirt hizmet bigimlerinin yayginlasma riskiyle karsi karsiya oldugumuz
sdylenebilir. Bu tUr uygulamalar KDM'lerin iglevsiz hale gelmesinin yaninda siddet
basvurularinin niceliksel olarak azalacad kosullarda kapanma tehlikesiyle karsi
karsiya kalinmasina yol acabilir. Ayni zamanda belediyelerin yurttas memnuniyetini
artirmaya yoénelik hizmet anlayisi ile muhafazakarlasan toplumsal ve siyasal
sdylemler birlestiginde KDM'ler giderek toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin bir
parcasi olmaktan uvzaklastirilarak yalnizca bireysel destek odakh sosyal
hizmet/yardim birimleri gibi konumlandirilabilirler. Oysa kadin hareketinin uzun
yilllara uzanan deneyiminden hareketle KDM'lerin temel misyonu siddetten arinmis
bir yasam kurma iradesi gdsteren kadinlarin kendi hayatlarinin kontroline sahip
olmalari mucadelelerinde dayanismayla bu sUrecin desteklenmesidir. Bu nedenle
KDM'’lerin var olma nedenlerini hatirlayarak artan kadina yénelik siddet vakalari
karsisinda basvurularin artmama éruntisunun ardinda yatan nedenlerin her bir
merkez Ozelinde neler olabilecegi sorgulonmali ve bunlarla ilgili énlemler
gelistiriimelidir.

Son olarak bu calisma, bir yandan toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali siddetin
farkh bicimleriyle karsi karsiya kaldiginda yasamini yeniden kurma iradesi gésteren
veya henuz bu olanadr bulamayan kadinlarin varolusuna, diger yandan da
kurumlarda, yerel yobnetimlerde sivil toplumda dayanisma O&rerek esitlik
mucadelesini kolektif bir gu¢ haline getirmeye calisan kadinlarin emegine tanikhk
ediyor. KDM’ler ise bu irade beyani ve dayanisma hattinin bulusma noktalarindan
biri olarak kadinlarin omuz omuza ve bir arada, hayatlarini dénUsturmeleri
konusunda alan yaratan somut mekanlar olmaya devam ediyor.
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EKLER

. Politika uyumu: KDM'nin yerel ydnetimin toplumsal cinsiyet esitligi politikalariyla
uyumu ve katkisi.

. Eylem planlari: Yerel yénetimlerin toplumsal cinsiyet esitligi politika belgesi,
strateji belgeleri ve eylem planlarinda KDM'nin rol0.

« Merkezin kurulus yili ve amaci

« Hizmet verilen bolge (cografi kapsam, kentsel veya kirsal bolge).

« Merkezin personel profili ve istihdom durumu: Calisanlarin sayisi, gérev
tanimlari, uzmanlk alanlari (sosyal hizmet uzmani, psikolog, avukat vb.).

. BUtce ve finansman: Yerel ydénetim tarafindan saglanan butce, harcama
kalemleri, ek finansman kaynaklari (projeler, hibeler). (2024 ve 2025)

. Fiziksel altyapi: Merkezin fiziki kosullari, teknolojik donanimi, erisilebilirligi.

« Yonetim yapisi: KDM'nin yerel yénetim icerisindeki pozisyonu (érnegin, sosyal
hizmetler birimi altindaki bir mUdurlUk veya badimsiz bir birim).

« Verilen hizmet turleri: Psikolojik destek, hukuki danismanlik, siginma evine
yonlendirme, mesleki egitim, kriz mudahalesi gibi.

o Hizmetlerin kapsami ve soOrekliligi: Sunulan hizmetlerin siklidi, cesitliligi ve
erisilebilirligi.

« Yonlendirme mekanizmalari: Siddet madduru kadinlarin  KDM aracihdiyla
yonlendirildigi kurumlar (siginma evleri, sadlik kuruluslari, adli destek birimleri
vb.).

« Danisan profili: Danisanlarin demografik ézellikleri (yas, egitim durumu, gelir
seviyesi, maruz kaldiklar siddet turleri (fiziksel, psikolojik, ekonomik vb.). (2024)

« Hizmet kullanim verileri: Yilhk basvuru sayilari, hangi hizmetlere daha ¢cok talep
oldugu,
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Hizmetlerin erisilebilirligi: Mekdnsal (sehir merkezi veya kirsal bodlgelere erisim,
ulasim araclari, yerlesim yerlerine uzaklik-yakinlik), hizmet bodlgesinde
bilinirlik/gérunurluk, dil ve kuUlturel uygunluk, engelli kadinlar icin erisilebilirlik
durumu.

Yénetisim ve karar alma surecleri: Organizasyon yapisi, karar alma surecleri
Danisanlarin katilimi: KDM hizmetlerinin planlanmasi ve karar alma sureglerine
kadinlarin katilip/katiimadidi, katiliyorsa nasil katildigr (6rnegdin, kullanici geri
bildirimleri veya danisma kurullari araciligiyla).

Calisma modelleri: KDM'nin kullandigi mudahale yéntemleri, kullanilan araclar
ve teknikler.

Calisanlarin esenligi: SUpervizyon ¢alismalarinin niteligi ve sikhgi

Kurumlar arasi koordinasyon: KDM'nin belediyenin diger birimleriyle ve kamu
kurumlariyla olan is birligi mekanizmalari.

Stratejik planlama: KDM'nin hedefleri, performans gdstergeleri ve bu hedeflere
ulasmak icin uyguladigi stratejiler.

Yerel yénetim disi paydaslar: KDM'nin diger yerel yonetimler, kamu kurumlari,
sivil toplum o6rgutleri, kadin hareketi &rgutleri, Universiteler ve uluslararasi
kuruluslarla iletisim ve is birligi dUzeyi.

Ortak projeler ve kampanyalar: KDM'nin diger aktoérlerle yUrUttugu projeler,
KDM'nin dahil oldugu platformlar, kampanyalar veya ortakliklar.

Hizmetlerin etkisi: KDM'nin, danisanlarin hayatinda yarattigr somut degisimler
nasil takip ediliyor (6rnegdin, siddetten uzaklasma, ekonomik badimsizlik
kazanma).

KDM'nin toplumsal algisi: Danisanlarin ve toplumun KDM’ye olan guveni ve
bakisi.

Geri bildirim mekanizmalari: Hizmet alanlarin memnuniyet dozeyi, éneri ve
elestirilerinin degerlendiriime yontemleri.
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Veri toplama ve analiz suregleri: KDM'nin hizmet kullanicilari ve faaliyetleriyle
ilgili veri toplama yéntemleri, bu verilerin analiz edilme sekli.

Gizlilik politikalar: Kadinlarin mahremiyetini korumak icin alinan énlemiler.
(internet erisimi olmayan bilgisayar kullanimi, basvurularin kodlanmasi, KVKK
formlar, ihlal durumunda yaptirimlar, veri derecelendirme/yetkilendirme
yodnergesi vb.)

Veri yénetimi: Hizmet alanlarla ilgili bilgi toplama ve arsivieme sUrecleri; kisisel
veri gizliligi politikalari.

Yilhk izleme-dederlendirme raporlarinin hazirlanmasi ve kamuoyu ile seffaflik
ilkesi cercevesinde paylasiimasi
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