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MaviKalem 2017 yilinda istanbul'da Suriyeli multecilerle calis-
maya basladigindan bu yana sahada ihtiyac analizi yapmakta-
dir. Cocuk Koruma Projesi kapsaminda baslayan ¢alismalarda
cocuklar, cocuklarin anneleri ve dolayisiyla ailelerinin ihfiyac-
lari arastinimistir. 2019 yilindan itibaren ise istanbul'un yogun
multeci gocu alan Esenyurt ilcesinde GIZ projesi kapsaminda
multeci ve yerel kadinlarla calismalar yurutmektedir. Bu ca-
lismalar kapsaminda MaviKalem yararlanicilarin ihtiyaclarini

ve taleplerini 6grenmek Uzere sahadan birebir gérusmeler ve/
veya grup ¢calismalariile bilgi foplamaktadir. 2024 Aralik ayin-
da bir ihtiyac Analizi yapiimasina karar verilmis ve bununla ilgili
6én calisma yapilmistir. Ocak 2025'te ihtiyag Analizi calismasin-
da cogunlugu multeci kadin olmak uzere ofuz kadinla birebir
derinlemesine gorusmeler yapilmistir. Subat ayinda verilerin
degerlendirilmesine ve Mart ayinda ise rapor analizine baslan-
mis ve rapor Nisan ayinda yazilmistir.

Bu calisma iki uzman psikolog tarafindan tasarlanmis ve bir
uzman sosyolog gorlismeci ve raportor olarak yer almistir. Ge-
rektiginde anadili Arapca olan bir cevirmenin destegi alinmistir.
ihtiyac Analizi sonucunda éne ¢ikan basliklar sunlardir:

1. Evlere giren gelir yeterli degildir.

2. Temel ihtiyaclar karsilanamamaktadir. Kira ve faturalar ge-
lirin bayuk bir kismini kapsamakta gida ve giyimden kisintiya
gidilmektedir.

3. Saglik sistemine erisememenin dnundeki en dnemli engeller

randevu alamama, kayIAt ve ekonomik durumdur.
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4. Hanelerin yarisindan fazlasinda kronik hastaligi olan kisi

mevcufttur.

5. Kadinlarin ducte ikisinin ruh saghgi iyi degildir. Kadinlar ve
ailelerinin psikolojik destek ihtiyaci yogun bicimde devam etf-
mektedir.

6. Kadinlarin on sekizi Turkiye'deki haklari ve alabilecekleri
hizmetler hakkinda bilgi sahibidir.

7. Kadinlarin cocuklarinin tcte ikisi okula devam etmektedir.
Erkek ¢ocuklarin okulu birakma nedenleri arasinda aile gelirine
katkida bulunmak 6ne ¢cikmaktadir. Cocuklarin okulda yasa-
diklari en 6nemli sorun uyum ve zorbaliktir. Baska ile kayitli

olmak da okula devam edememe nedenidir.

8. Kadinlarin yaridan fazlasi hukuki bir islem icin danismana
ihtiyac duymustur. Bosanmak ve kimlik almak icin MaviKalem'e

basvuran kadinlar hukuki ve maddi destek almistir.

9. Kadinlarin hane gelir duzeyi dusuktur, giderleri karsilaya-
mamaktadir. Hanelerin Ucte ikisine 2025 yili asgari Ucretinin
alfinda ortalama-16.000.-TL gelir girmektedir.

10. Butun anneler ¢alisan cocuklarin ¢calisma nedenini “Yasa-
mak icin mecburuz!” sézleriyle ifade etmistir.

11. Suriye'ye dénmek istemeyenlerin orani tcte ikidir.

12. Suriye'ye donmek istememe nedenleri arasinda barinma

ilk sirada, guvenligi olmamasi ve belirsizlik ikinci sirada yer al -

maktadir. Altyapi eksikligi ise Gguncu siradadir.

13. Kadinlar, Suriye’ye donme durumunda kira, nakliye ve ula-

sim destegi beklemektedirler.
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YONTEM

Turkiye ve Suriye'de yasanan guncel ekonomik ve politik de-
gisikliklerin sahada ne fur ihtiyaclari dogurdugunu gormek icin
ihtiyag analizi calismasi yapilmasina karar verildi. Kadinlar ile
ortalama bir saat suren derinlemesine goérusmeler MaviKalem
Esenyurt Proje Ofisinde gergeklestirildi. Kadinlar ile ihtiyag
analizi gérusmeleri 6-17 Ocak tarihlerinde arka arkaya uygu-
landi, boylece sahada bir ihtiya¢ degisikligi yasanmasinin onu-
ne gecildi. Gorusmelerde, dnceden hazirlanan sorular soruldu.
Bu sorular temel ihtiyaclar, saglik ve iyilik hali, egitime erisim,
yasal ihtiyaclara erisim, ekonomik gelir ve Suriye'ye donus
basliklarinda 6 temadan olusturuldu. Her bir temada birden
fazla soru yer aldi. Kadinlar ile toplamda 23 soru uzerinden
gorusuldu. Calismayi uygulayacak gorusmeci ile, sorular ve
uygulama hakkinda én ¢alisma yapildi. Sonrasinda gérusmeci,
sorulari uygulama oncesinde iki kadin ile test etti. Uygulamaya
MaviKalem Kadin Danisma Merkezi ve Mentorluk Projesinden
yararlanan 30 kadin davet edildi. Kadinlarin 24'G Suriyeli, 3’4
Suriyeli olmayan multeci ve 3'0 Turkiyelidir. Bu sayilar, calis-

manin dahil oldugu projenin hedef grubu ile uyumludur.

Sorular
Tema 1: Temel ihtiyaclar

1. Son 6 ay icerisinde ev halkinizin erisemedigi tfemel hizmetler/
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hizmet saglayicilari var mi? (Gida, 1sinma, kiyafet, kira vb. ayri

cevaplaryazilir.)

2. Ev halkinizin erisemedigi tfemel hizmetler ve/veya hizmet

saglayicilar nelerdir?

3. Ev halki Gyeleriniz neden bu hizmetlere erisemedi?

Tema 2: Saglik ve iyilik hali

1. Son 6 ay icerisinde hane halkinizin erisemedigi saglik hiz-

metleri var mi?

2. Ev halkinizin erisemedigi saglk hizmetleri nelerdir?
3. Ev halkinda kronik hastaligi olan var mi?

4. Ruh sagliginizi nasil degerlendirirsiniz?

5. Sizin/¢ocuklarinizin ruh saghgricin destege ihtiyaci var mi?

Ne tur bir destege ihfiyaciniz var?

Tema 3: Egitime erisim

1. Turkiye'deki haklariniz ve hizmetler konusunda yeterli bilgiye
sahip oldugunuzu dusunuyor musunuz?

2. Cocuklariniz Turkiye'de okula gidiyor mu?

3. Siz veya ¢ocuklariniz, cocuklarinizin egitime devamliliginda
herhangi bir zorlukla karsilastiniz mi?

4. (eger okula gitmiyorlarsa) Cocuklarinizin okula gitmeme

sebebi nedir?
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5. (eger okula gidiyorlarsa) Cocuklarinizin okula kayit surecin-
de yasadiginiz zorluklar nelerdi?

Tema 4: Yasal ihtiyaclara erisim

1. Hukuki hizmete (hukuki danismanlik dahil) ihtiya¢ duydugu-

nuz herhangi bir durum ile karsilastiniz mi?

2. Hukuki hizmete ihtiya¢ duydugunuz (ge¢cmiste ve simdi) ko-

nular nelerdir?

3. Hic hukuki destek aldiniz mi? Nereden? ihtiyaciniz karsilandi

mi?

Tema 5: Ekonomik Gelir
1. Siz veya ev halkinin baska bir uyesi ¢alisiyor mu?
2. Su anda evinizde kac kisi calisiyor?

3. Aylik harcamalarinizi ve femel ev ihtiyaclarini karsilayabiliyor

musunuz?

4. Hanede calisan cocuklar var mi? (Varsa yaslari nedir? Ne is
yapliyorlar?)

5. Hanede calisan cocuklar varsa bunun baslica nedenleri ne-
lerdir?

Tema 6: Suriye’ye Donus Hakkinda
1. Suriye’ye donmeyi dusunuyor/istiyor mu? Neden?

2. (Evetise) Donmek icin ihtiyaglari neler?



—




ESENYURT ILCESINDE YASAYAN MULTEC] KADINLARIN HIZMETLERE ERISIM IHTIVAC ANALIZI | 11

ORNEKLEM

ihtiyac analizi calismasina 30 kadin katilmistir. Bu kadinlarin
3'U Tuarkiyeli, 3't Suriyeli olmayan multeci ve 24’U Suriyeli mul-
tecilerden olusmaktadir. Calismaya katilan 30 kadinin yaslari
25-67 arasi degismektedir. Suriyeli multeci kadinlarin 12'si
Halep, 81 Sam, 1i Bab, TiHama, 1i Rakka, 1i Rif, Ti Afrin'den
gelmistir. Multecilerin ikisi Filistinli ve birisi de Fashdir.
Kadinlarin egitim durumlari ilkokuldan Universiteye kadar ce-
sitlenmektedir. 12 kadin ilkokul mezunu, 8 kadin ortaokul me-

zunu, 4 kadin lise mezunu 6 kadin Universite mezunudur.

Kadinlarin medeni durumlarina baktigimizda 4 kadin bosanmis,
1kadin hi¢c evlenmemis, 3 kadinin esi vefat etmis, 1kadin bo-

sanma surecinde, 21kadin ise evlidir.

Kadinlarin beyan ettigi aylik hane gelirleri 3.000.-TL -
40.000.-TL arasinda degismektedir.

Calismaya katilan 30 kadinin foplamda 95 ¢cocugu oldugu
tespit edilmistir. Asagidaki tabloda kadinlar ve sahip olduklari

cocuk sayilari yer almaktadir.
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Kadinlarin cocuklarinin her birinin yaslari sorulmadigindan ye-
tiskin cocuk ve 18 yasin altinda ¢ocuk sayisi tespit edilmemistir.
Cocuklari egitimleri acik 6gretim, orgun égrenim olarak ikiye
ayrilmaktadir. Okul caginda calisan cocuklar da vardir. Asagi-
daki tablo egitim dagilimini géstermektedir.

Multeci Kadinlar ve aileleri 2012-2018 yillari arasinda Turki-

ye'ye gelmistir. Kadinlarin Turkiye'ye gelislerinin iki ayri sekilde
oldugu saptanmistir. Cogunlugu cekirdek ailesiile Turkiye'ye
giris yapmistir. ikinci grupta ise énce esi veya oglu gelmis ar-
dindan kadin ¢cocuklarini alip Ulkeye giris yapmistir.
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Multeci kadinlarin ve ailelerinin istanbul’a gelislerinin de iki se-
kilde oldugu belirlenmistir. Cogunlugu direkt istanbul’a gelen
ve kimlik kaydi istanbul’da olan ile depremden sonra istanbul’a

ic go¢ eden ailelerden olusmaktadir.

Kadinlarin 6'sinin esleriissiz, 2'sinin esi serbest meslekle ug-
rasmakta, Tinin esi cezaevindedir. iki kadinin esi yoktur. Geriye
kalan 20 kadinin esleri garson, isgi, sofér, bahgivan, berber,
eczacl, manav, kasap, 6grefmendir veya nakliye, tekstil, ma-
rangoz firmalarinda gérev yapmaktadir.

Calismaya katilan kadinlarin ayni hanede birlikte yasadiklar
kisi sayisina bakildiginda 1kisi ile 10 kisi arasinda degistigi
gorulmektedir. Bir kadin tek basina yasamaktadir. Uc kadin
hanede 2 kisi, 4 kadin hanede 3 kisi, 7 kadin hanede 4 kisi, 7
kadin hanede 5 kisi, 4 kadin hanede 6 kisi, 2 kadin hanede 7
kisi, 1kadin 9 kisi ile yasamaktadir. Kadinlarin evde yasadiklari
kisilerle akrabalik derecelerini inceledigimizde, 11kadin ¢o-
cuklari ile yasamaktadir, 14 kadin eslerinin ve cocuklarinin ol-
dugu cekirdek ailesiile, 5 kadin akrabalari ile genis aile olarak

yasamaktadir.
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ANALIZ

ihtiyac analizinde alti tema (izerinden derinlemesine gorisme-
lerle yapilmistir. Bu temalar ve degerlendirmeleri sirasiyla ele

alinacaktir.

TEMA 1: Temel ihtiyaclar

Bu baslikta kadinlarin gida, giyim, barinma, 1sinma vb. temel
ihtiyaclarina ulasimlari sorulmustur. Bu soru ¢ok yanith bir so-
rudur. Derinlemesine gorusmelere katilan kadinlarin yalnizca
ucu temel ihtiyaclarnini karsilayabildiklerini diger 27’si ise karsi-
layamadiklarini belirtmislerdir. Kira bedeli karsilamakta en ¢ok
zorlanilan bedeldir ve 21kadin ilk olarak bunu belirtmistir. Ki-
rayl karsilayabilmek icin gida ve giyim harcamalarini kestiklerini
belirtmislerdir, bunlar sirasiyla 11 kadin ve 13 kadin tarafindan
belirtilmistir. On bes kadin ise faturalari karsilamakta zorlan-
diklarint belirtmistir. Dogal gaz 1sinma bedeli olarak iki kisi
tarafindan belirtilmis olmakla birlikte bunun faturalarin icinde
de yer aldigi dusunuldtigunde 6nemli bir oran olusturmaktadir.
Okul ihtiyaci, saglik ve ilag tekil olarak belirtilen ihtiyaclar bu
baslik altfindadir.

Kadinlarla yapilan gérismelerde temel ihtiyaclarin buyuk 6l-
cude karsilanmadigini gérdlmektedir. Faturalar arasinda su,
elektrik ve dogal gaz gibi temel ihtiyaglar yer aldigindan bunla-
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rin da karsilanmasinda zorluk yasandigi saptanmistir. Kadinla-
rin ilk kesintiyi gida ve giyimden yaptiklari verilen yanitlarindan
gorulmektedir ve 6zellikle cocuklarinin gida ihtiyacini karsila-

yamamak onlara agir gelmektedir.

Kadinlara temel ihtiyaclarina neden erisemedikleri soruldu-
gunda eve giren gelirin yeterli olmamasi 27 kadin tarafindan
da verilen yanittir. Evde c¢alisan kisilerin azligi ornegin tek kisi
olmasi, tfam gunluk islerinin olmamasi, evde kendi urettiklerini
satarak gecinmeleri belirtilen nedenlerdir. Hanelerin cogunda
gelir tek kisiden karsilanmaktadir. Sekiz kadin eslerinin ca-
hstigini, yedi kadin ogullarinin calistigini belirtmistir. Bunlarin
icinde ug kisi is bulmasina bagl olarak zaman zaman calis-
maktadir. Kizi veya kiz kardesi ¢calisan kadinlarin sayisi ikidir.
Alti kadin evde elisi veya yemek yaparak gelir saglamaktadir.
Destekle yasayan kadinlarin sayisi 6'dir, bu kadinlarin ikisi Ki-
zilay’dan destek almaktadir. Digerlerinin destegi evlatlarindan
veya yurtdisinda olan aile bireylerinden gelmektedir. Ayrica
Kizilay'dan destek alan iki kadinin destegi farkli nedenlerle ke-
silmistir. iki kadin borglu olduklarini ve halen édeyemediklerini
belirtmistir. iki kadin bosanmistir, kadinlardan biri kendisi cali-
sarak gecimini saglamaktadir, digerinin ise oglu ¢alismaktadir.
Otuz kadindan ikisi birlesik aile olarak yasamaktadir. Birisi kiz
kardesleri ve yegenleriyle yasamakta digeriise evli olan kizinin
esi yurt disina calismaya gittigi icin kizi ve cocuklariyla birlikte
yasamaktadir.

Aileye gelir getirenlerin durumu aktarilirken 8 kadinin ailesinde
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ciddi saglik sorunlari oldugu, bunlarin eslerinin ya da kendile-
rinin calismasina engel oldugu belirtilmistir. Dort kadinin esi ve
birinin kiz kardesi rahatsizdir. iki kadinin da kendisinin rahat-

sizhklari vardir.

TEMA 2: SAGLIK

Bu baslik altinda hane halkinin erismedigi saglik hizmetleri,
kronik hastaliklar, ruh sagligi konulari irdelenmistir.

Son altrayda 20 kadin hane halkinin erisemedigi bir saglik hiz-
meti oldugunu belirtmistir. On kadin ise boyle bir sorunu olma-
diginiifade etmistir. Bu kadinlarin ikisi 6zel hastaneye gittikleri
icin, bir digeri ise multeci saglik ocagina gittigi icin sorunu ol -
madigini belirtmistir.

Kadinlarin saglik sistemine erisememesinin énundeki en
onemli engeller randevu alamama, kayit sorunu, ekonomik
durum ve uzaklik olarak saptanmistir. On iki kadin devlet has-
tanelerinden randevu alamadigini veya ileri tarihe alabildigini
iletmistir. Randevu alamayanlar arasinda iki kisi dil problemi
nedeniyle randevu alamadigini belirtmistir. Kayit sorunu ya-
sadigini soyleyen kadinlar arasinda kendisi ve/veya cocuklari
baska ile kayitli olanlar ve kayitlari kapali olanlar yer almak -
tadir. Ekonomik durumu olmayanlar multeci saglik ocagina
gitmek zorunda olmalari, ilac parasi 6deyememeleri, devlet
hastanelerinden randevu alamama gibi durumlarda ozele gide-
cek maddi durumlarinin olmamasini belirtmistir. Kayitsiz olan

veya baska bir ile kayith olan Suriyeli multeciler veya Suriyeli
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olmayan multeciler sadece acil saglik hizmetlerinden yararla-
nabilmektedir. Kayitl olan ve kayith oldugu ilde yasayan Gegici
Koruma altindaki Suriyeli multeciler veya uluslararasi koruma
altindaki multeciler acil saglik hizmetleri ve diger cesitli saghk
hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Bu kurumlardan biri de
Gocmen Saghgr Merkezleridir. Gocmen Sagligi Merkezleri,
Turkiye'de yasayan Gecici Koruma altindaki Suriyelilere birinci
basamak saglik hizmeti sunulmasi amaciyla Turkiye aile he-
kimligi standartlarinda olacak sekilde tasarlanmis merkezler-
dir. Bumerkezler 2015 yilindan itibaren kurulmaya baslamistir.
Merkezler Guglendirilmis Gogmen Saglik Merkezleri ve Go¢-
men Sagligi Merkezleri olarak ikiye ayrilir. Suriyeli sayisinin 20
binin Uzerinde oldugu yerlesim yerlerinde Guglendirilmis Go¢-
men Saglik Merkezleri ile hizmet sunulmaktadir. Glclendirilmis
Gocmen Saglik Merkezlerinde; birinci basamak saglik hiz-
metlerinin sunuldugu Gocmen Saglik Merkezlerine ek olarak
dahiliye, cocuk, kadin-dogum, agiz-dis sagligi ve psikososyal
destek hizmetleri verilmektedir. Ayrica bu birimlerde labora-
fuvar ve rontgen hizmetleri de sunulmaktadir. Bumerkezlerde
Arapca konusan Suriyeli doktor ve personel hizmet vermekte-
dir.

Multeci kadinlar daha 6nce kendilerine yakin mesafede sag-
lik ocaklarindan hizmet alirken simdi bu merkezlere gitmek
durumunda kaldiklarini ve mesafenin uzak olmasinin hizmet
almalarini etkiledigini soylemektedirler. Ayrica bu merkezlerde
randevu sistemi olmadigini ve siraya girip butiun gun beklemek
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zorunda olduklarini belirtmislerdir.

Kadinlarin 17’si evde kronik hastaligi olan birey oldugunu be-
lirtirken 13’0 kronik hastaligi olan kimse olmadigini belirfmistir.
Sekiz hanede birden fazla hasta vardir. Genis aile bireylerinin
bulundugu hanelerde gorusulen kadinin annesi, kardesi ve
kayinpederi gibi hastalari da bulunmaktadir. Sekiz kadinin
kendisi, bes kadinin da esi hastadir. Bir ailede Akdeniz Anemisi
(Thalasemi) vardir. Kadinlardan birinin oglu Down Sendrom-
lu, digeri Serebral Palsi hastasidir. iki kadinin kiz cocuklari bir
kadinin da kardesi engellidir. Kalp hastasi, tansiyon hastasi ve

carpintisi olan dokuz kisi mevcuttur.

Kadinlarin ruh hali soruldugunda yalnizca iki kadin mutlu ol -
duklarini séylemistir. Kadinlarin on biri iyi olduklarini soylerken
aralarindan ikisi ruh halinin ayni zamanda degisken oldugunu
ifade etmistir. Belirsizlik kadinlarin psikolojisini olumsuz ola-
rak etkilemektedir. Bu duygu durumu kimisinde kaygi ve stres
kimisinde iyi olmama olarak ortaya ¢ikmaktadir. Alti kadin kay -
gilioldugunu ifade etmistir: Bu kadinlarin ikisinin Suriye’deki
gelismelerden dolayi, oraya donme konusuyla ilgili kaygililari
vardir. Burada hem olumlu hem olumsuz kaygi s6z konusudur:
belirsizlik ve yurda dénme. On bir kadin ise ruh halini hig iyi
degil diyerek aciklamistir. Esi yurtdisinda olanlar oraya gidip
gidemeyeceklerini bilmemektedir ve buradaki kayitlarinin don-
durulmasindan korkmaktadirlar. Kadinlarin cogunlugunun Su-
riye'de kendilerinin ve/veya ailelerinin yasadiklari fravmalar ve

izleri devam etmektedir. Kendisini parcalanmis hisseden, yor-
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gunluk ve uykusuzluk yasayanlar vardir. Aralarinda psikiyatrik
ve psikolojik yardim almis olan kadinlar mevcuttur. Kadinlar
daha onceki bolumlerde ailelerinde psikolojik rahatsizliklar
nedeniyle calisamayanlardan da s6z etmislerdi, 6rnegin birisi
esinin savas fravmasi nedeniyle calisamadigini keza bir baskasi
kiz kardesinin psikolojik sorunlari nedeniyle calisamadigini be-
lirtmisti. Suriye’de gelismeleri kaygi ile izlemekle birlikte don-
mek istemeyenlerin yasadiklari endiseler de vardir.

Bu boélumde son olarak kadinlarin kendilerinin ve cocuklarinin
psikolojik destege ihtiyaci olup olmadigi arastiriimistir. On bir
kadin psikolojik destege ihtiyaci olmadigini ifade ederken on
uc¢ kadin kendisi, cocuklari, esi veya aile bireyleri icin destek
talep etmistir. On kadin daha 6nceden psikolojik destek aldigi-
ni ve bunu MaviKalem'den aldigini ve birisi hala almaya devam
ettigini belirtmistir. Bir kadin ise disarida ila¢ tedavisi de iceren
bir terapi aldigini bir digeri ise MaviKalem tarafindan psikiyat-
riste yonlendirilmis oldugu halde gitmedigini konusma terapisi
istedigini séylemistir. Kadinlarin sekizi psikolojik destege hala
ihtiyaci oldugunu ve almak istedigini belirtmistir. Kadinlarin se-
kizinin kizi veya oglu daha 6nceden MaviKalem destek almistir.
iki kadin cocuklarinin okuldan ve/veya disaridan bir kurumdan
psikolojik destek aldigi soylemistir. Bes kadin cocuklarinin
psikolojik destege ihtiyaci oldugunu belirtirken bir kadin esi bir
kadin da esini kaybetmis kiz kardesi i¢in destek istemektedir.
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Bu bolimun verilerine baktigimizda multecilerin yogun saglik
destegi falebi devam etmektedir. Ameliyat olanlar, olacaklar,
duzenli tedavi isteyenler bu kucuk érneklemde bile mevcuttur.
Psikolojik destek talebinin uzun zaman devam edecegi tahmin
edilmektedir. Savas tfravmasi, yasanan kayiplar, Ulkelerini ferk
efmeleri, yeni bir Ulkeye gelmek, yeni bir dil 5grenmek, yeni
bir yasam kurmaya calismak, Bati tlkelerine gitmek icin mu-
cadele etmek ve bu nedenle boélunen aileler olarak yasamak,
Turkiye'de kalmak isteyenlerin karsilastiklari tepkiler, glinltk
yasamlarinin stresleri, gitmek isteyenlerin hem heyecani hem
de belirsiz bir gelecek korkusu séz edilen stres kaynaklaridir.
Psikolojik destegi sivil toplum kurumlarindan da alabilirken
fibbi destekler Gocmen Saglik Merkezleri ve 6zel hastanelerle
sinirlidir. Kimlik/kayit problemi sagliga ulasmanin 6nundeki

engellerden birincisiyken maddi olanaksizlik ikincisidir.

TEMA 3: EGITIM

Gorusmede bu baslik altinda kadinlara Turkiye'deki haklari ve
alabilecekleri hizmetleri bilip bilmedikleri sorulmustur. On se-
kiz kadin haklarini ve hizmetleri bildiklerini altisi az bildigini ve
altisi da bilmedigini soylemistir. Kadinlardan birisi de sorunla
karsilastikca haklarini 6grendigini ve hizmetlerden faydalan-
digini ifade etmistir. Yine iki kadin MaviKalem'den haklarini
ogrendiklerini ve avukat destegi aldiklarini belirtmislerdir.
Kadinlarin besi haklarini bilseler de Turkiye'de multeci oldukla-

rindan bunlari kullanma olanagi olmadigini ifade etmistir. Hatta
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iki kadin ailelerindeki cocuklarin dayak yedigini ifade etmis ve
basvurularinin sonugsuz kaldigini séylemistir. Kadinlarin be-
lirttigi bir korku da sikayet edilmeleri halinde Turkiye'den sinir
disi edilmektir.

Kadinlara cocuklari Turkiye'de okula devam ediyor mu diye
soruldugunda yirmi bir kadin evet derken 12 kadin hayir demis-
tir. Kadinlarin cocuklarinin bazilari okula giderken bazilarinin
gitmedigi gorulmektedir. Okulu birakan cocuklar arasinda
erkek cocuklarin para kazanma ve ailenin gecimine katkida
bulunma nedeni 6ne ¢ikmaktadir. Bir diger neden ise okuldaki
zorbaliktir. Okula gitmeyen 4 cocugun yasi okul cagindan bu-
ylktir (+18). iki annenin de cocuklari (5 cocuk) Acik Ogretim'e
devam etmektedir.

Goérusmeye katilan kadinlarin yarisi cocuklarinin egitime deva-
minda zorluk yasadigini diger yarisi ise bir zorluk yasamadik -
larini sOylemistir. Yasanan zorluklar arasinda en fazla belirtilen
neden (8 kadin) uyum ve zorbaliktir. Maddi zorluk nedeniyle
okulu birakip calismak (5 ¢ocuk), baska ile kayif veya okula
kayit problemi yasamak (4 ¢ocuk) da belirtilen diger zor-
luklardir. Yalnizca bir anne cocugunun dil probleminden séz
etmistir. Cocuklari okula devam eden kadinlarin on sekizinin
cocuklarinin okula kayit surecinde bir sorunu olmamistir. Kayit
eftirememe, kimlik sorunu, kayit parasi belirtilen sorunlar ola-
rak belirtilmistir. Bir anne cocugunu daha yakin bir okula nakil
yaptirmak istemistir ancak bu da gerceklesmemistir.
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TEMA 4: YASAL HIZMETLERE ERiSIM

Derinlemesine gorusmede kadinlara hukuki bir hizmete ihtiyac
duyup duymadiklari sorulmustur. On ¢ kadin ihtiya¢ duyma-
diklarini sdylerken 17 kadin ihtiya¢c duyduklarini belirtmistir.
Kadinlarin besi bosanma davasi nedeniyle hukuki hizmetlere
ihtiyac duyduklarini ve bunun igin MaviKalem'den destek
aldiklarini soylemistir. Dort kadin kimlik kaydi konusunda da-
nismanhga ihtiyagc duymus ikisi MaviKalem'den danismanlik
almistir. Eslerinin isleri nedeniyle iki kadin, cocuklarinin siddet
gormesi nedeniyle iki kadin ve uyusmazlik nedeniyle iki kadin
hukuki destek ihtiyact duymustur. Cocuklarin dévulmesive
kavgaya karismasini iceren siddet konusunda kadinlar multeci
olduklarricin bir sey yapamadiklarini ve ustiune suclandiklarini
belirtmistir. Kadinlarin on dokuzu hukuki destek ihfiyacricin bir
danismanlik almadigini ifade etmistir. Bu durumda iki kadinin
ihtiyac duymasina ragmen bunu belirtmedigini géruyoruz. Ka-
dinlardan besi bosanmak icin MaviKalem’den danismanlik ve
avukat destegi istemistir ve bu ihtiyaclari karsilanmistir. Ozel
avukat tutarak sorunlarini ¢6zen kadinlarin sayisi dorttur ve bu
davalar esinin isi, oglunun kavgaya katilmasi ve kimlik edin-
me konularindadir. Kadinlar kimlik alabilme konusunda isleri
hizlandirmak icin 6zel avukat futtuklarini sdylemistir. Okul ko-
nusunda destek isteyen ¢ kadin vardir, birisi haklari hakkinda
bilgi sahibi olmadidi igin bir yere basvurmamistir, digere ikisi
MaviKalem’e basvurmustur ve birisinin ihtiyaci karsilanmig-



ESENYURT ILGESINDE YASAYAN MOLTECI KADINLARIN HIZMETLERE ERISIM IHTIVAC ANALIZI | 25

tir. Bir kadin da aile birlesimi icin MaviKalem’e basvurmus ve
ASAM’a yonlendirilmistir, ancak henliz sonug alamadigini ifade

etmistir.

TEMA 5: EKONOMiK GELIR

Bu baslik altinda sorulan sorularla ailelerde ¢alisan kisiler, ali-
nan destekler ve cocuklarin calismasina iliskin bilgi alinmistir.
Yalnizca u¢ kadinin evinde calisan kimse yoktur ve bu kadinlar
gecimlerini ailelerinin yurt icinden/disindan génderdigi maddi
destekle saglamaktadir. On ¢ kadinin esi ve yani sira on ka-
din da kendileri calismaktadir. On yedi hanede fek kisi, dokuz
hanede iki kisi, iki hanede de uc kisi ¢calismaktadir. Kadinlar
sekizi evde el isi veya dikis yapmaktadir. Aralarinda yari za-
manli calisan bir gazeteci ve bir de multecilere giden kuafor
vardir. Dokuz kadinin oglu/ogullari ve bir kadinin da kizi ¢calis-
maktadir. iki kadin Kizilay'dan nakdi veya kira destegi aldigini
ifade etmistir. Bir aile genis aile olarak yasamakta olup bir kiz
kardes calismaktadir. Evde calisan kadinlarin cogunlugu el isi
veya dikis yapmakta ve siparis aldik¢a uretmektedir. Kadinlar
arasinda ug kisi yalnizca kendisi calismaktadir. Calisan ogullar

arasinda da is buldukca calisan Uc kisi vardir.

Otuz hanenin gelir durumu incelendiginde, 22 haneye tek
kisinin gelir getirdigi ve ortalama gelirin 16.000.-TL oldugu
gorulmektedir. Althanede iki kisi calismaktadir ancak bir
hanenin gelir bilgisi yoktur, bu nedenle bes hanenin ortalama
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geliri 32.500.-TL'dir. Ug kisinin calishigi tek hane vardir ve geliri
34.000.-TL'dir. Toplamda iki hane gelir bilgisi vermemistir.

Kadinlarin yirmi dérdu aylik harcamalarini ve ihtiyaclarini karsi-
layamadiklarini sdylemistir. Bunlarin arasinda besi bor¢ alarak
idare ettigini belirtmistir. Zar zor gecindigini ifade edenlerin
sayisi dorttur. iki kadin gecinebildigini ifade etmistir. Kadinlar
en ¢ok cocuklarinin okul ihtiyaclarini, okulda gereken arag
gerecleri alamadiklarini, ikinci olarak da beslenme ve kiyafet
almaktan vazgectiklerini belirtmistir.

Gorusulen kadinlarin yirmi birinin hanesinde calisan cocuk
yoktur. Dokuz kadin cocuklarinin ¢calistigini ifade etmistir. Ca-
lisan cocuklarin altisi on sekiz yasindan buyuktur, Ggu genc isGi
bir ise ¢cocuk is¢i yasindadir. Butln anneler ¢alisan cocuklarin
calisma nedeni evin gecimini saglamak olarak belirtmistir hatta
bunu “yasamak icin mecburuz” sézleriyle ifade etmistir.

TEMA 6: SURIYE'YE DONUS

Bu baslik altinda multeci kadinlara Suriye’ye donmek istiyor-
lar mi, dénmeyi disunuyorlar mi sorusu yoneltilmistir. Ayrica
neden donmek istemedikleri de arastiriimistir. Son olarak don-
meyi dusunenlere ihtiyaclari sorulmustur. Suriyeli kadinlardan
ikisi Suriye'ye gideceklerini Ucu ise gitmeyi dusunduklerini
ifade etmistir. Gitmeyi dustinmeyenlerin sayisi 19'dur. iki Turk
katilimciya bu sorular sorulmamistir. iki kadin da Avrupa’ya
veya 3. bir tlkeye gitmek istediklerini belirtmislerdir. Suriye'ye

donmeyi duslnenler, tlkelerine donmeyi istediklerini, Ulkele-



ESENYURT ILGESINDE YASAYAN MOLTECI KADINLARIN HIZMETLERE ERISIM IHTIVAC ANALIZI | 27

rinde ¢alisabileceklerini soylemistir. Donmeyi dustinmeyenler
ise barinmayi en 6nemli sorun olarak ifade etmistir. Neden ola-
rak Suriye’deki evlerinin yikildigini, oraya gidip kiralik ev bul-
malari gerekftigini, sifirdan yeniden bir yasam kurmak zorunda
kalacaklarini belirtmislerdir. Suriye'de hala belirsizligin surmesi
ve guvenli olmamasi belirtilen ikinci nedendir. Ayni derecede
soylenen diger neden ise Suriye’de altyapi eksikligidir yani,
elektrik ve su gibi femel ihtiyaglarin karsilanmamasidir. Tur-
kiye'de alinan saglik hizmetleri ve egitim de gitmek istememe
nedenleri arasindadir. Cocuklarin da Suriye'ye dénmek iste-
memesi, orayl tanimamalari ve burada kalmak istemeleri dikkat
cekicidir. Donmeyi isteyen ama dustinmeyenlerin arasinda
akrabalarinin Suriye’de oldugunu onlara 6zlemlerini belirtenler
vardir. Donmeyi istfemeyenler arasinda orada kimsesinin kal-

madigini belirten iki kisi vardir.

Suriyeli multeci kadinlara donmek icin nelere ihtiyaci oldugu
sorulmus ve sirastyla nakliye, barinma ve ulasim yanitlari alin-
mistir. Kadinlar burada bir ev kurduklarini ve ev esyalarini da
Suriye'ye nakletmek istediklerini sdylemistir. Ayrica Suriye’'deki
evleriyikildigricin orada ev kiralamalari gerektigini ve bunun
icin maddi destege ihtiyaclari oldugunu belirtmislerdir. Son

olarak ulasim icin maddi destek ihtiyaci vardir.
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DEGERLENDIRME ve SONUC

Kadinlarla yapilan derinlemesine gorusmeler yoksullugun ve
yoksunlugun derinligini géstermektedir. Temel ihtiyaclarin karsi-
lanamadigi gérilmektedir. En blyuk gider kalemikiradir. ikincisi
faturalaridir ki bunlarda elektrik, su ve dogal gazdir. Gida ve giyim
ihtiyaclari karsilanamamaktadir. Cocuklarin egitiminde ihtiyac du-
yulan malzemelerin alinamamasi da mevcuttur. Bu tablo multeci
kadinlarin femel ihtiyaglarini karsilayamadigi bir yoksulluk duze-
yinde yasadigini gostermektedir. Kadinlar bu yoksullugun evde
calisanlarin azligi nedeniyle oldugunu belirtmislerdir. Evde dizenli
calisanlarin sayisi azdir. is buldukca calisanlar, parca basi siparis
aldikca calisanlar vardir. Ayrica evde kronik rahatsizliklari nedeniyle

calisamayanlar mevcuttur.

Saglik hizmetlerinden yararlanma Uzerine konusuldugunda kadinla-
rin saglik sistemine erisememesinin énundeki engeller randevu ala-
mama, kayif sorunu, ekonomik durum ve uzaklik olarak belirfilmistir.
Temelde kimlik/kayit probleminin ve ekonomik olanaklarin yatfigi
gorulmektedir. Gorusulen kadinlarin yarisindan fazlasinin evinde
kronik hastasi vardir. Ruh sagligi konusunda ise uzun vadeli ve du-
zenli bir yardima ihtiyacin devam ettigi gorulmektedir. Kaygi ve stres
dlzeyi kadinlarda, cocuklarda ve eslerde yuksektir. Psikolojik des-
tek aldiklari ancak hala bu destege ihtiyac duyduklari gortuimektedir.

Bu da posttravmatik sendromun devam ettigine isaret etmektedir.

Egitim bashgr altinda kadinlara Turkiye'deki haklarini ve alabilecek -
leri hizmetleri soruldugunda yaridan fazlasi az da olsa bildigini, bir
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kismi sorun yasadikca 6grendiklerini, bir kismi ise MaviKalem'den
ogrendiklerini belirtmislerdir. Cocuklari sorun yasayan bir kisim ka-
din haklarini bilseler de multeci olduklarini¢in haklarina erisemedik -
lerini, yurtdisi edilir korkusuyla haklarinraramadiklarini belirfmistir.
Bu adalete olan guvenlerinin azligina ve ayrimcilik yasadiklarina

isaret etmektedir.

Kadinlarin hepsi ¢cocuklarinin egitim almasini istedigini 6zellikle vur-
gulamistir. Go¢ nedeniyle Turkiye'de okula devam edemeyen cocuk
oldugu gibi, Turkiye'de universite okuyan cocuk da mevcuttur. Co-
cuklarinicinde okula devam eden ve efmeyenler vardir. Okula de-
vam etmeyen erkek ¢ocuklarinin okulu birakma nedeni olarak aileye
maddi katkida bulunmak éne ¢ikmaktadir. Okulu birakma nedeni
olarak okullarda yasanan uyumsuzluk ve zorbalik en ¢ok belirtilen
nedenler arasindadir. Orgiin egitimi birakip acik égretime giden
cocuklar vardir. Cocuklarin okula devam edememesinin nedenleri
arasinda kayit ettirememe, kimlik sorunu, kayit parasi dikkat cek -

mektedir. Egitim konusunda destek ihtiyaci devam etmektedir.

Yasal haklara duyulan ihtiyag ve erisim konusunda kadinlarin daha
cok bosanma, kimlik alma ve cocuklarinin kavgaya karisma davalari
oldugu gérulmustir. Ayrica eslerinin isleri nedeniyle de yasal destek
aldiklarini belirtmislerdir. Bosanma davasi agan kadinlar ile kimlik
almak isteyen kadinlarin bir kismi MaviKalemd'en destek almislardir.

Bazi kadinlar davalart hizlandirmak igin 6zel avukat tutmustur.

Calismamiza katilan kadinlarin onda dokuzunun evinde en az bir
kisi calismaktadir. Hanelerin yarisindan fazlasinda tek kisi gelir
getirmektedir. Kadinlar da evin ekonomisine katkida bulunmaya

calismaktadir. Kadinlarin onda ucu evde parca basi is ureterek ca-
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lismaktadir. 18 yas alti calisan cocuk sayisi dorttir. Ancak simdi on
sekiz yasindan buyuk olan ama ¢cocukken calismaya baslamis co-
cuklar vardir. Anneler cocuklarinin calismasini “yasamak igin mec-
buruz” ifadesi ile aciklamistir. Aile bireyleri arasinda kronik hastaligi
olanlarin ara ara calistiklari, genglerin ise is buldukca calistiklarini
goruyoruz. Kadinlar ekonomik gelirlerinin gecinmeye yetmedigini
bu ¢alisma boyunca vurgulamistir. Kadinlarin gelirlerinden ilk kesinti
yaptiklari alan egitimdir, bunu gida ve giyim izlemektedir. Burada
dikkat ¢ekici nokta hanede calisanlarin olmasina ragmen gelirlerin
yetersizligidir. Bu da dusuk ucretliislerde calisabildiklerini goster-
mektedir. Tarkiye'de 2025 yili asgari Ucret net: 22.104,67 TL'dir.

Kadinlarin cogunlugunda eve giren gelir asgari Ucretin alfindadir.

Son olarak kadinlarin alfida biri Suriye'ye doneceklerini veya don-
meyi dusundugunu belirtmistir. Her on kadindan yedisi donmeyi
disunmemektedir. Bunun nedenleri arasinda Suriye’de yeniden
sifirdan bir yasam kurmanin zorlugu, belirsizligin sirmesi ve yeterli
glvenligin olmamast ilk sayilan nedenlerdir. Alt yapinin olmamasi da
orada bir yasam kurmanin énundeki engellerdendir. Suriye’ye don-
meyi dusunenlerin orada yeniden bir yasam kurmak icin ev kirasi,
esyalarini tasimak icin nakliye ve ulasim bedellerinin karsilanmasi
beklentileri vardir. Suriye’'ye donmeyi dustinmeyenler ise Turkiye'de
bir duzen kurduklarini, cocuklarinin egitimini, buradaki saglik hiz-
metlerinden yararlanmalariniileri surmustur. Kadinlar cocuklarinin
da donmek istemedigini belirtmistir. Turkiye'de kalmayi dusunenle-

rin en blyuk korkusu buradan zorla Suriye'ye gonderilmektir.

Bu calisma Suriyeli multecilerin her yénden destek ihtiyacinin devam

ettigini gostermektedir.
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