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KISALTMALAR

BADV: s Dunyasi Aile ici Siddete Karsi Projesi

CEDAW: Kadinlara Yonelik Her Turlo Ayrimeiligin Onlenmesi Uluslararasi Sézlesmesi
CEID: Cinsiyet Esitligi Izleme Dernedi

EBRD: Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

ILO: Uluslararasi Calisma Orgiti

STK: Sivil Toplum Kurulusu

KESK: Kamu Emekgileri Sendikalari Konfederasyonu
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TANIMLAR

O

Kadinlik ve erkekligin (ve ikili cinsiyet sisteminin

Toplumsal cinsiyet:

toplumsal olarak insa edildigini, farkli cinsiyetlere
atfedilen ve hiyerarsi ve gig iceren rol ve
sorumluluklarin mevcut tarihsel, toplumsal ve cografi

kosullarin bir Urund oldugunu ifade eder.

Toplumsal cinsiyet esitligi:

TUm cinsiyetler igin esit kosullar, esit muamele, esit
firsatlar, esit degder, kaynaklarin esit paylasimi ve
6zgurluk, farklilik ve ¢esitlilik demektir.”

Toplumsal cinsiyet temelli siddet:

Bir kisinin veya bir grubun cinsiyet kimligi ve/veya
cinsel yonelimine yonelik s6zIU veya fiziksel saldiri ve
ayrimciliktir. Kisinin cinsiyetinden otUrU maruz kaldigi

hakaret, kUfur, tehdit, asagdilama, kott muamele bu

_I_

Kadinlara yalnizca kadin olduklari i¢in uygulanan veya

tanima dahildir.
Kadina yénelik siddet:

kadinlari etkileyen cinsiyete dayali bir ayrimcilik ile
kadinin insan haklari ihlaline yol agcan (ve 6284 sayili
Kanunda siddet olarak tanimlanan) her turlo tutum
ve davranisi ifade eder.?2 TUrkiye'de kadina yoénelik

siddetin en gorundr bigimi kadin cinayetleridir.?

Cinsel siddet:

Cinsel nitelikli olan ve kisinin rizasi olmadan
gerceklesen her turlU girisim veya tehdit iceren
eylemdir. Cinsel siddet sunlari kapsar: tecaviz, cinsel
istismar ve taciz, sémurs ve zorla alikoyarak fuhusa
zorlamak. Eslerden biri tarafindan cinsel faaliyette
bulunmaya yonelik riza gosterilmemesi durumunda
bu tiUr siddet, evlilikler dahilinde de meydana
gelebilmektedir.*

Cinsel taciz:

So6zle, beden diliyle veya iletisim araglari kullanilarak,
kisinin rizasina dayanmayan ve cinsel 6zgUrligunu
ihlal eden cinsel icerikli davranislarin timudor. Laf
atmak, istenmedigdi halde cinsel igerikli konusmalar
yapmak, cinsel icerik paylasmak cinsel taciz
ornekleridir.®

Cinsel saldiri:

Kisiye rizasi olmaksizin temas ederek kisinin beden
ve cinsel dokunulmazligini ihlal eden davranislardir.
Turk Ceza Kanunu'na gére "vicuda organ veya sair bir
cisim sokulmasi”® cinsel saldirida ceza artirici sebeptir.

Evlilik ici cinsel saldiri da suc olarak tanimlanmistir.

Thttps://ceidizler.ceid.org.tr/dosya/toplumsal-cinsiyet-esitliginin-temel-kavramlaripdf.pdf

26284 Sayili Kanun https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6284 . pdf

3Turkiye'de 2020'de bianet'e gére 284, Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu'na gére 405, Anit Sayag'a

gore 408 kadin erkekler tarafindan 6ldUrolmostor.

“https://help.unhcr.org/turkey/tr/tcds/toplumsal-cinsiyete-dayali-siddet-nedir,

Shttps://citok.boun.edu.tr/tr/content/cinsel-taciz-nedir-0

¢TCK madde 102 https:/www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf

| SIRKETLER IGIN TOPLUMSAL CINSIYET TEMELLI SIDDET VE TACIZE KARSI KURUM POLITIKASI G



Flort siddeti:

Evlilik, sevgililik veya partnerlik iliskisi icerisinde
bir tarafin digeri Gzerinde egemenlik kurmasi, onu
kontrol etmesi veya ona gic uygulamasidir. iliskiye

hakim olan fiziksel, cinsel, psikolojik veya dijital siddet

Dijital siddet:

internet ve sosyal medya araclariyla rahatsiz

iceren davranislardir.

edici veya istenmeyen ayrimci veya siddet iceren
davranislardir. izinsiz olarak kisinin fotograflarini
paylasmak veya bununla tehdit etmek, cinsel icerikli
fotograf veya mesaj gondermek, sosyal medya
hesaplarini kontrol etmek, sosyal medya aracilidiyla

kisi Uzerinde gU¢ kullanmak 6rnekler arasindadir.

Israrh takip:

Kisinin gUvende hissetmesini engelleyecek 6lgUde
izlenmesi ve takip edilmesi durumudur. Israrli takip,
yoluna ¢ikmak vb. fiziksel olabilecegdi gibi sosyal
medya araclariyla veya telefonla strekli rahatsiz
etmek, huzursuz etmek ve pesinde olmak biciminde
de olabilir. 6284 Sayili Kanun israrli takipten

X

korunmayi da igerir.

@

7 Kadriye Bakircl, 1998. http://nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/32136.pdf

O

Cinsiyetgilik:

Bir cinsiyeti asagdilayici, hor gorucd, ikincillestirici
ifade ve davranislardir. Cinsiyet¢i sakalar, sézcUk
secimleri, hitaplar gundelik dilde sik karsilasilan
orneklerdendir. Adam gibi, kiz gibi, gibi kullanimlar en

sik kullanilan cinsiyetgi kaliplardir.

Misilleme: intikam almak veya magdurun tekrar
belirli bir sekilde davranmasini 6nlemek icin cesitli
sekillerde taciz etmektir. Kisinin cinsel veya duygusal
amacli girisim ve teklifleri reddetmesi ya da tacize
ugradigini dustnerek sikdyet etme yoluna gitmek
istemesi/gitmesi nedeniyle, acik¢ca veya &6rtilo
olarak is veya egitim yasaminin intikam amaciyla
zorlastirilmasidir. isten ¢cikarma ya da isten cikarma
tehdidi, istenmeyen islerde gérevlendirme, maastan
kesme gibi ornekler kisiyi sessizlige mahkim etmeyi

hedefleyen misilleme drnekleridir.

Cinsel risvet/Gézdad: tacizi (quid pro quo):

isveren veya amir konumundaki bir kisinin yetkisini/
otoritesini kullanarak ast konumundaki bir iscinin,
isini veya isiyle ilgili bazi kazanimlari elde etmesini
veya elde tutmasini, cinsel talepleri kabul etmesi
kosuluna baglamasi veya bu taleplere boyun egmeyen

iscinin bir zarara ugratilmasidir.”

VIELLI SIDD Y SIZE KARSI KURUM F

OLITIKASI GELISTIRME REHBER

7



A

TANIMLAR @

ilginin imasi (Insinuation of interest):

Acik¢a cinsellik barindirmayan ama kadina karsi
ilginin 6rtik bir sekilde imasini igeren davranislari
kapsamaktadir. Siklikla mesai sonrasinda gorismeyi
6nermek, is disi konularda iletisim kurmak Gzere
telefonla aramak ya da e-posta atmak, kadinin 6zel
hayati (esi, sevgilisi, ailesi) hakkinda sorular sormak
veya yorumlarda bulunmak, ‘canim’, "tathm," tarzi
hitaplar kullanmak, ilgisini ima eden iltifatlarda
bulunmak érnekler arasindadir. Cinsel taci

kavraminin alanina girebilir.

Mobbing:

Calisani is yerinde huzursuz etme, dislama veya ihrag
etme amaciyla uygulanan psikolojik baskilar olarak
tanimlanir. Kisinin isini sabote etmek, hakkinda
dedikodu veya yanlis bilgiler yaymak, yokmus gibi
davranmak, gruptan izole etmek, e-postaya veya
telefona rahatsiz edici meégajlar birakmak mobbing
bicimleridir.

| SIRKETLER IGIN TOPLUMSAL CINSIYET TEMELLI SIDDET VE TACIZE KARSI KURUM POLITIKASI G

Siddete maruz kalan:

Kurban veya magdur gibi, yasanan eylem sonucu
kisiyi gl¢siUzlUk pozisyonuna sabitleyen bir tanim
yerine "maruz kalan" tanimi énerilmektedir. Siddet
basvurularinda, sikayetgi, basvuran gibi tanimlar da
kullanilabilir.

Siddet uygulayan, fail:

Bu tanim kisiyi isaret ederken konu olanin siddet
uygulamasi oldugunu vurgular. Cahil, sapik, 6fke
kontrol sorunu olan vb. tanimlar siddetin sebebi

olamayacadi icin kullanilmasi dogru degildir.

ihbar eden (whistleblower):

Siddet, taciz ve benzeri fiilden kendisi dogrudan
etkilenmemis ya da bu fiile kendisi maruz kalmamis
olmakla birlikte bu fiili bildiren kisi.

Tanik mUdahalesi (bystander
intervention):

Siddet, taciz ve benzeri fiile tanik olduktan sonra
failin durmasi veya faile gerekli yaptirimin saglanmasi
icin mUdahalede bulunmaya denir.

O

> > > > >

IE REHBERI



Ozellikle son yillarda hem ulusal mevzuatla hem de Tirkiye'nin
taraf oldudu uluslararasi yasal dizenlemelerle uyumlu olarak,
toplumsal cinsiyet esitsizligiyle micadeleye dahil olan aktérler ve
kurumlar gesitlenerek artmistir. Ancak bu faaliyetlerin agirlikli olarak
kadina yonelik aile i¢i siddete odaklandidini ve kurumlarin isveren
olarak cinsiyet esitsizliginin onlenmesi i¢in mekanizma olusturma
konusundaki sorumluluklarinin geri plana itildigi goérUlmektedir.
Sonug olarak, is yerinde siddet ve tacizle ilgili kurumsal dizenlemeler

gelismeye agik kalmistir.

Bu rehber, sirketlerin hem is yerinde hem hizmet ve paydaslarla
etkilesim alanlarinda cinsiyet temelli siddet ve cinsel tacizin 6nlenmesi
amaciyla benimseyecekleri kurumsal politikalarin gelistirilmesinde
esas alinmasi onerilen ilkeleri ve yol haritasini sunmaktadir. Rehber
bu politikalarin surdurtlebilir olmasi, uygulanabilmesi ve amaclarina
ulasabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlari ve mekanizmalari
da kapsamaktadir. Rehberden yararlanarak gelistirilecek politika ve
uygulamalarin sirketlerin kendi ¢alisanlari i¢cin gecerli oldugu kadar,
tedarik zincirindeki firmalari ve istirakleri i¢in de gegerli olmasi
onerilmektedir. Bu rehberin kapsami sirketlerin hem isveren hem de

hizmet veren pozisyonlari dikkate alinarak olusturulmustur.

SIRKETLER IGIN TOPLUMSAL CINSIYET MELLI $IDD Y ACIZE KARSI KURUM POLITIKASI G

STIRME REHBER
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l. TOPLUMSAL
CINSIYET TEMELLI
SIDDET VE TACIiZz

Turkiye'de ve dUnyada toplumsal cinsiyet temelli
siddet ve taciz c¢esitli bigcimleriyle gincel bir
sorundur. Toplumsal cinsiyet temelli siddet, bir
cinsiyetin digerinden UstUn oldudu algisindan
kaynaklanan psikolojik, sozlU ve fiziksel ayrimci
Siddet, farkl

toplumsal olarak esitsiz bigimde atfedilen farkl

fiillerin  bUtONGdUr. cinsiyetlere
roller, sorumluluklar ve 6zelliklerin hUkGm sUrdUgo
Siddetin

kaldirilmasi icin esas mucadele hatti esitsizlik ve

bir ortamda ortaya ¢ikar. ortadan

ayrimciligin énlenmesidir.

Devletlerin bu alandakiyUkimlUlUkleri uluslararasi

yasalar ile dUzenlenmistir. Uluslararasi hukuk
siddetle muicadelenin ancak kurumsal g¢apta
ve isbirligi yoluyla etkili olabilecegdini belirtir.

Bu dogrultuda, devletler ve devlet disi aktorler

hukukun 6zen yUkUmIUIU§U geregdi toplumsal
cinsiyet temelli siddetin 6nlenmesinde sorumluluk
sahibidir. Ozel sektor kuruluslarinin bu alandaki
yUkUmlUGlUkleri yasalardan kaynaklandidr gibi is
verimliligini gozetme, is etigdi ilkelerine uyum ve
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari cercevesindeki

sorumluluklarindan da kaynaklanir.

OPLUMSAL CINSIYE

TEMELLI SIDDET VE TACIZE KARSI KURUM PO

X

—_

TURKIYE'DE TOPLUMSAL CINSIYET
TEMELLi SIDDET VE TACiz

Turkiye, 1980'li yillardan itibaren kadina yonelik siddete karsi
verilen kiresel micadelenin bir pargasi olmustur. 1980'lerde
kadin hareketi tarafindan oncelikli bir insan haklari sorunu
olarak gundeme getirilen bu konu, 1990'dan itibaren ¢esitli
diuzeylerde ele alinmistir: sivil toplum kuruluslarinin (STK)
bu konudaki faaliyetleri artmis, énemli yasal ve kurumsal
dizenlemeler yapilmis ve Turkiye bu alandaki uluslararasi
s6zlesmelere taraf olmustur. Ne yazik ki kadina siddet

yaygin bir sorun olmaya devam etmistir.

Ozellikle Ulkedeki

yasal diuzenlemelerle uyumlu olarak, toplumsal cinsiyet

son yillarda ulusal ve uluslararasi
esitsizligiyle muUcadeleye dahil olan aktérler ve kurumlar
cesitlenerek artmistir. Ozel sektoér 2000'lerden bu yana
toplumsal cinsiyet esitligi alaninda faaliyetler yoritmekte ve
kurumsal kapasitelerini gelistirmeye ¢alismnaktadirlar. Ancak
bu faaliyetlerin adirlikli olarak kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda sosyal etki yaratmak amaciyla kadina yonelik
aile i¢i siddete odaklandigini ve 6zel sektérin isveren olarak
sorumluluklarinin geri plana itildigini goérUyoruz. Sonug
olarak, Turkiye'de faaliyet gosteren sirketlerde is yerinde
siddet ve tacizle ilgili kurumsal diUzenlemeler gelismeye
aciktir. TUrkiye'de 6zel sektorde cinsel taciz vakasi oranlari
sektorlere gore de degisiklik gosterebilmektedir. Saglik
sektérunde yapilan bir arastirma, hemsirelerin® %37,1'inin
(Celik ve Celik, 2007), egitim sektorindeki arastirmalar ise
kadin 6gretmenlerin yaklasik %15'inin cinsel tacize maruz
kaldiklarini géstermistir (Egitim-Sen, 2003; Oktay, 2001).
Saglik sektérunde calisan doktorlar hastalarinin cinsel
tacizine de maruz kalabilmektedirler. Anket uygulamasi
yapilan doktorlarin %571'i gézle sUzUldUklerini, %14'0 cinsel
icerikli sorulara maruz kaldiklarini, %14'G bir hastasindan

veya hasta yakinindan ¢ikma teklifi aldidini, %12'si cinsellik

=

/



iceren sozlU kufurlere maruz kaldigini, %8'i fiziksel olarak
kendisine dokunuldugunu, %8'i hastanin cinsel organlarini
gostermeye calistigini, %4'G  de cinsel sakalar veya
yorumlara maruz kaldigini belirtmistir (Ulusoy, Swigart
ve Erdemir, 2011). Gida sektorinde yapilan bir arastirma
(Koray, Demirbilek ve Demirbilek, 1999) ise fiziksel tacizin
nadir gorildiginy, ancak sozIlU tacizin %13 oraninda,
uygunsuz tekliflerin %7 oraninda, asiri ilgi géstermenin %5
oraninda ve bir Ust dUzey ¢alisan tarafindan yapilan tacizin

%8 oraninda goéruldiduni raporlamistir.®

is yerinde taciz ve siddet oldukca yaygindir ve kurumsal
mekanizmalarin yetersizligi ve cinsiyetci kUltir nedeniyle
maruz kalan kisilerin sikdyet konusu yapmaktan c¢ekindigi
ciddi bir hak ihlali konusudur. Kadinlarin ayrimci yaklasimlar
sonucu ortaya ¢ikan cinsel siddet ve tacize karsi etkili sekilde
korunmasi i¢in tUm kurumsal duUzlemlerde farkindalgin

gelistirilmesi ve etkin mekanizmalarin kurulmasi gerekir.

CALISMA YASAMI| ACISINDAN TOPLUMSAL
CINSIYET TEMELLIi SiDDET VE TACiz

TUrkiye'de c¢alisma yasami, cinsiyet esitsizliginin en giglo
bicimde var oldugu temel alanlardan birisidir. Kadinlarin
isgUcUne katilim oranlari on yillar boyunca %25 seviyesinde
kalmis, son vyillardaki destekleyici politikalara ragmen
yalnizca %30'a kadar yuUkselmistir. Bu oran pandemi
déneminde diUsmuUstir. Kadinlarin isgictne katilma ve
isgUcUnde kalmaya dair sorunlarinin temel nedeni, cinsiyetgi
is boluUmUnUn yol actigr bakim emedi yiki olmakla birlikte,
isyerlerinde hakim olan cinsiyet ayrimciligi ve 6zellikle taciz

sorununun da 6nemli bir faktér oldugu anlasilmaktadir.

8 Toker,Turk Psikoloji Yazilari, Aralik 2016, 19 (38), 1-19

Uluslararasi  Calisma  Orgutt  (ILO) 2019'da  calisma
yasaminda bu alandaki ilk ve tek uluslararasi nitelikte olan
"Siddet ve Taciz So6zlesmesi'ni onaylamis ve sodzlesme
20271'de yururlige girmistir. Soézlesme, “calisma yasami”
kavramini kullanarak kapsamli bir tarif yapmakta ve gonollu
¢alisma ve stajyerlik de dahil olmak Uzere ¢alisma yasaminin
tim asamalarini kapsamina almaktadir. Benzer sekilde,
s6zlesme, calisma yasamini is yerindeki mesai saatleri ile
sinirll tutmaz; ise ulasim, is seyahatleri, is toplantilari ve
isle iliskili sosyal faaliyetleri dahil eder ve dijital siddet, ev
ici siddetin is yasamina etkisi de dahil olmak Uzere, siddet
ve tacizin tUm bicimlerinin dnlenmesini 6ngorir? ILO'nun
Sozlesmesi, siddet ve tacizin firsat esitligini engelledigini
ve ¢alisma yasaminda siddet ve tacize son vermek igin
toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklasimin esas oldugunu da
belirtmektedir© ILO Turkiye Ofisi, Turkiye'nin de sézlesmeyi

imzalamasi icin ¢calismalarini sirdGrmektedir.
Calisma yasaminda siddet ve taciz;

e Maruz kalanin kisilik haklarinin ihlalidir;
e Calisma hak ve 6zgUrltgdunun ihlalidir;
e Ayrimcilik yasagi veya esitlik ilkesinin ihlalidir;

e Calisanlarin elverisli kosullarda/insan onuruna

yakisir bir ortamda ¢alisma hakkinin ihlalidir;
e Calisanlarin is sagligi ve gtvenliginin ihlalidir;
e Calisma barisinin ihlalidir;

e Kamu dUzeninin ve gUvenliginin ihlalidir."™

7", Kapsam Madde 2. Bu Sézlesme, hem resmi hem de kayit disi ekonomide ve kentsel veya kirsal alanlarda, 6zel veya kamu tim sektorlere uygulanir.

Madde 3 Bu Sézlesme, is dUnyasinda, is sirasinda, isle baglantili veya isten kaynaklanan siddet ve tacize uygulanir: (a) is yeri olduklari kamusal ve 6zel

alanlar da dahil olmak Uzere is yerinde; (b) Isginin Gcretli oldugu, dinlenme ve yemek yedigi, tuvalet, yikama ve soyunma olanaklarini kullandigi yerlerde;

(c) isle ilgili geziler, seyahatler, egitimler, etkinlikler veya sosyal faaliyetler sirasinda; (d) bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan saglananlar da dahil

olmak Uzere isle ilgili iletisimler yoluyla; (e) isveren tarafindan sadlanan konaklama yerlerinde; ve (f) ise gidip gelirken." S6zlesme metni igin:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT _|D:3999810:NO

90nline access to ILO Violence and Harassment Convention dated 2019 and numbered 190: https:/www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB

:12100:0:NO:12100:P12100_INSTRUMENT _1D:3999810:NO

" Bakirci, K. (2020) Uluslararasi Calisma OrgUtU'nUn 190 sayili Sozlesmesi ve 206 sayili Tavsiye Karari Isiginda is Yasaminda Siddet, Taciz, Misilleme ve

Ev ici Siddet, online access: http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2020-151-1940
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Calisma yasaminda kadina yénelik siddet ve cinsel taciz dedisik boyutlarda olmakla birlikte tUm

Ulkelerde gérulmektedir. Asadida bazi érnekler sunulmustur.™

Avusturalya Meksika

Avustralya'da yapilan Meksika'da yapilan bir
ulusal bir arastirmaya
gore, neredeyse her bes
kadindan ikisi

ve dort erkekten biri,

kadinlarin %46'sinin is
son bes yilda is yerinde tUrine maruz kaldigi
cinsel tacize maruz bildirilmektedir.

kalmistir.

Kanada'da 2022 yilinda 4800 kisi ile gergeklestirilen is
yerinde taciz ve siddet anketi, taciz ve siddetin cesitli
turlerinin  Kanadali isgiler icin ciddi saglik ve gUvenlik
riskleri olusturmaya devam ettidini gostermistir. Ankete
katilanlarin neredeyse doértte UgU (% 71,4), anketin yapildidi
tarihten 6nceki iki yil icinde en az bir tir taciz, siddet veya
cinsel taciz deneyimledigini, Uc¢te ikisi (% 65), son iki yil
icinde is yerinde en az bir taciz veya siddet davranisi veya
uygulamasina maruz kaldigini, beste ikisinden biraz fazlasi
(% 439) son iki yil icinde isteyken en az bir cinsel taciz
ve siddet davranisi veya uygulamasi yasadidini, dortte
birinden biraz fazlasi (yUzde 26,5) ise son ikiyillda isle ilgili en

az bir tor ¢evrimici taciz yasadidini belirtmistir.™

Bu rapora gore, is yerinde siddet ve taciz hem calisanlari
hem de isyerlerini etkilemektedir. isyerinde siddet ve cinsel
tacizin sonuglari arasinda sunlar sayilabilir: ciddi fiziksel ve
zihinsel saglik sorunlari, gelir kayiplari ve isverenler igin de
bUyUk ekonomik kayiplara yol a¢abilecek zarar goren kariyer

planlari.

Turkiye'de ¢alismma yasaminda cinsiyet esitsizliginden
kaynaklanan taciz ve siddete karsi kapsamli arastirmalar
sinirhdir. Ote yandan, Yargitay 9. Hukuk Dairesi ilgili bir

kararinda ifadelerle ¢alisma yasaminda toplumsal cinsiyet

anketin bulgularina gore,

kayitli ekonomide calisan

yerinde cinsel tacizin bir

Fransa

ingiltere

ingiltere'de, ulusal bir Fransa'da kadin ¢alisanlarin

o, Uzf
ankete katilan kadinlarin 7%20'si, calisma yasamlari

boyunca en az bir kez
yarisindan fazlasi ve . )
cinsel taciz yasadiklarini
belirtmistir. 2018 yilinda
yapilan baska bir calismada,
her 3 kadindan birinin

cinsel tacize maruz kaldigi

18-24 yaslari arasindaki
kadinlarin Ucte ikisi, is
yerinde cinsel tacize
maruz kaldiklarini

el sonucuna varilmistir.

temelli ayrimciligi tanimistir: "Her alanda ¢alisma hayatina
atilan, her kademede basari ile yer alan kadin isgilerimizin
¢alisma yasamindaki en bUyUk engeli, isin fiili, fiziki zorluklari
degil, is yerinde, is hayatinda karsilastiklar, muhatap

olduklari cinsel tacizlerdir".

Su ana kadar bu konuda Turkiye'de yapilan en genis kapsamli
arastirma, Kamu Emekgileri Sendikalari Konfederasyonu
(KESK) tarafindan 2020 yilinda yurotilen isyerinde Kadin
Emekcilerin Temel Sorunlari Arastirmasi olmustur 62
ilden ve 84 farkli meslek grubundan 1792 kadin katiimciyla
yUriUtilen arastirmada, katilanlarin %48'i  isyerlerinde
cinsiyetlerinden dolayi ayrimciliga maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Kamu ¢alisani kadinlarin yarisindan fazlasi
(%59) is yerinde mobbinge ugdradigini disinmektedir.
isyerlerinde mobbing ile cinsel taciz bazen i¢ ice gecerek
yasandidi icin bu veri, kismen de olsa, cinsel tacize dair bir
veri olarak da yorumlanabilir. Bu arastirmada, mobbing
disinda, izin, 6rgUtlenme vb. gibi yasal haklarini kullanirken
engellenme (%39), kariyer ve yiUkselmede ayrimcilik (%34),
s6zIU taciz (%28), fiziksel taciz (%5) ve cinsel taciz (%3) gibi

sorunlarin varhdr da saptanmistir.

24 Avrupa Ulkesinde ulasim sektérinde c¢alisan 1.444

kadinin maruz kaldiklari siddet ve taciz vakalarini ele alan

2|1LO Calisma Yasaminda Kadinlara Yénelik Siddet ve Tacizle Mucadele El Kitabi

https:/www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/publication/wcms 731371.pdf

3 Harassment and Violence in Canadian Workplaces: It's [Not] Part of the Job https://www.learningtoendabuse.ca/research/our-projectsresources

national survey on harassment and violence at work in _canada/Respect-at-Work-Report-ENGLISH.pdf

™ https://kesk.org.tr/2020/02/27/kesk-kadin-arastirmasi-kesk-8-mart-programi
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bir ankete gore, ulasim sektorinde kadinlarin dortte biri icinde bulunduklari sektorde kadina yonelik siddetin
(meslektaslardan/yéneticilerden ve musterilerden) yaygin bir durum oldugunu diusinmektedir (ETF, 2017,
ILO). Ozel sektérun toplumsal cinsiyet temelli siddet ve tacizle micadele konusundaki yukUmlulukleri hem bir
is gerekliligi hem de bir etik sorumluluktur. Toplumsal cinsiyet temelli siddet ve tacizin tUm bicimleri, bireylerin
ve ailelerinin saghgi ve refahi Uzerinde bir dizi olumsuz etkiye sahiptir. Kuruluslarin ve yatirimcilarin bu etkilerin
farkinda olmalari ve daha 6nemsiz gérulen siddet ve taciz bicimlerinin bile insanlarin fiziksel, zihinsel, cinsel ve

Ureme sagligi Uzerinde zararli ve kalici bir etkisi olabilecedini kabul etmeleri 6nemlidir.

Toplumsal cinsiyet temelli siddet ve tacizin calisanlar Uzerindeki etkileri, kurulusun is sUrecleri Uzerinde

asagidakilerle sinirl olmayan olumsuz etkilere yol acabilecektir:

e Yatirimcilar ve ortaklar arasinda given kaybi

e Hizmet alanlar ile iliskilerin zedelenmesi

e Yasal streglerden kaynakli artan maliyetler

e Calisanlar arasinda artan devamsizlik ve iste verimsizlik

e Vardiyali ¢alisanlarin fiziksel guvenligini saglamakta zorluk yasanmasi

e isci saghgi ve is guvenligi konularinda zafiyet

e Yeni personel aliminda, mevcut personelin becerilerinin artirilmasinda ve terfilerinde sorunlar
e Yeteneklerin firmada tutulmasiyla ilgili sorunlar

e Kamuoyu nezdinde kurumsal itibarin zedelenmesi
Sorunla etkili bir sekilde mUdahale edilmesinin isveren acisindan faydalari asadidaki sekilde siralanabilir:™

e Hastalik nedeniyle alinan izin sayisi azalir.

e Calisanlarin saghgi, guvenligi ve esenlidi acisindan faydalidir ve olumlu bir calisma ortaminin yaratilmasina
katkida bulunur.

e Sirketlerin itibarini arttirir ve bu sayede sirket ¢calisanlar i¢in cazip bir kurum olabilir ve ¢alisanlarin kurumda
tutmayi basarir.

e Siddet ve tacizin ortadan kaldirildigi durumlarda, gegmiste siddete maruz kalan, fail ve tanik konumunda
olan ¢alisanlarin verimliligi artar.

e Calisan gUvendigi birisiyle konusabiliyorsa ve sorunlarina guvenilir ¢ézUmler bulabiliyorsa, calisan
memnuniyeti artar. is yerinde siddet ve tacizin tespit edilmesinin ve akabinde gerekli dnlemlerin alinmasinin

toplum ve aile iliskileri Gzerinde olumlu bir etkisi vardir.

T

5 1LO, SOSYALT0 Uygunluk Plastik ve Mamulleri Sektérinde Siddet, Taciz ve Ayrimciligin Onlenmesi https:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

europe/---ro-geneva/---iloankara/documents/genericdocument/wcms 806862.pdf
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1. IS YERINDE
TOPLUMSAL
CINSIYET TEMELLI
SIDDET VE TACIZLE
MUCADELE
REHBERI

REHBERIN AMACI

BugUn siddetle micadele alaninda, o6zellikle ev ici
siddete odaklanan birgok ¢alisma yUrUtulmektedir.
Ek olarak o6zel sektoér kuruluslarinda taciz ve saldiri
konularini da igerebilecek ¢esitli politika c¢alismalari
yapilmakta; editimler, farkindalik ¢alismalari, denetim,
isbasi programlari ve kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri dUzenlenmektedir. Is vyerlerinde taciz ve
siddet konusuna odaklanan 6nceki arastirmalardan
su ciktilara ulasilmistir: 1) herkes taciz ve siddeti ayni
sekilde yasamaz, 2) marjinallestirilmis iscilerin siddet ve
tacize maruz kalma oranlari daha yUksektir ve 3) taciz
ve siddete maruz kalan isciler vakalarin raporlanmasi
konusunda engellerle karsilasmakta ve ¢codu zaman hak

ettikleri destedi alamamaktadirlar.®

Ayrimcilik yapmama taahhidUnU ve davranis kurallarini
iceren ve sadece sirket calisanlari icin degdil yUkleniciler
icin de gegerli olan insan kaynaklari politikalarina
sahip olmak, tesvik edilen bir yaklasim olarak giderek
yayginlasmaktadir. Ne var ki, 6zel sektor kurumlarinin
codunda cinsiyet esitligi  politikalari,  genellikle
sUrdurulebilirlik ve yatirim iliskileri alaninda yayinlanan

raporlarin altinda yer bulmaktadir. Bu konudaki somut

)

uygulamalar ise, az sayidaki érnek disinda, ancak proje
ve haber niteliginde gorulmektedir. Rapor igeriklerinin
incelenmesisonucundaise kurumlarinis stratejilerinin, is
yveri politikalarini dayandirdiklari kapsamli bir toplumsal
cinsiyet esitligi perspektifini hayata gegirmekten ziyade,
esit ise esit Ucret, firsat esitligi ve teknik egditim gibi
tekil alanlara yodunlastigi gorilmektedir. Bu yayinlar,

taciz ve siddet gibi kelimelere nadiren yer vermektedir.

Ayrica bu yondeki ¢abalarin hem Uretim hem c¢alisan
sayisi hem de etki alani bakimindan daha hacimli
kuruluslar tarafindan daha sik ele alindigi gorilmektedir.
TUm sirketleri, istirakleri ve taseronlari ile birlikte ele
alindiginda, taciz, saldiri ve siddetle micadele ile ilgili
olarak o6zel sektorde vyeterli bir kurumsal kapasite

gelistigini séyleyemeyiz.

Bu rehber kadinlarin toplumsal yasama ve ekonomiye
katiliminda o6nemli bir rol oynayan, &zel sermaye
veya kamu sermayesi ile kurulmus sirketlerin insan
haklarina saygili bir kurumsal politika gelistirmelerini
onermektedir. Rehber, sirketlerin bu amacla
olusturacaklari  politika gelistirme sUreglerinde yol
gosterici olma amaciyla hazirlanmistir. Sirketlerin hem
isveren olarak hem de Uridn ve hizmet saglayan kurumlar
olarak benimseyecedi esitlik¢i ve insan haklarina saygili
yaklasim ayni bUtUnin pargalaridir. Rehberin ¢ergevesi

ve icerigi bu dogrultuda olusturulmustur.

1 Harassment and Violence in Canadian Workplaces: It's [Not] Part of the Job https://www.learningtoendabuse.ca/research/our-projectsresources

national survey on harassment and violence at work in_canada/Respect-at-Work-Report-ENGLISH.pdf
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REHBERIN YAKLASIMI VE KAPSAMI

=
Bu rehber, toplumsal cinsiyet esitligini yonetim anlayisinin
temel ilkesi kabul eden sirketlerin hem is yerinde hem @
de paydaslarla etkilesim alanlarinda toplumsal cinsiyet

temelli siddet ve cinsel tacizin 6nlenmesi amaciyla "

benimseyecekleri kurumsal politikalarin gelistirilmesinde

esas alinacak ilkeleri ve yol haritasini sunmaktadir. Rehber

bu politikalarin  sUrdUrulebilir olmasi, uygulanabilmesi

ve amaclarina ulasabilmesi igin dikkat edilmesi gereken

hususlari ve mekanizmalari da kapsamaktadir.

Rehberden  yararlanarak  gelistirilecek  politika  ve

uygulamalarin, sirketlerin kendi ¢alisanlari ve paydaslarla

REHBERIN HEDEF KITLESI

etkilesim alanlari igin gecgerli oldugu kadar, tedarik

zincirindeki firmalari, taseronlari ve fason calisanlariicin de

gecerli hale getirilmesi 6nerilmektedir. Rehber, 6zel sektor Rehberin toplumsal cinsiyet temelli siddetle micadele

kuruluslarinin toplumsal cinsiyet temelli siddete karsi stmek isteyen her kurum ve kisi icin faydali olmasi

kurumsal ve guncel bir politika yaratabilmeleri i¢in gerekli amaclanmistir. Siddetin ve tacizin Snlenmesi konusunda

kosullari, ydéntemleri ve bakis acilarini aktarmaktadir. kurum politikasi gelistirme sorumluludu esasen Ust

Rehberin yol gostericiliginde hazirlanacak kurumsal dizey ydneticilere aittir. Ancak Ust ydnetimin konuyu

politika ile kurumun yasanabilecek vakalari teshis etme ve selplenmesinds ve arelnear gelen pelitle lusitirme,

is hayatinda dogurdudu psikolojik ve isle ilgili sonuglarini gellstimme ve wygulanme strecletnds lbeste [nsemn

. Kaynaklari sorumlulari olmak Uzere politika sUreglerine
anlama; vakalarin  ortaya ¢ikmasina olanak verecek

. . katki saglayacak diger ilgili bolumlerin sorumluluklari
kurumsal ortam kosullarini gézetme ve kurum olarak cinsel

tacizle bas etmek icin alinabilecek énlemelere hakim olma da yadsinamaz.

kapasitelerinin gelistiriimesi hedeflenmistir.
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lll. SIRKETLERDE
KURUM POLITIKASI
GELISTIRME
SURECININ
YONETIMI

gelistirilmesi  sUrecinde

asagdidaki

Kurum  politikasi
kosullarin saglanmasi gerekir: (

e (st yonetimin destegdini almak,
e politikayi gelistirecek bir ekip olusturmak,

e toplumsal cinsiyet temelli siddet ve cinsel taciz risklerini
tespit etmek,

e politikayl gelistirme ve uygulama asamasinda gerekli

olan kaynaklari tespit etmek,

e somut, kapsayici, sUrduUrilebilir bir politika belgesi

hazirlamalk,

e cinsiyet temelli siddet veya taciz vb. hakkinda 6nleyici

mekanizmalar gelistirmek,
e egitimler dUzenlemek,

e vakalar karsisinda isletilecek mekanizmalari

olusturmak ve isletmek,
e is yeri gUvenligdi,
e dis paydaslarla etkilesim ve isbirligi,

e sUrdurUlebilirligi saglayacak  mekanizmalar  ve

degerlendirme suregleri.
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Siddet ve tacizle mUcadelenin etkin ve istikrarli olabilmesi

icin sunlar gerekmektedir:

e Kurum i¢inde ve disinda paylasilan bir kurumsal
taahhUte dayanmasi (politika metni),

e Politikanin  kapsayici  ve katilimecr  bir yaklasimla

olusturulmasi,

e Politikanin  uygulanmasini  saglayacak  ¢alisma

yonergelerinin ve mekanizmalarin olusturulmasi.

Bu butunlukle ele alindiinda mucadele sirdurilebilir
kilinir; kisiden kisiye farklilik géstermez, politika, yonergeler
ve mekanizmalar biriken deneyimden faydalanilarak
gUncellenir, eksiklerin giderilmesi hedeflenir ve siddet
vakalari ile karsilasildiinda konuya profesyonel bir

yaklasimla miudahale edilir.

v KURUM POLITIKASI OLUSTURURKEN
v iZLENECEK ONEMLiI HUSUSLAR

Kurum politikasinin Ust yénetim tarafindan desteklenmesi
ve toplumsal cinsiyet temelli siddeti 6nleme faaliyetlerinin
yonetimin sorumluluklari dahilinde oldugunun agik¢a ifade

edilmesi politikanin hayata gegirilebilmesi i¢in elzemdir.

Toplumsal cinsiyet temelli siddetin ve cinsel tacizin
engellenmesinin ve olasi vakalar karsisinda dodru ve etkin
muUdahalenin ilk kosulu kurum politikasinin mevcudiyetidir.
Politikanin basarili olabilmesi i¢in bu politikanin kurumun
misyon, vizyon ve dederleriyle iliskisi saglam olmalidir.

tarafindan politikanin

Oncelikle,  Ust  ydnetim

uygulanmasinda ve koordinasyonunda nihai sorumlu

olarak atanacak olan insan Kaynaklari veya ilgili diger
bir bolimin ©6nciligunde bir ekip olusturulmali ve

toplumsal cinsiyet alaninda c¢alisan  kurumlar veya

GELISTIRME REHBERI



organizasyonlarla is birligi i¢cinde veya temas kurarak
gergekei bir proje plani hazirlanmalidir. Bu plani hayata
gecirmek i¢in  bir izlemedederlendirme takvimi de
belirlemek gerekir. Kurum politikasinin  gelistirilme,
uygulanma ve izlemedegerlendirme sureclerinin kimler
veya hangi birimler tarafindan Ustlenilecedi bastan
belirlenmeli, mMUmkUn mertebe kapsayici bir uygulama

alani tasarlanmalidir.

Sirketler, faaliyet alanlarini ve 6zgin durumlarini g6z
6nUnde bulundurarak, bu rehberde onerilenler isiginda

kendilerine en uygun ve en etkin politikalari olusturmalidir.

LIDERLIK VE KURUM KULTURU

Gelistirilen politikalarin tUm siUrecglere nifuz ederek isler
hale gelmesi i¢in kurumun hali hazirdaki kurum koltoro

ve liderlik tutumu belirleyicidir.

Bu acgidan incelendidinde kurum koltUrinin kapsayicilik
ve ¢esitliligeizin veriyor olmasi, toplumsal cinsiyete dayali
siddet ve tacize karsi politikalarin ilerlemesini destekler.
Kisisel gelisime ag¢ik olmayi, hatalari paylasmayi, tekrar
denemeyi ve yeni fikirleri dederlendirmeyi tesvik eden bir
liderlik tarzi, yeni politikanin anlasilabilmesine yardimci
olacaktir. Toplumsal cinsiyet normlari, sosyal normlar ve
kUltirel normlarin yani sira esitsiz ve kliselesmis
toplumsal cinsiyet rollerini ve iliskilerini incelemeye ve
kurumdaki yansimalarini konusmaya agik bir kdltur,
politikayl daha kapsayici hale getirecektir.

Politikanin, kisilerin statUlerine bakilmaksizin
uygulanmasi ve uygulanma sUrecinde dokunulmazlik
ve/veya sessizlik kOltironin olmamasi liderligin s6zinU
daha kalici  kilacaktir.  Ayrica  kurumun tamaminin
politikayl benimsemesi i¢in liderlerin kiltUrel donUsUme

6ncUluk etmesi gerekmektedir.

D

o

Arastirmalar, cinsel tacizi mUmkin kilan en o&nemli
temellerden birinin kurum kOlturo oldugunu
gostermektedir” Yalnizca yasalara riayet etmek ve
davalardan kaginmak amaciyla politika gelistirmeye ve
kilavuzlara odaklanmak cinsel tacizi azaltma konusunda
bUyUk oOlgUde basarisiz olmaktadir. Buna karsin,
kurum kultironde ciddi dedisiklikler yapilmasi, saygiya
dayali bir is yeri ikliminin ve nezaket kUltUrinUn tesvik
edilmesine yardimci olabilmektedir. Bu ag¢idan 6nerilen
degisikliklerden bazilari  sunlardir:  ¢esitli, kapsayici
ve saygill bir ¢alisma ortami olusturmak; politikalar,
adil sorusturma ve disiplin usulleri ile ilgili seffafligi ve
hesap verebilirligi arttirmak; kurum kUltirint personel
arasinda hiyerarsik ve badimli iliskilere dayanmayacak
sekilde degistirmek, gUc¢li ve cesitlilige sahip kurum
liderligini desteklemek.

POLITIKA GELISTIRME EKIBINiN
BELIRLENMESI

Kurumlarda sik rastlanan durumlardan biri, hem calisma
alani olarak kendi bUnyelerinde esitligi saglamak hem
de esitligi ihlal eden fiillerle micadele etmek Uzere
olusturulacak politika gelistirme ekibinin varsa insan
Kaynaklari  6nctliginde kurulmasidir. Bu ekipte, is
tanimlari  (politika olusturma, uygulaoma ve izleme-
dederlendirme olmak Uzere) geredi ilgili birimlerden ve
yonetimden kisilerin yer almasi ve dizenli toplantilar ve
bilgi notu aktarimlari yoluyla konunun gincel tutulmasi
amaglanmali, ayrica kurulusun farkli ¢alisanlarinin konuya
dahil olmasi saglanmalidir.

Kurumda sendika o6rgUtlenmesi varsa sendika
temsilcilerinin ekibe dahil edilmesi veya ekibin disinda
bir danisma kurulu olusturulmasi onerili.  Danisma
kurullarina  toplumsal cinsiyet alaninda ¢alisan  sivil
toplum kuruluslarinin dahil edilmesi de faydali olacaktir.
Politikadan sorumlu bir ¢ekirdek ekibin veya koordinatér
ekibinin olmasi ve bu ekibin toplumsal cinsiyet esitligi

konusunda deneyimli veya egitimli olmasi gerekir.

7Johnson, P. et al. 2018. Sexual Harassment of Women. Climate, Culture and Consequences in Academic Sciences, Engineering and Medicine. A

Consensus Study Report of the National Academic of Sciences, Engineering and Medicine. (Washington DC, National Academies Press).
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Siddetin  6nlenmesi  c¢alismalarini  yUritecek ekibin o\f—o
bilesiminde asagdidaki birimlerden temsilcilerin yer

almasi onerilir:

e |Insan Kaynaklari bolimU yoneticisi ve konu uzmanlari /\/\

e Surdurulebilirlik/Sosyal Uygunluk sorumlusu I\f

e Hukuk birimi temsilcisi O\O/%
e Endustriyel iliskiler birimi temsilcisi

e Operasyondan sorumlu yonetim ekibi temsilcisi

o Kurumsal lletisim temsilcisi

by

Ekip konunun uzmanlari tarafindan (gerekirse bagimsiz

e is Saglgi ve Guvenligi birimi temsilcisi
e Etik Kurul/ic Denetim temsilcisi

e Varsa sendikalarin temsilcileri uzmanlardan,  Universitelerin  toplumsal  cinsiyet

5 el ve Kesseelk @rusy Eormsles calismalari merkezleri gibi kurumlardan olmak Uzere)

verilen egitimleri aldiktan sonra proje planini ¢ikarak
e Tedarikgi, taseron ve fasonlarin dahil olabilecedi calismalarina baslar. Kurumda siddetle mocadele

vakalar icin Satin Alma birimi temsilcisi yUrUtecek ¢alisma ekibinin olusumunda cinsiyet, cinsel

yonelim, cinsiyet kimligi ve cinsiyet ifadesi, etnik koken,

Ekipte yer alalcalk calisanlarin konuyla ilgili yas, inang ve kiUltur cesitliligi temsili gozetilmelidir.

farkindaliklarinin, bilgi ve deneyimlerinin olmasi dncelikli

secim kriteri olarak gérdlmelidir. Calisanlarin bu ekipte Ekibin farkli birimlerden gelen temsilcilerinin ¢ekirdek

Ust yonetim tarafindan goérevlendirilerek yer almalari ekip  disindaki  Uyelerinin  rotasyonla  degismesi

onerilir. Ust yonetimin ekibe calismalari yoritmek Gzere kapsayiciligi ve bilinirligi saglar. Ekibin ¢alisma prensip

yetki vermesi (bdylece uzmanhgini tanimasi) ekibi ve yontemleri hazirlanacak c¢calisma ydnergesinde yer

giclendirecektir. almalidir.
N Q\?/%} Kurumun uzman sivil toplum kurulusu veya kisilerle
@ olusabilecek Danisma Kurulunun belirli araliklarla

toplanmasi hem c¢alismalarin bilinirligini ve aidiyeti

artirir hem de seffaflik saglar.

RISKLERIN, KAPASITENIN VE
&Q KAYNAKLARIN TESPITI

Kurumlarin  toplumsal cinsiyet esitligini sagdlama

H DUD = konusundaki c¢alismalarinin  genel is stratejisi ile

~ g uyumu kritiktir. Bu yUzden, bu ¢alismalarin ekonomik

gerekgelerini, ele alacagdimuhtemel risklerive yaratacagdi
firsatlari kapsayan bir strateji dokUmani olusturmalk,

é dokimanda verilen bilgilere temel olusturacaktir.

&
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Turkiye'de kadina yonelik siddete ve dider toplumsal
cinsiyet temelli siddet bigimlerine dair arastirmalar,
farkl

olusturulan &nleyici mekanizmalar son vyillarda hiz

sorun tespitleri ve kurumlar tarafindan
kazanmistir. Ancak her sirketin veya kurumun faaliyet
gosterdidi sektore, isglcini olusturanlarin demografik
ve kilturel ozelliklerine, projelerin niteligine ve Urun
ve hizmetlerinin sunumunda paydaslarla etkilesim
noktalarina bagl olarak alacadi riskler farklidir. Bu
risklerin projenin basinda belirlenmesi ve politika ve

yonergelerin bu riskleri ele almasi gerekir.

Risk, kapasite ve kaynaklarin tespiti, siddeti onleme
faaliyetleri politikalarinin gelistirilme sUrecinin basinda
veya faaliyetler sirasinda vyapilabilir. Bu tespitler,
uygulanacak politikada dncelikli alanlari 6ne ¢ikartacagdi
uygun
hedeflerin gergekgiligini

gibi, politikanin mevcut duruma olmasini,
uygulamalarin  verimliligini,
ve eksik kalinan alanlari gosterir. Boylece politikanin
izlenmesine ve politikanin gUncellenmesine katkida
bulunur.
Ayrica, is vyerlerinin ve c¢alisanlarin  farkhliklarina
6zen gostermek gerekir. Benzer sekilde, personelin
konu hakkindaki farkindalik seviyesine goére farkl
yaklasimlar gerekebilir. Calisma yasaminda herkes
siddet ve tacizden etkilenebilir, ancak siddet ve taciz
riski is sektérUne, meslek grubuna ve/veya calisma
dUzenlemelerine goére degisiklik gosterebilir. Ornek
olarak, islerinin bir parg¢asi olarak U¢UncU sahislarla
potansiyel olarak giUvensiz etkilesime giren ¢alisanlar
yUksek risk altindadir. Ornedin perakende ve hizmet
sektérinde misterilerden gelen siddet ve tehditler,
yalniz ¢alisanlar, givencesiz ¢alisanlar, erkeklerin hakim
oldugu sektorlerde calisanlar vb."®

Risk alanlarini  ve

risk gruplarini  tespit ederken

calisanlarin sorunlari arastirilmalidir. Boylece
basta kadinlar icin olmak Uzere, herkes icin sunulan
hizmetin gUvenliligini artirmak mimkin hale gelir. Bu
sekilde kurumlar hem kendi bUnyelerinde ¢alisanlar

hem de tedarikcileri (taseron ve fason dahil) icin

onleyici  faaliyetler olusturabilir ve politikalarini
kapsayici kilabilirler. Kurumda dUzenli olarak anket ve
arastirmalar yapilarak en etkin yontem ve araglarin
belirlenmesi saglanabilir. Bu tir c¢alismalar, kurum
tedarikcilerine (taseron ve fasonlar dahil) de énerilmeli

ve tesvik edilmelidir.

Kurumlar, kadin c¢alisanlari stUrece tam olarak dahil
etmek i¢cin kadinlarin katiliminin éndndeki engelleri (or.
¢ocuk bakimi sorumluluklari, ulasimla ilgili sorunlar)
dikkate almali ve bu engellerin (6r. cocuk bakimi sunma,
guUvenli ulasim saglama) asilmasina yardimeci olmalidir.
Buna ek olarak, kadinlar paydas katilim oturumlari
sirasinda erkek meslektaslarinin 6ninde endiselerini ve
isteklerini dile getirme konusunda yeterince givende
hissetmeyebilirler. Bu nedenle kurumun, kadinlarla ve
yeterince temsil edilmeyen dider gruplarla disariya
kapali odak grup gorismeleri, 6nemli bilgilendirici
gorusmeler, anket gibi ek yontemler dUsinmesi 6nerilir.
Verilerin toplanmasi sUrecinde toplumsal cinsiyet
esitligi alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslarindan

veya Universitelerden destek alinabilir.

TANIMLAR

Politika  gelistirilir ~ ve uygulanirken  kullanilacak
tanimlarin herkes tarafindan anlasilir ve ag¢ik olmasi
gerekir. Bu rehberin baslangicinda yer alan tanimlarin
ve yasal dayanaklarin hem sirket i¢ci personelin hem de
sirket tedarikgilerinin erisebilecedi ve anlayabilecegdi
sekilde farkindalik kampanyalarina dahil edilmesi
onerilir. Basili ve g¢evrimici brosiUr; toplu tasimada ve
ortak alanlarda afis, video, goérsel; panolarda konu
hakkinda bilgi ve iletisim adreslerinin de yer alacagi
duyurular gibi yollarla tanimlarin dolasima sokulmasi

konu ile ilgili bilgi saglamak i¢in esastir.

8 Calisma Yasaminda Siddet ve Taciz Egitimcilerin Egitimi Seti ILO Siddet ve Taciz Sozlesmesi (C190) ve Tavsiye Karari (No.206) Uzerine

https://admin.industriall-union.org/sites/default/files/uploads/images/C120/TOOLKIT/facilitator guide tr final.pdf
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YASAL CERCEVE VE YUKUMLULUKLERIN ANLASILMASI

Toplumsal cinsiyete dayali taciz ve siddetin 6nlenmesi ile goérevli ekibin,

sirketin tabi oldugu ilgili yasal ¢ergeveyi ve yUkUmlerini bilmesi gerekir.

I Toplumsal cinsiyet temelli siddetin 6nlenmesi Turkiye'de ulusal mevzuata
ve uluslararasi hukuka goére dizenlenmistir. Bu ¢ercevenin temel unsurlari

— . : L

asagida listelenmistir.

Tirk Ceza Kanunu
Turk Ceza Kanunu'nda cinsel taciz (md.105), cinsel saldiri (Md.102), hakaret (Md.125), tehdit (Md.106),

kasten yaralama (Md.86), kisinin huzur ve sikununu bozma (Md.123), kisiyi hirriyetinden yoksun kilma
(alikoyma) (Md.109) tanimlanmistir.

6284 Sayili Kanun

Dijital taciz, i1srarli takip, tehdit veya siddete maruz kalan bir kisi 6284 sayili yasa kapsaminda delil veya
belge aranmaksizin tedbir kararina basvurabilmektedir. Tedbir karari, siddet uygulayanin maruz kalana,

cocuklara, yakinlara, konuta yaklasmama veya sinir koyma icerdidi gibi, sosyal medya araglariyla iletisim
kurmayi da engelleyebilir.

is Kanunu

4857 sayili is Kanunu, cinsel tacizi 24. maddede, “iscinin hakli nedenle derhal fesih hakki” ve 25. maddede
"isverenin hakli nedenle derhal fesih hakki" gerekgelerinden biri olarak tanimlar.
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Bor¢lar Kanunu

Bor¢lar Kanunu'nun 417. maddesine gére, "Isveren, hizmet iliskisinde isginin kisiligini korumak ve saygi
gostermek ve isyerinde dirUstlUk ilkelerine uygun bir dUzeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalari ve bu tur tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri igin
gerekli 6nlemleri almakla yokomlodor".

Yargitay Kararlari

Yargitay 9. Hukuk Dairesi, ¢esitli kararlarinda, is yerinde cinsel tacizin hem yaptirimi olmasi gerektigine
hem de dnlenmesinin 6nemine dikkat cekmistir.

Yukarida 6zetlenen yasal dizenlemelerde farkli siddet bi¢cimleri goz 6ninde tutularak mUmkidn mertebe
genis bir hat ¢izilmistir. Toplumsal cinsiyet temelli siddet eylemleri bu yasalarda agik¢a yer alan cinsel
taciz ve cinsel saldiridan ibaret degildir ve tehdit, hakaret, israrli takip gibi sik rastlanan ayrimci ve siddet
iceren davranislar da bu yasalarin kapsamina girer. isyerinde taciz ve benzeri davranislarla karsilasan
calisanlar haklarini, hangi yasal sUregleri baslatabileceklerini ve basvurabilecekleri mekanizmalari bilirse
bu tir eylemler karsisinda sessizlik engellenebilir.

Toplumsal cinsiyet temelli siddet ve ayrimcilik edimleri yasal su¢ kapsamina girebilir veya kurumlarin

kendi i¢ kurallarina aykiri olabilir. Uygulama ve yaptirim mekanizmalarinin yénergelerde agikga

tanimlanmasi, yasalarin uygulanmasi igin gerekli oldudu gibi i¢c kurallarin uygulanabilmesi de elzemdir.
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1

KURUM POLITIKASININ GELISTIRILMESI

Ozel sektor kuruluslari tarafindan gelistirilecek politikanin
net bir sekilde tanimlanmis, uygulanabilir ve surdurolebilir
nitelikte Bu
politika metninde toplumsal

olmasina 6zen gosterilmelidir. amag

dogrultusunda, cinsiyet
temelli siddetin bi¢cimlerine dair tanimlara (varsa yasal
referanslari icerecek sekilde) yer verilmeli, siddeti dnleme
vizyonu ve taahhidi acik¢a belirtilmeli ve politikanin
uvygulama alani planlanmis ve yetkili ekibin sorumlulugu
tanimlanmis olmalidir. Siddetin énlenmesi icin izlenecek
adimlar kadar, ¢alisanlarin siddet beyaniyla basvurmasi
durumunda isletilecek mekanizmalar da tasarlanmali
ve hizla hayata gegirilmelidir. Bu hususta, basvuranin
guvenligini ve gizliligini gbzetmeye ozel 6nem verilmeli,

sUrecin etkinve hizli bir sekilde yUrottlmesiamaglanmalidir.

Politika tasarlarken, calisanlar arasinda ¢ikar ¢catismasi

yaratabilecek olaylar yasanabilecedi (dolayisiyla

basvuru alirken ve siUre¢ yoénetilirken bu konuya dikkat
iyi
basvurularinda

edilmesi gerektigi) veya vyeterince olusturulmamis

mekanizmalarin magdduriyet yeni

madgduriyetler Uretebilecedi dusuntlmelidir.

Politikanin olusturulmasinda ve uygulanmasi sUrecinde
uzman destedine basvurulabilecedi politika metninde
ifade edilmelidir. Her alan gibi bu alanda da deneyim ve
uzmanlasma sorunlarin ¢6zimUnde 6nemlidir. Toplumsal
cinsiyet temelli taciz ve siddeti ele almak i¢in "herkese

uyan tek bir yaklasim” olmadidinin altini ¢izmek de

) )

1

SIDDET VE TACIZE KARSI KURUM POLITIKAS

GE

IST

>

1)

6nemlidir. Taciz ve siddeti 6nleme ve bu yondeki sikayetlere
yanit verme ¢abalari baglama uygun olmalidir: mUdahale
siregleri ve mekanizmalari kurulusun boyutuna, ¢alisma

ortamina veya isin tirine goére uyarlanmalidir.

Diger yandan toplumsal cinsiyet temelli taciz ve siddet
politikasi ile yonergeler gelistirildikten sonra kurumun
diger politikalari da gézden gegirilerek birbirleriyle tutarl
olmalari saglanmalhdir.

1)

KURUM POLITIKASININ GUVENCE
ALTINA ALINMASI

Kurum politikasinin tasarlanma asamasinda politikanin
gUvence altina alinmasi da bu sUrecin ayrilmaz bir

parcasi olmalidir. Gelistirilen politikanin  Ust yoénetim
tedarik

ve kamuoyuna duyurulmasi,

tarafindan calisanlara, zincirine, muUsterilere
paydaslar/istirakler dahil
edilerek bilgilendirme yapilmasi ve kurulusun bu politikada
kararhliginin agiklanmasi mUcadelenin kurumsal diUzeyde
Politika

diUzenlenecek faaliyetlerin de yonetim ve ilgili birimler

sahiplenilmesi i¢in  elzemdir. cercevesinde
tarafindan yayginlastirilmasi politikanin etkin bir sekilde
islemesine ve kapsayiciliga katkida bulunur. Bunlarin yani
sira, kurumun toplumsal cinsiyet temelli siddetle ilgili diger
faaliyetlerle (6rnegdin, is yasami disinda siddetle mUcadele
alani) iliski kurarak temas alanlarini genisletmesi ve bu
alanlardaki ¢calismalarin birbirini desteklemesini saglamasi

onerilir.

Politikanin uygulama sirecinin ne kadar etkili oldugdu,
eksikleri ve bu eksikleri gidermeye yonelik yeni &neriler
farkl
ne kadar bilindigi ve sahiplenildigi

ve politikanin  kurumun kesimleri tarafindan

ic denetim birimi
tarafindan diuzenli araliklarla (6rnedin 6 aylik periyotlarla)
seffaf
bir dil kullanilarak hayata gegirilen ¢alismalarin ve 6z

degerlendirilerek  raporlanabilir.  Raporlarda

degerlendirmenin kamuoyuyla paylasilmasi 6nerilir.

) 1

1
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KURUM POLITIKASININ iCERIGI

Kuruluslar toplumsal cinsiyet temelli siddetle muUcadele
ederken hem isveren hem de hizmet saglayan olma
kendi

kosullarini degerlendirmeli ve amaglarini bu dogrultuda

niteliklerini go6z 6ninde bulundurmali, 6zgUln
belirlemelidir. Asagidaki verilen 6rnek amaglarin bir kismi

veya daha fazlasi benimsenebilir:

e Esitlik¢i, gUvenli, saglikl, siddetten uzak bir is ortami
saglamalk,

e TUm c¢alisanlarin ve tedarikgilerin toplumsal cinsiyet
ilgili  farkindahk

gelistirmesini saglamak ve kurum i¢i given ortamini

esitligi ve siddet bigimleri ile

yaratmak,

e Kurumun toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin
kurumsal misyon, vizyon ve stratejiile iliskisini kurmak;
toplumsal cinsiyet politikasi olusturma vizyonunun

tedarikgilere ve diger paydaslara yayilimini saglamak,

e Kurumun  genel toplumsal cinsiyet  esitligi
politikalarinin, kurumun faaliyet gosterdigi sektorlerin

ozellikleri ile iliskisini kurmak,

e Toplumsal cinsiyet temelli siddet olaylari karsisinda

kurumun isletecegdi mekanizmalari tanimlamak,

e Kurumun calisanlari arasinda yasanabilecek
siddet olaylari karsisinda isletilecek mekanizmalari

tanimlamak,

e Kurumun calisanlari arasinda, calisanlari ve tedarik
zinciri personeli arasinda ve tedarik zinciri dahilinde
yasanabilecek siddet olaylari karsisinda isletilecek
mekanizmalari tanimlamalk,

e Calisanlarin politika metni, kontratlar ve yonergeler

dogrultusunda hareket etmelerini saglamak.

Kurum politikasi, siddet ve taciz durumlarinin tespit
edilmesine yonelik sifir tolerans politikalarini tanimlayarak
tekrar eden davranis kaliplarina veya vakalara karsi
onlem almayi, basarili sorun ¢6zUmU 6rneklerini ve sorun
¢co6zUmUnde karsilasilan zorluklari kayit altina almayi
ve boylece politikanin etkin bir sekilde uygulanmasi igin

gerekli altyapiyi olusturmayi amaglar.

Toplumsal cinsiyet temelli siddeti dederlendirme, dnleme,
mUdahale etmeye yonelik c¢abalarin asagidaki ilkeler

tarafindan desteklenmesi gerekmektedir:

! 1

Olusturulacak politikayi

zamanda alanda yeni

N 1)
1)

Hayatta kalan merkezli: Toplumsal cinsiyet '

% L)

temelli siddete maruz kalmis kisilerin haklarina ve
ihtiyaglarina oncelik verilmeli ve bu kisilerin istekleri
dinlenmelidir. 1+

Guivenli: Toplumsal cinsiyet temelli siddete maruz
kalmis, tanik olmus ya da bu yonde sikayette
bulunmus kisiler ve bu sureglerle ilgilenen ¢alisanlar

korunmalidir.

Baglama 6zgi: TUum fiiller, kurumun i¢inde bulundugdu

yasal ve toplumsal baglamin net bir bigimde
anlasilmasi Gzerine kurulmalidir.
isbirligine Dayal: Riskleri belirlemek, toplumsal

cinsiyete dayali siddeti 6nlemek ve sikayetlere yanit
vermek icin dahili ve harici paydaslarla isbirligi icinde

calisilmalidir.

Kapsayici: Belirligruplaricinartan toplumsal cinsiyete
dayali siddet riski ele alinmalidir ve bu yodndeki
endiselerin tartisilabilmeksi icin badimsiz, nesnel ve

yargilayici olmayan alanlara erisim saglanmalidir.

ButUncil yaklasim: Toplumsal cinsiyete dayali siddeti

ve taciz politikasi, kurumun mevcut sireclerinin

ve yobnetim sistemlerinin bir parcasi olarak ele
alinmaldiir.
Ayrimciliktan wuvzak: Toplumsal cinsiyete dayali

siddet ve tacize mUdahale etme cabalari kapsayici,

cesitlilige acgik ve etkin bir is dUnyasini tesvik etmeye

yonelik daha kapsamli yaklasimlarin  bir parcasi
olarak belirlenmelidir.
iyi bilgilendirilmis: Yaklasimlar konusunda bilgi

sahibi

gerektiginde toplumsal cinsiyet temelli siddet, ¢ocuk

olmak ve muUdahaleleri desteklemek icin
koruma ve hukuk uzmanlari basta olmak Uzere cesitli
uzmanliklardan istifade edilmelidir.

ilkeler

sekillendiren bu ayni

madgduriyetlerin olusmasini da

engellemeye katkida bulunacaktir.

)

1) . 1 '
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IV. TOPLUMSAL

CINSIYET TEMELLI

SIDDETI VE
TACIzZi ONLEYICI
MEKANIZMALAR

1. Kurumda kadrolu, givenceli kadin istihdamini
(amir, mUdur, guUvenlik gérevlisi, temizlik
personeli, vd. personel) artirmak. Béylece kadin
istihdamini desteklerken isgUcine esitlik¢i bir

katilm saglayarak guvenligi artirmak,

2. Normal calisma saatlerinin bitiminde eve
ulasimin gUvenli olmasini saglamak; ¢alisma
saatleri icinde is sorumlulugu geregdi gidilmesi
gereken diger yerlere ulasimin givenli olmasini

saglamak veya ulasim maliyetini karsilamak,

W

Ozel veya kamu sermayeli sirketlerin is yerlerinde toplumsal
cinsiyet esitligi perspektifiyle yapilacak dizenlemeler
hem toplumsal cinsiyet esitsizliinden hem de diger
esitsizliklerden  kaynaklanan  engellerin  giderilmesine
katkida bulunur. Bu alanda gelistirilecek mekanizmalar hem
onleyici olmali hem de olasi siddet vakalarinda kullanilacak
yaptirimlari igermelidir. Rehberin amag¢ bdlimuUnde ifade
edildigi Uzere, siddetin ortadan kalkmasi dncelikle 6nleme
politikalarinin hayata gecirilmesiyle mUmkin olabilir. Bu
anlayis olasi vakalarin karsiliksiz kalmamasini ve verilen
karsihdin caydirict olmasini da amaglamalidir. Sirketler igin,
bUtinsel bir micadele hatti sunan ve boylece rehberin amag
bolumUNU  somutlastiran mekanizmalara o6rnek olarak

asagidakiler sayilabilir:

3. Kurum igerisinde c¢alisma alanini guvenli bir
hale getirirken, ¢alisanlarin geri bildirimlerini
de dikkate alarak aydinlatma, yUrUyen
merdiven vb. eksikligi gibi erisimdeki engelleri
gidermek; ikon, isaret ve semboller ile
erisilirligi ve bilgiyi artirmak; gerekli alanlara
gUvenlik kameralari yerlestirmek; kurum eger
konaklama sagliyorsa konaklanan mekanlarin
kapi kilitlerinin  yani sira aydinlatma ve
konaklama alanina gidis gelisi gtvenli hale

getirmek,

4. Olasi siddet vakalari karsisinda isletilecek
mekanizmalari tespit etmek ve uygulamaya
gecirmek; panik butonu gibi etkin, pratik
ve standart bir uygulama gelistirmek; bir
basvuru adresi olusturmak; bu adrese
yanit vererek harekete gececek ayri bir ekip
kurmak ve bu mekanizmay! c¢alisanlara
duyurmak. Ayrica yonetim kademelerine
siddet ve taciz konusunda egitimin yani sira,
hak ve sorumluluklar konusunda da egitimler
verilmelidir. Ofis disinda Uc¢cUncU sahislar
agisindan siddet olaylarinin nasil ele alinacagi
da politikanin 6nemli bir parcasidir. Ek olarak,
once farkh ihtiyaglarin  tespit edilmesini
ve iyi bir igerigin gelistirilmesini i¢ceren bir
farkindalik artirma plani gelistirilmeli ve bu
plan hakkinda egitimler dizenlenmelidir.
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5. Tom kademe ¢alisanlarina periyodik ve katilimi
zorunlu toplumsal cinsiyet egditimi vermek,
siddet vakalarinda (kendileri yasadidinda
veya tanik olduklarinda) nasil muidahale
edeceklerini  anlatmak ve  sorumluluk
almalarini  saglamak. Toplumsal cinsiyet
temelli taciz ve siddet, ¢ogu zaman fiziksel
olmayan ¢alisma alanlarinda "baski altinda
calisabilme becerisi” kapsaminda devam
etmektedir. Bu fiziksel dnlemlere ek olarak,
IK'da 6nleyici unsurlarin getirilmesi; disiplin
politika ve prosedurleri, performans yonetimi

K ve yonetim kademeleri uygulamalarinin
L gozden gegirilmesi; ¢evrimici ara¢ ve is
ekipmanlarinin kullanimi dahil olmak Uzere
5 egitimlerin ve bilinglendirme faaliyetlerinin 2ley clanceld  elfetler weye eEekders
tanitiimasi gerekebilir. e yapilacak olan soézlesmelere (ihalelerde,
hizmet alim sozlesmelerinde, teknik
oc © 5" sartnamelerde ve imtiyaz sézlesmelerinde)
Lot ’ toplumsal cinsiyet esitligi prensibi ve siddetin
’ : onlenmesi ile ilgili maddeleri eklemek, siddet
6. Toplumsal cinsiyet esitligi  farkindaligini vakalarinin yasanmasi durumunda hizmetin
artirmak, olasi siddet vakalari karsisindaki sunulmasindan sorumlu olan sirketlere cezai

haklari bilinir  kilmak,  siddete  maruz sartlar uygulanabilecegdinin belirtmek,
kalani veya tanik olani sessiz kalmamaya

tesvik etmek i¢in ¢alisma vyerlerinin farkli 50°
alanlarina afisler asmak, ekranlarda o
videolar goéstermek, kurulusun bu konudaki ..

taahhUdinU duyurmak, .o

8.Kurumun hizmet aldigi tedarik zinciri
calisanlari i¢in  s6zlesmelerine toplumsal
cinsiyet esitligi prensibive siddet uygulanmasi
halinde yaptirrm olacagini  ifade eden

maddeleri eklemek,

Olusturulacak politika metninde mekanizmalari siralamak, hayata gegcmeleri icin bir takvim c¢ikartmak ve sonra uygulamayi
izlemek bUtinsel bir politika yUritmek agisindan elzemdir.



V. EGITIM

KURUM iCi EGITIM

Oncelikle politika gelistirme ekibinin toplumsal cinsiyet ve
ilgili kavramlar, yasal dUzenlemeler ve 6rnek mekanizmalar
konusunda bu alanda uzman kisi veya kurumlardan
egitim almalari gereklidir. Daha sonra gerceklesecek olan
kurum i¢i egitimleri bu ekip verebilir veya yine uzmanlara

basvurabilirler.

Kurum c¢alisanlarina ise girislerde verilen oryantasyon
egitimlerinde kurumun bu konudaki politikalari ve islettigi
mekanizmalar net bir sekilde aktarimalidir. Devaminda
dizenli araliklarla toplumsal cinsiyet farkindalidi egitimleri
verilmeli ve tanimlar, haklar, kurulusun bu konudaki durusu
ve mekanizmalar hakkinda calisanlar  bilgilendirilmelidir.
Bu egitimler ve bilgilendirme faaliyetleri ¢alisanlari hem
gUclendirir hem de olasi siddet vakalari karsisinda dogru
tutum almalari konusunda destekler. Egitimlerde su

konularda bilgi vermek hedeflenebilir:

e Temel toplumsal cinsiyet kavramlari (toplumsal
cinsiyet kavraminin tarihi ve tartismalar, farkh

cinsiyet rolleri, firsat esitligi, sonug esitligi)
e Cinsiyetci dil ve sdylem

e Siddet, cinsel taciz, cinsel saldiri vd. esitsiz ve ayrimci
fiiller
e Erkek siddeti basta olmak Uzere Turkiye'de kadina

yonelik siddetin durumu

e Yasal dUzenlemeler (bkz. Rehberin "Yasal cerceve ve

yUkUmlUlUklerin anlasiimasi” bslimo)

e isyerinde cinsel taciz, siddet, mobbing (bkz. Rehberin

Tanimlar bolumo)

e Toplumsal cinsiyet temelli taciz ve siddet nedir?

e Toplumsal cinsiyet temelli taciz ve siddetin sebebi
nedir? Cinsiyet esitsizligi ve kliselerle ilgili bir
tartismayr dahil edin (katilimcilarin bu kavramlari

tartismalari ve yansitmalarr).

e Sirketin toplumsal cinsiyet temelli taciz ve siddet
ile ilgili politikalari ve davranis kurallari nelerdir?
Tolere edilmeyen davranislarin yani sira ¢alisanlarin,
denetgilerin, yoneticilerin ve diger taraflarin hak ve

sorumluluklarini agikca belirtin.

e Sikayet mekanizmalari ve sorusturma prosedirleri
nelerdir? Sikayet/bildirim sonrasi iscilerin hak ve
sorumluluklar nelerdir? Sorusturmalar icin sUrec¢ ve

zaman c¢ercevesi nedir?

e Toplumsal cinsiyet temelli taciz ve siddeti
deneyimleyen, tanik olan ve/veya bildiren kisiler
icin hangi destek hizmetleri ve gUvenlik dnlemleri

mevcuttur?

e Kurulusun bu konudaki politikasi, mekanizmalari ve

uygulamalari
o Raporlama ve izleme mekanizmalari
o Gorevli ekibin rol ve sorumluluklari

o Ek destek mekanizmalari

Bu basliklarin hepsi tek bir egitimde toplanmak zorunda
degildir. Moduler bir yapi olusturarak ¢alisanlarin modulleri
tamamlamasive boylece bUtUnsel bir farkindalik gelistirmesi
saglanabilir. Moduler yapi, dénemsel calisan veya farkh
lokasyonlarda olan ¢alisanlar i¢in editimi daha erisilebilir
kilacaktir.

Kurum i¢i egitimlerin ¢alisanlarin tamamini kapsamasi
gerekir. Bununla birlikte daha ¢ok risk altindaki gruplarin
onceliklendirilmesi énerilir. Calisma yapilari ve dadilimlarina
gore farkli mecralarda da egditim planlanabilir.  Ayrica

kuruluslar iginde egiticinin egditimi de planlanabilir.

Tedarik zinciri ile yapilacak soézlesmeler imzalanmadan
o6nce tedarikgi kurumlarin oryantasyon egitiminden ve diger

kurum ici egitimlerden faydalanmalari saglanabilir.
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KURUM POLITIKASI HAKKINDA EGIiTiM

Kurum i¢i egitiminin bir pargasi olan toplumsal cinsiyet
temelli siddet ve taciz politikasi hakkindaki egditimin
amaci, politikanin ve uygulamanin kurumun farkl

kesimlerince bilinmesinive desteklenmesini saglamaktir.
Bu egitimde su basliklara yer verilebilir:

e Politikanin amaci, ilkeleri, sorumluluklari,

e Politika dogrultusunda &6nleme faaliyetlerinin neler

oldugu ve olacad,

e Sikayet mekanizmalarinin nasil ¢alistigi, basvurularin

nasil yapilabilecegdi,

e Siddete tanik olunmasi durumunda neler

yapilabilecedi,
e Siddete maruz kalana nasil destek olunabilecedi,

e Mahremiyet, gizlilik prensipleri ve ekip disindaki
kurum c¢alisanlarinin bu c¢alismaya nasil destek

olabilecekleri.

Egitimin belirli araliklarla tekrar edilerek gincellenmesi,
hem politikayipekistirirhemdevarsayenidizenlemelerin

kurum i¢inde yayginlastirilabilmesini saglar.

Farkl
gerektirebilir ve farkli mecralarin kullanimini igerebilir.
dijital

medyayl daha sik kullanirken, olmayanlar yerel topluluk

gruplar igin egitim farkl iletisim tarzlari

Ornegin, okuryazarlidr olan kisiler sosyal
haber radyosundan veya market ve kUtUphane gibi
alanlardaki panolardan yararlanabilir). Farkli gruplarin
gercek anlamda katilimini saglamak i¢in ¢esitli iletisim
araclarinin kullanilmasi 6nemlidir.

Ayni  sekilde, proje  bilgilerini erisilebilir kilmak,
farkhliklari dikkate almayi gerektirir. Ornedin, bir
is yerinde kadinlarin okuryazarlik orani erkeklerden
daha duisitk olabilir. Bu durumda bilgileri erisilebilir
kilmak i¢in infografikler kullanilabilir. Ek olarak engelli
kadinlarin genellikle toplumda daha savunmasiz ve
dikkate

marjinallestirilmis bir grup olusturuldugu

Politikada yer verilen tanimlar her sektor icin agiklayici
dusuk

calisanlar ile i¢ ve dis paydaslar dikkate alinarak

olmalidir; egitimler okur vyazarlik seviyesi
tasarlanmali ve her agidan uygulanabilir yontemler ve

ornekler icermelidir.

YONETICILERE YONELIK KURUM iCi EGITIM

Bir kurum politikasinin isler ve etkin olabilmesi ig¢in
orta ve Ust yonetimin aktif destegine ihtiyaci vardir.
Yoénetimin  kurum politikasinin olusmasina &nayak
olmasi ve politikayr duyurmasi yetmez. Yonetimin
hem politika hakkinda bilgi sahibi olmasi ve politikayi
kuruma benimsetmeyi gorev bilmesi hem de politikanin
sUrdUrUlebilir olmasi i¢cin sUreclerde rol almasi ve
¢alisanlarinin given iginde ¢alistigindan emin olmasi
gerekir. Ust ve orta duzey karar vericilere genel olarak
toplumsal cinsiyet ve siddetle muUcadeledeki gincel
durumun aktarilmasi ve duUzenli araliklarla egitim
saglanmasi onlarin bu alandaki goézlem yetkinliklerini
arttiracaktir.  Yoneticiler isveren sorumluluklarini,
kuruma dogrudan veya dolayli yollarla hizmet verenleri

de kapsayacak sekilde yerine getirmelidir.

Yoneticilerin siddet vakalari karsisindaki tutumlarinin
kisisel danismanlik, tavsiye vermek veya olaya resmi
olmayan sekillerde midahil olmak olmadigi bilinmelidir.
Vakalar politika ve ydnergelere uygun olarak ilgili birime

gizlilik ilkesi ¢ercevesinde yonlendirmeleridir.

Siddeti

egitimlerive farkindalidiartirmak gokdnemlibiryerteskil

onleme faaliyetlerinde toplumsal cinsiyet
etmektedir. Cesitli uluslararasi kuruluslar, sivil toplum
orgUtleri ve Universitelerin ilgili merkezleri bu egitimleri
sunmaktadir. ILO Akademi Uluslararasi Calisma Orgitu
Turkiye Ofisi dijital egditim platformunda "Siddete
Sifir Tolerans” bashidr altinda is Yerinde Siddete iliskin
Farkindalik Egditimleri baslatmistir. Birlesmis Milletler
Global Compact Turkiye Ofisi Target Gender Equality
ve Diversity basliklari altinda UN Global Compact
Uyesi sirketler i¢in iki program yUrUtmektedir. Sabanci
Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu belediyeler ve

sirketler i¢in ¢alisanlarin yakin iliskide maruz kaldiklari

alinmalidir. Kuruluslar, proje bilgilerini iletmek icin sade siddetle ilgili programlar yUritmekte ve egitim
bir dil, isaret dili ve diger cesitli araclari kullanmalidir. vermektedir.
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Vi. VAKALAR
KARSISINDA

MEKANiIZMALARIN
ISLETILMESI

Siddete maruz kalan bireylerin  vakayr tereddit
yasamadan sikdyet edebilmesiveilgilibirime bildirebilmesi
icin basvurulacak adresin givenilir olmasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda, kurumun olusturacagdi basvuru
mekanizmasinin farkli gruplarin (yas, kimlik, etnik koken,
egditim, ¢ocuklu olmak, engel durumu vb.) erisimine uygun,
belediyede c¢alisanlara ve hizmet alan vatandaslara
yonelik, gizliligi ve kisisel bilgilerin korunmasini gézetecek
sekilde ve yerel ve 6zgil kosullara uyumlu bir bicimde

gelistirilmesi onerilir.

Calisma ortaminda yasanabilecek cinsel taciz, cinsel
saldiri, siddet vb. fiiller karsisinda uygulanacak

mekanizmalar sunlari dikkate almalidir:

e Politika yuritme ekibinin, siddete maruz kalan kisinin
basvurusunu almak i¢cin (nasil basvuru alinacagina
yonelik uzmanlardan egitim almis) bir alt ekip
olusturmasi ve bu ekibin en az salt ¢odunlugunu
kadinlarin olusturmasi,

e Basvuran kisinin ilgili ekibe ulasmasinin saglanmasi,

e Basvurularin  gerektigi durumlarda yUz yUze,
baskalarinin olmadidr ve given verici bir mekanda

anonim olabilme secenedi ile yapilmasi,

e Bu ekibin maruz kalani etkin bir sekilde dinlemesi,
gizlilik ilkesine riayet ederek konuyu raporlamasi,

e Eger fail calisan ise, kurumun ilgili disiplin strec¢lerinin
baslatilabilecedini ve bu sirecglerin nasil isleyecegini
basvurucuya anlatmasi,

e Eger fail kurum disindan bir vatandas ise, basvuranin
hukuki suregler hakkinda kisaca bilgilendirilmesi,
avukat, psikolog, psikiyatrist vd. destedine nasil

ulasabilecegdinin anlatilmasi.

Basvuruyu dederlendiren ekipten beklenenler asagidaki
gibidir:
e Basvuran kisiyi yargilamamasi, s6zinU keserek onun

yerine konusmamasi, madduriyet Uretici veya siddet

olayi ile ilgisi olmayan sorular sormamasi,

e Cogu siddet durumlarinda beyanin tek delil

oldugunun bilincinde olmasi,
e Toplumsal cinsiyet alaninda bilgi sahibi olmasi,

e Yeterli 6lcUde hukuk ve psikoloji bilgisi (yonlendirmeye

yetecek diUzeyde) olmasi,

e Sektorunde bu konudaki sorun alanlarina asina

olmasi,

e Kurum i¢i koordinasyona hdkim olmasi ve gerekli

durumda hizla yénlendirmesi,

e Kurumdisidevletveyasiviltoplumunilgilikurumlarina
yonlendirebilmesi,

e Yasada suc¢ olarak tanimlanmis bir fiil hakkinda
basvuru almissa maruz kalanla fail arasinda

arabuluculuk yapmamasi,

e Basvuran kisi adina karar vermemesi ancak
kisiyi dogru ve etkin bi¢cimde bilgilendirmesi ve
yonlendirmesi.””

Siddet veya benzeri fiillere maruz kalanlarin sikdyette
bulunabilmesi veya bu konular hakkinda danismanlik
alabilmesi i¢in ekibin toplumsal cinsiyet duyarlilidina
sahip olmasi ve given veren, utandirmayan, su¢lamayan
bir izlenim uyandirmasi gerekir. Siddet veya tacize maruz
kalanlar bu izlenimi edinmedikleri takdirde sessiz kalmayi
secebilirler. Suskunluk, daha fazla siddete maruz kalma ve
(fail ile ayni is yerinde ise) isini kaybetme gibi korkulardan
veya nereye basvuracagdini bilmemekten kaynaklanabilir.

”Daha detayl bir anlatim icin Bogazici Universitesi Cinsel Tacizi Onleme Ofisi'nin hazirladigi tutum rehberine bakilabilir: https://citok.boun.edu.tr

sites/citok.boun.edu.tr/files/tutum_tavsiye rehberi 1.pdf
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BUtUn basvuru konulari resmi sUreg gerektirmeyebilir (her
koty muamele yasada sug¢ olarak tanimlanmadidi gibi,
kurum ici davranis kurallarina aykiri da olmayabilir). Ancak
bu durumlarda da ekibin basvuran kisiye danismanlik
yapmasi etik
kurum politikasi kapsaminda ele alinmis olabilir ve faile

gerekir. Yasada su¢ olmayan ihlaller
mUeyyide uygulamayi veya maruz kalana destek olmayi
kapsayabilir. Bu ekip ayni zamanda kurum politikasinin

etkin ve eksik taraflarini tespit etmekle yUkUmIlodor.

Boyle bir ekibin kurulmasi durumunda, baska ¢alisanlarin
basvuru almaya kalkmamasi, tanik olduklari durumlarda
basvurani bu ekibe yonlendirmesi yeni madduriyetler
Uretilmesini engelleyecektir. Siddete maruz kalan kisinin
defalarca kendini baska insanlara anlatmasi yipratic
olabilecedi gibi, yanhs sekilde gegirilen sire de yeni siddet
olaylarini dogurabilir.

eden fiiller

Kurum ydénetiminin su¢ teskil karsisinda

ertelemeden disiplin sUreci baslatmalari, sorusturma
yUrUtmeleri, sUreci yonetecek ekibin fail ile ¢ikar ¢atismasi
olusturmayan ve miUmkinse konu hakkinda bilgisi olan,
degilse egitim almis kisilerden olusmasi, ivedilikle sureci
tamamlamasi uygun olur. ic dederlendirme ve disiplin
sUrecleri icin adimlar ve siUre net tanimlanmali, tUm
vakalara yaklasimda tutarlilik goézetilmelidir. Failin ve
maruz kalanin ¢alisan oldudu durumlarda disiplin veya
mahkeme sirecleri tamamlanana kadar maruz kalanin
is yasaminin etkilenmemesi icin faile uzaklastirma karari
¢ikarmak yonetimlerin tasarrufundadir. Siddete maruz
kalan kisinin mahkemeden alacadi “tedbir karari”" isveren
icin resm? belge niteligindedir. Disiplin sireglerinin ilgili
kanun ve yonetmelige goére nasil etkinlestirilebilecegi
konusunda uzman hukukculara danisilmasi énerilir. Farkli
istihdam big¢imlerinin (memur, sézlesmeli vs.) farkli yasal
dUzenlemelere tabi oldudu go6zetilerek olusturulacak
muUeyyidelerin esitsizlik yaratmasindan kaginilmaldir.

Basvuru mekanizmasi ve uygulanacak yaptirimlarin
etik kurul, yénerge, tizik, insan kaynaklari politikalari
gibi kurulusun ilgili dokUmanlarina yansitilmasi ve yazili
hale getirilmesi yapilacak c¢alismanin etkin olmasina

katkida bulunur. Siddetin 6nlenmesinde, siddet fiilinin

karsiliksiz kalmamasi 6nemli oldudu kadar, Uretilecek
mekanizmalari salt ceza mekanizmasina indirgememek
ve onleyici faaliyetlerin bir parcasi olarak gérmek prensip
olarak akilda tutulmahdir.

Toplumsal cinsiyet temelli siddet ve taciz vakalarini dijital
araclarla sikayet/bildirimde bulunmaya yénelik firsatlarin
ve risklerin kurum i¢inde dederlendirilmesi 6nerilir.

Firsatlar:

Dijital kanallarin kullanildidi durumlarda bazi kullanicilar
sikayette bulunma konusunda daha rahat olabilir.

e Dijital kanallar potansiyel olarak daha fazla anonimlik
sunar.
e Dijital
merkezi denetim yollarini agik tutarak vaka yénetim

kanallar, anlik ve erisilebilir araclardir ve

sisteminin kontrolUnU kolaylastirir.

e Bazi dijital araglar

toplumsal

izlemeyi kolaylastirabilir ve

cinsiyet temelli siddetin ve tacizin

bildirimini kolaylastirabilir.

Riskler:

e KotU tasarlanmis dijital araglar, vaka takibini veya
sorusturmalari zorlastirabilir (6rnegdin, yetersiz bilgi
toplanmasina sebep olabilir).

o Veri gizliligine iliskin endiseler, insanlari dijital

kanallari kullanmaktan caydirabilir.

e Risklivakalardan endise duyulabilir. Talep ve kaynaklara
sahip olup olmadiklarina yeterince yanit verin.

e Baz dijital

disaridan devamli Bilgi Teknolojileri destedi ve idari

araglarin  maliyeti yuksek olabilir ve

destek almayi gerektirebilir.

e Dil, ilgili
problemlerde, dijital ara¢lar daha az erisilebilir kanallar

okuryazarlik  ve teknolojiye erisimle

haline gelebilir.
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VIL. iS YERi GUVENLIGI

Ozel sektérde toplumsal cinsiyet temelli siddetin ve
tacizin 6nlenmesi i¢in politika yuUrUtirken c¢alisanlarin
calismna yerlerinin, isin gerektirdigi bir sorumlulugu
gercgeklestirmek icin gidilen diger mekanlarin ve ¢alisma
yeri/o gUnkU gegici sorumluluk mekanina ulasimda
gecirdigi seyahatin is kapsami dahilinde oldugunu
unutulmamalidir. Bu U¢ ¢alisma mekaninin (esas yer,
gegici yer, seyahat, evden ¢alisma durumunda ev) siddet
ve tacizden uzak olmasini saglamak kurulus icin elzemdir.

is yeri guvenligi sadece calisanlarin kendi aralarinda
bariscil bir is ortami kurmayi degil calisanlarin hane
icinde veya is yasami disinda maruz kaldiklari siddet toru
varsa onun engellenmesini de kapsar. Bu dogrultuda,
6zel sektor kurulusunun politika ve suUreglerini hane ve
is yasami disinda maruz kalabilecekleri siddet ve tacizi
kapsar sekilde konumlandirmasi yararli olacaktir. 1SG
personelinin toplumsal cinsiyet temelli siddet ve taciz
konusunu bilmesi ve calismalarinin etkilerini projekte
edebilmesi 6nemlidir. ISG personelinin ilgili dnlemleri,
yonetimle isbirligi icerisinde almalari gerekir.

Emekyogdunsireclerigerektiren projeler (6rn. madencilik,
enerji iletimi, hidroelektrik) toplumsal cinsiyet temelli
taciz ve siddet riskinin artmasina neden olabilir. Is
saghgi ve guvenligi dederlendirmeleri, kadin ve erkeklerin
cinsiyet temelli rollere dayali olarak farkli risklere maruz
kaldiklarini ve farkli biyolojik yapilari, ¢alisma ve yasam
kosullari ve cinsiyet rolleri nedeniyle ayni risklere farkli
tepkiler verebileceklerini kabul etmelidir.

VIIl. RAPORLAMA PROSEDURLERI,
YONERGELER VE UYGULAMA

Kurumun siddet o6nleme politikasini  agiklamasi, politikayi
yUrUtecek ekibin ¢calisma yonergelerini belirlemesi ve hedeflenen
faaliyetlerin (6nleme ¢alismalarinindizenlenmesive olasivakalar
karsisinda isetilecek mekanizmalarin olusturulmasi) hayata
gegcirilmesi adimlarini raporlama faaliyetleri ile tamamlamasi
gerekir. Raporlama, Uretilen politikanin uygulanmasinin ne
kadar etkin oldugunu, sorun alanlarini, eksiklikleri ve basaril
uygulamalari tespit etmeye yarar. Ek olarak, baska kurumlara
deneyim aktarimi saglar. Ekip disindan badimsiz kisilerin de
dahil olmasiyla olusturulabilecek izleme komisyonunun duzenli
(6rnegin 6 aylk) olarak bir ilerleme raporu yazmasi onerilir.
Sirketlerin faaliyet raporlarinda bu alandaki ¢alismalarin yer
almasi bilinirligi artiracaktir.

Siddetinve tacizinizlenmesi; kadinlarayonelik siddetve tacizin
nedenlerini tespit etmek, egitim, bilinglendirme ve 6nleme
gibi yatirim yapilabilecek alanlari belirlemek agisindan énem
tasir. Calisma yasaminda toplumsal cinsiyete 6zgU egilimleri
izlemek ve kadinlara yonelik siddeti ve tacizi pekistiren
sorunlari tespit etmek i¢in toplanan verilerin cinsiyete goére
ayristirilmasi saglanmalidir.

Siddet basvurularinda ilgili  ekibin, maruz kalanin kisisel
bilgilerini  koruyarak yazacagdi raporlar sikdyetin konusuy,
baglami, sonrasinda ne gibi bir mekanizma isletildigi, sorun
alanlari gibi verileri igermelidir. Bu yolla, toplanan veriler
politikalari ve yonergeleri gézden gecirmek ve etkinlestirmek
icin faydali olur. Ornegin; sikayetler bir servis hattinda belli
saatlerde ortaklasiyor, ¢calisma alaninin belli yerlerinde gtvenlik
sorunlari rapor ediliyor veya ayni c¢alisan hakkinda sikayetler
tekrarlaniyorsa bu sorun alanlarina odaklanmis somut ¢ézUmler
Uretilebilir. Bu ¢o6zUmler, kurulusun diger birimleriyle koordineli
bicimde de ¢6zUlebilecegdi gibi, diger birim veya departmanlar
icin de onleyici tedbirlerin alinmasini saglayabilir.

Raporlarin kullanici dostu bir tasarim ve icerikle hem ¢alisanlar ile paylasilmasi hem de iletisim kanallari aracilidiyla dis paydaslara ve
kamuoyuna aktarilmasi politikanin istikrari ve givencesi agisindan 6nem teskil eder. Kurum politikasinin seffafliyi yorum ve onerilere

agik olmayi da saglar.

Sirketler bunyesinde finansal raporlar disinda raporlama ¢alismalarinin en yodun géroldtgdu yatirimel iliskileri, tedarik zinciri yonetimi
ve sUrdurulebilirlik alanlaridir. Bu raporlarda siddetin ve tacizin 6nlenmesi politikasinin duyurulmasing, yillik uygulama sonuglarina ve

degerlendirmelere yer verilmesi 6nerilir.

Raporlama surecinde asagidaki adimlarin izlenmesi tavsiye edilir:

e Somut izleme i¢in temel perfomans gostergeleri (TPG'ler) belirlenmelidir. Baslangigta tavsiye edildigi gibi yapilacak olan risk analizi,
bazi temel bilgiler saglayacaktir ve buna gére TPG'ler gelistirilebilir. Orn: Tum yéneticilere ikinci ceyrekte editim vermek Uzere birinci
ceyrekte egitim planlamalariniyapmak, dérdinci ¢eyrede kadar tUm personelin editimini tamamlamakicin bir egitim plani gelistirmek

o Gostergeler (veri kaynaklarina yani sikayet kayitlari, egitim kayitlari, posterlerin kopyalari vb atifta bulunarak) tanimlanmalidir.

e Kabus edilen bir format, hedef kitle, sorumluluklar ve kaynaklar tablosu vb. iceren bir raporlama gergevesi kullanilabilir.
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IX. DIS PAYDASLARLA ETKILESIM
VE iS BiRLIiGi

Ozel sektor kuruluslarinin kurum  politikasini kurum
calisanlarina oldugu kadar kurum disina da duyurmasi
politikanin uygulanmasini gelistirecek ve pekistirecektir.
Kurum disi gruplar arasinda 6ncelikli olarak tedarik zinciri
ve musteri gruplari dikkate alinmalidir. Kurumun politikayi
dis paydaslarla (6zellikle tedarik zinciri) paylasmasi ve
onlardan sirketin davranis kurallarina uymasini talep
etmesi hem baska sirketlere hem de tedarik zinciri
sirketlerine drnek olusturacaktir.

Mdisteriler ve diger iletisim kurulabilecek paydaslar icin
iletisim kanallarinin  etkin kullanilmasi  (ilan panolari,
posterler, afisler, politikayr anlatan ¢evrimi¢i ve basili
brosurler, arac¢ ic¢i ekranlarda videolar) disUnUlebilir.
Mdisteriler ile zaman zaman gergeklestirilecek olan anket
calismalari, bu konu ile ilgili gorUsleri ve (varsa) degisim
alanlarini yansitabilir ve ayni zamanda politikaya girdi
olarak da kullanilabilir.

Sirketlerin katildiklari 6zel sektor bulusmalarinda, cesitli
kUresel ve ulusal etkinliklerde de bu politika ve ¢alismalarini
paylasmalari, konunun diger geleneksel is konulartiile i¢ ice
ge¢mesine yardimci olur. Kurumun Uye oldugu toplumsal
cinsiyet esitligi odakli platformlar ve bu platformlarda
oynadigi rol, kurum sézcUlerinin  toplumsal cinsiyet
esitligine ve kadinin ekonomik alanda gig¢lenmesine
yonelik demecleri de sektére dnemli mesaijlar iletecektir.
Kurumsal sosyal medya hesaplarindan belirli araliklarla
politikanin, faaliyetlerin ve basvuru adresinin paylasiimasi
onemlidir. Yerel, ulusal, uluslararasi basili ve dijital basin
ile temasa gegilebilir, tanitici ve bilgilendirici materyaller
olusturulabilir. Bu bilgilendirme ve duyurular, o kurulusun
calismalarinin bilinirligini artirmakla kalmaz, genel olarak
siddetin 6nlenmesi ile ilgili mUcadeleye de destek olur.

X. SURDURULEBILIRLIK VE
6z DEGERLENDIRME

Bir kurum  politikasinin  etkin  olmasinin  en  Snemli
unsurlarindan  biri  sUrdUriGlebilir  olmasidir.  Baska bir
deyisle, kurumsal bir politika, yUriticU ekip dedisse bile bir
sonraki ekibe devredilebilir olmalidir. Politikanin prensip ve
deneyimleri daha sonraki yUridticuUlere aktarilmalidir. Bunun
icin, yonetim destegdi basta olmak Uzere, ekip yapisinin
kurumsal bir bakisla tasarlanmis olmasi gerekmektedir.
Politikay! gelistirecek ve uygulayacak ekip zaman igerisinde
deneyim ve bilgisini artiracaktir. Ekibin kurumsal statisinin
korunmasi da ¢alismalarin sirmesi icin gereklidir. Alandaki
gelismeleritakip eden ve dUzenli olarak bilgilerini gincelleyen,
yetkin ve inisiyatif sahibi bir ekip, kendilerine ayrilmis bir
bitge ile toplumsal cinsiyet esitligi temelli siddeti 6nlemede
hem kurulusun kendi icerisinde hem tedarikgiler (taseron ve
fasonlar dahil) hem de musteriler nezdinde uzun soluklu ve
sistematik ¢alismalar yUrotmenin temel dncelikdir.

Bu rehberde, sirketlerin hem isveren hem hizmet saglayici
olarak toplumsal cinsiyet temelli siddeti 6nlemedeki
kurumsal rolUne dikkat gekilerek kurum politikasi olusturmak
Uzere oneriler sunulmustur. Kurumsal politikayr yUritecek
ekibin belirlenmesi ve ekibin gerekli egitimleri aldiktan sonra
oncelikle bir politika belgesi olusturmasi, buna yénelik bir
faaliyet plani ve c¢alisma yonergesi belirlemesi, tasarladidi
mekanizmalari hayata gegirmesi ve sonu¢ olarak da
politikasini izleme ve degerlendirmesi 6nerilmistir. Politikanin
nasil  uygulandidinin  raporlanmasi, ¢ikarilan  faaliyet
planinin ve olusturulan mekanizmalarin dederlendirilmesini
icermektedir.

Kuruluslar, raporlarina eklemek Gzere, kurum politikalarini
degerlendiren bir "kontrol listesi" olusturabilirler. Bu listede
su sorulara yer verilebilir:

e Kurulus politikasi yazili hale getirildi mi?

o Ust yénetim resmi ve acik olarak politikaya destek verdi mi?

e Politikanin uygulanmasinda kullanilacak ilkeler Uzerinde mutabakat saglandi mi ve bu ilkeler politikaya eklendi mi?

e Faaliyet takvimi ¢ikarildi mi?

e Faaliyet takvimine uyuldu mu? (Egitimler, toplantilar, vb. tek tek listelenebilir)

e Siddeti dnlemek Uzere planlanan mekanizmalar hayata gegirildi mi? (Detaylandirilabilir)

e Siddet ve taciz vakalari karsisinda gerekli ic mekanizma isletildi mi/bilgilendirme ve yénlendirme yapildi mi?

e Basvuruda/sikdyette bulunan kurum c¢alisanlarinin farkl istihdam pozisyonlarinda bulunmalari (memur, sézlesmeli vs.)

gozetilerek esit muameleye tabi olmalari saglandi mi?

e Kurum c¢alisaninin fail olmasi durumunda, fail ve maruz kalanin farkli istihdam pozisyonlarinda bulunma ihtimalleri gozetilerek

esit muamele gérmeleri saglandi mi?

e Kurum politikasi konusunda istiraklerle is birligi yapildi mi?

e Kurum politikasi ve faaliyetler kamuoyuyla ve dis paydaslarla paylasildi mi?

e Kurum politikasi hakkinda izleme/raporlama yapildi mi?
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EKLER

Ek 1: Ornek Kurum Politikasi

[ILO tarafindan hazirlanan Ornek Cinsel Taciz Politikasi hem kamu hem &zel
sektor isverenleri icin hazirlanmistir. Ornek politika uluslararasi en iyi uygulamalara
dayanan bitinsel bir politika olmasi gézetilmistir. Ornegin icerdigi maddelerin

bitUnUyle alinmasi onerilir.

[Sirketin Adi], tUm c¢alisanlari i¢in her tirlo ayrimcilik ve cinsel taciz dahil isyerinde
tacizden uzak givenli bir ortam saglamayi taahhit eder. [Sirketin Adi] isyerinde
her tUrlU cinsel tacize karsi sifir tolerans politikasi uygulayacak, tim olaylari ciddiye
alacak ve tUm cinsel tacizleri derhal sorusturacaktir. Bir baskasina cinsel tacizde
bulundugdu tespit edilen herhangi bir kisi, isten ¢ikarilmaya kadar varan disiplin

cezalariyla karsi karsiya kalacaktir.

TUm cinsel taciz sikayetleri ciddiye alinacak ve saygi ve given c¢ergevesinde ele
alinacaktir. Hi¢bir calisan boéyle bir sikayette bulundugu icin magdur edilmeyecektir.

Ornek Politikaya cevrimici olarak erisilebilir.2°

20https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilosuva/documents/policy/wcms_407364.pdf
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Ek 2: Sirket CTST politikasi sablonu*

Sirketin kullandigi CTST tanimi ile cinsel taciz gibi diger 6zgUn ve ilgili terimlerin taniminin paylasilmasi

Politikaya tabi olan gruplarin siralanmasi (sézlesme durumundan bagdimsiz olarak, ¢alisanlar, gegici
s6zlesmeliler, stajyerler, gonulliler ve adaylar dahil tUm isgiler i¢in gecgerli oldugunun ag¢ik¢a belirtilmesi
dahil)

Politikayla baglantili diger ilgili politikalarin ve prosedurlerin dile getirilmesi (6rnegdin; satin alma, ihbar,
saglik ve guvenlik ya da esit firsatlar)

Sirketin izleyecegi ulusal ve uluslararasi mevzuat ve standartlarin siralanmasi

ilgili mevzuat kapsaminda kurumsal ve bireysel sorumluluklarin belirtiimesi

*Addressing Gender-Based Violence and Harassment ,Emerging Good Practice for the Private Sector, 2020, prepared by Social Development Direct,
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Yaptirimlar

Raporlama

Imza

CTST davranislarinda bulunan ve politikayi ihlal edenler i¢in uygulanacak yaptirimlarin tanimlanmasi.

Sirket disiplin prosedurleri ve yol gosterici dokimanlar arasindaki baglantilarin agik¢a gosterilmesi.

TUm iscgilere yonelik ve ise yeni alinanlara verilecek CTST egitimlerinin ana hatlarinin gizilmesi.
TUm isgilerin egitimlere katiliminin zorunlu oldugunun belirtilmesi.

CTST 6nleme ve mUdahale konusunda 6zel gérevleri olanlara yonelik kapsamli egitimlerin ana hatlarinin
belirtilmesi.

Sirketin, CTST raporlamasini tesvik etme, buna imka&n tanima ve destekleme taahhidinin belirtiimesi.
Ozgul personelin sorumluluklari dahil sirket sikdyet mekanizmalarinin ve raporlama kanallarinin agiklanmasi.

Sorusturma prosedurleri dahil sirketin yanitlama/ midahale prosedirlerinin agiklanmasi; ihtiyag duyulmasi
halinde 6zgUl personelin sorumluluklari dahil diger ilgili sirket politikalarina atifta bulunulmasi.

Sirketin gizliligi koruma taahhUdUnUn belirtilmesi; bunun uygulamada ne anlama geldigine dair érneklerin
paylasilmasi. Gizlilik kurallarina uymayanlar i¢in uygulanacak sirket disiplin prosedirleriyle baglantinin
kurulmasi.

Verilerin nasil toplanacaginin ve yonetilecedinin agiklanmasi.
Sirketin yalan CTST suglamalarini ele alma konusundaki tavrinin agiklanmasi, disiplin prosedurlerine atifta

bulunulmasi.

CTST'ye maruz kalanlara sunulan destek hizmetlerinin siralanmasi; hizmet saglayicilar, sendikalar,
sagdlik hizmetleri, kadin haklari kuruluslari, STK'lar ve devlet kurumlari ile baglanti kurma yollarinin
paylasilmasi.

CTST'ye maruz kalanya da CTST raporlayanlara sunulan ve/veya sorusturmaya katilanlaricin potansiyel

guUvenlik tedbirlerinin agiklanmasi; misillemeye karsi koruma tedbirlerinin paylasilmasi.

iscilerin politikayr imzalamalari ve i¢erigini anladiklarini beyan etmeleri icin bos alan birakilmasi.

iscilerin gerekirse politika hakkinda daha detayl bilgi almak icin basvurabilecekleri sirecin agiklanmasi.
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Ek 3: Ornek Risk Analizi*

Dissensus tarafindan yapilan bir arastirma goésteri sanatlarinda cinsel taciz, cinsel igerikli
A mobbing ve cinsel saldiri arastirmasi bu alandaki risklerin tespit edilmesini saglamistir. 12 Mayis
ile 27 Mayis 2021 tarihleri arasinda internet Uzerinden gdsteri sanatlari alaninda ¢alisanlar
arasinda cinsel taciz, cinsel igeriklimobbing ve cinsel saldiri gibi fiillerin ne kadar yaygin oldugunu,
nasil isledigini ve bu tur davranislarin engellenmesi icin nelerin yapildigini ya da yapilabilecedini
arastiran anket ¢calismasi gésteri sanatlarinda istismardan ve tacizden arindirilmis, guvenli bir
¢alisma ortami kurulmasi ¢abalarina yol gdsterici olmustur. Arastirma sonuglarina dayanan

rapora ¢evrimici olarak erisilebilir.?’

Toplumsal cinsiyet temelli siddet ve taciz risklerinin derinlemesine degerlendirilmesine yonelik

yaklasim.??

Asagdidaki bilgiler, gerekli gérilmesi halinde toplumsal cinsiyet temelli siddet ve taciz risklerinin
derinlemesine bir degerlendirmesini yaptirirken sirketlere ve yatirimcilara yol gdsterici
niteliktedir. Goérev tanimlarinin belirli baglama, yatirima, projeye veya operasyona gore
uyarlanmasi gerekmesine ragmen, bu kilavuz, boyle bir dederlendirmeye nasil yaklasilacagdi
konusunda dUsUnmeye sevk etmek icin kullanilabilir. Toplumsal cinsiyet temelli siddet ve taciz
risklerinin ve sirket kapasitesinin temel degderlendirmeleri ve ayrica toplumsal cinsiyet temelli
siddet ve taciz risklerinin mUteakip derinlemesine dederlendirmesinin kapsamini belirlemek igin

bir baslangi¢ noktasi olarak kullanilabilir.

20 https://dissensusresearch.com/gosteri-sanatlarinda-cinsel-taciz-cinsel-icerikli-mobbing-ve-cinsel-saldiriarastirmasi
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halinde

degerlendirmesini

Asagidaki
CTST risklerinin

baslatirken sirketlere ve yatirimcilara kilavuzluk etmesi

bilgilerin, gerekli gorilmesi

derinlemesine

amaglanmaktadir. Calisma talimatinin 6zgin baglama
uygun hale getirilmesi gerekecektir; ancak bu kilavuz
niteligindeki bilgiler s6z konusu dederlendirmeye nasil
yaklasilacadi konusunda dUsunuUlmesini saglamak Uzere
kullanilabilir. CTST ile sirket kapasitesi ve kaynaklarinin
temel degerlendirmelerinden, derinlemesine CTST risk
degderlendirmesinin kapsamini belirlemek i¢in baslangic

noktasi olarak yararlanilabilir.
A4.1/Amag ve zamanlama

Derinlemesine CTST risk dederlendirmeleri baglama 6zel
risk faktorlerinin dahaiyianlasiimasive destek hizmetlerine
iliskin yerel bilgi ve birikimden yararlaniimasi igin firsat
sunar. Derinlemesine CTST  risk  degderlendirmeleri,
CTST onleme ve muUdahale sureglerinde yatirimecilarin
ve sirketlerin sirket kapasitesi, sistemleri ve kaynaklari

hakkinda daha fazla bilgi edinmesini saglayabilir.

Bu degerlendirmelerin spesifik yatirimlar, projeler ya
da operasyonlara uygun hale getirilmesi gerecektir.
Degerlendirmelerin givenli, uygun ve eksiksiz bi¢cimde
yUrUtUlmesi icin yeterli zamanin tahsis edilmesi de
gerekecektir. Zamanlama sunlara bagh olarak degisiklik

gosterecektir:

e is sahalarinin sayisi ve yeri de dahil olmak Uzere
yatirimin, projenin veya operasyonun boyutu, dlgcegdi ve
karmasikligi

e IsgUcUnun boyutu ve profili; toplumun fertleriyle ve

hizmet kullanicilariyla iliskilerin bulunup bulunmadigi
A4.2/Beceriler

Derinlemesine CTST  risk  dederlendirmesi  yUriten

uzmanlarin sunlara sahip olmasi beklenmektedir:

e CTST'nin kdk nedenleri ve ifade bulacagdi tirlere dair
bilgi
e CTST'nin onlenmesi icin degerlendirme, tasarlama

ve/veya uygulama yaklasimlarinda deneyim

e Isciler, toplumun fertleri ve/veya hizmet kullanicilari
icin sikdyet mekanizmalarinin dederlendiriimesinde,

tasarlanmasinda ve/veya uygulanmasinda deneyim.

Yerel kaynaklar arasinda CTST uzmani yoksa derinlemesine
CTST risk degerlendirmesi yuritmek Uzere bolgesel veya
uluslararasi bir CTST uzmaninin belirlenmesi gerekebilir.
CTST uzmanlarinin ideal senaryoda Glke baglamina hakim
olmasi beklense de yerel toplumda, siyasi ve hukuki baglami
bilen kisilerle ¢calisiliyorsa bu zaruri bir gereklilik degildir.

Bir dizi CTST riskiyle karsi karsiya kalan bUyUk olgekli

yatirimlar, projeler veya operasyonlar igin  yerel
organizasyondanbirininyaninda ¢alismakUzere uluslararasi
ya da bolgesel CTST uzmaninin ise alinmasi faydali olabilir.
Bu, CTST risklerinin derinlemesine dederlendirilmesinde
ortak bir yaklasimin benimsenmesini kolaylastirirken,
yerel organizasyon igin becerilerin arttirilmasi ve devamli
mentorlugu da igerecek sekilde, uluslararasi ya da bolgesel
uzman iginse ciddi dl¢Ude yerel yardimi icerecek sekilde

karsilikli 6grenmenin bir adimi olabilir.
A4.3/Yaklasim ve metodoloji

CTST uzmaninin goérevlendirildikten sonra sunlari yapmasi
gerekecektir:

e Derinlemesine dederlendirme i¢in 6zgin bir metodoloji
gelistirmek.

e Derinlemesine dederlendirme sirasinda bir CTST
vakasinin  tespit edilmesi halinde izlenecek net
prosedurleri ortaya koymak. Bu o6zel bir 6nem
teskil eder; nitekim sirket, uygun sikéyet raporlama
mekanizmalarina ve midahale prosedirlerine hentz
sahip olmayabilir.

Derinlemesine dederlendirme metodolojisinin, mevcut
bilgilerin ikinci kez gézden gecirilmesini ve sahada veri
toplanmasini icermesi idealdir.

A4.4/Ciktilar

Derinlemesine CTST risk dederlendirmesinin  ¢iktilari
sunlari icerebilir:

e Yatirim, proje veya operasyon i¢in CTST risklerinin
aciklamasi

e CTST oOnleme ve midahale surecleri igin sirket
kapasitesinin ve kaynaklarinin agiklamasi ve kapasite
eksikliklerinin ve gi¢sUz yanlarinin tarifi

e CTST onleme tedbirlerinden olusan ayrintili bir set

e Raporlara guvenle ve uygun bicimde yanit verilmesini
tesvik edecek ve saglayacak ayrintili bir eylem seti

e Risklerin ve o6nleme ve muUdahale tedbirlerinin
etkinliginin  takip edilebilecegdi Kilit Performans
Gostergesi
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Ek 4: Anahtar Performans Gdstergesi Ornekleri*

Asagidaki tablo, sirketlerin ve yatirimcilarin toplumsal cinsiyet temelli siddet ve taciz riskleriniizlemek icin kullanabilecekleri
KPI turlerinin yani sira toplumsal cinsiyet temelli siddet ve tacizi dnleme ve yanit verme ¢cabalarinin etkinligini sunmaktadir.
Sirketler ve yatirimcilar, gostergelerin tamamini dikkate almak yerine, en yararli ve alakali bulduklarini se¢mek ve bunlari

hem yerel bagdlama hem de sirket operasyonlarina uygun olmalarini saglayacak sekilde uyarlamak isteyebilirler.

Kilit Performans Gostergeleri drnekleri

Asagidaki tabloda sirketlerin ve yatirimcilarin CTST risklerini takip etmek ve CTST 6nleme ve mUdahale ¢alismalarinin
etkililigini tespit etmek icin basvurabilecekleri temel performans goéstergeleri 6rnekleri sunulmaktadir. Sirketler ve

yatirimcilar tim gostergeleri uygulamaya koymaktansa en faydali ve anlamli bulduklari gdstergeleri se¢cmeyi tercih

edebilirler ve hem yerel baglama hem de sirket faaliyetlerine uymalarini sadlayacak sekilde bunlari uyarlayabilirler.

Performans Gostergeleri Veri kaynagi

Raporlama
Sirketin sikéyet mekanizmalari Gzerinden alinan CTST raporu sayisi Sayi Raporlama kayitlari
Gegen yil sorusturmaya alinan CTST raporlarinin yizdesi % Raporlama kayitlari
Liderlik
Sirketin CTST ile mUcadele taahhUdUyle ¢calistigini dUsUnen isgilerin yUzdesi % Calisan anketi
Ust yonetimin CTST ile mucadele taahhidu sergiledigini distnen calisanlarin yizdesi % Calisan anketi
Sirketin CTST ile mUcadele taahhidinde oldugunu dustnen toplum fertlerinin/hizmet % Yerel toplum/hizmet
kullanicilarinin ybzdesi ° kullanicisi anketi
CTST degerlendirme, 6nleme, midahale ve izleme ¢alismalarina ayrilan bitge Sayi Sirket hesaplari
Yerel CTST destek hizmetlerine ayrilan bUtge Sayi Sirket hesaplari
Erisilebilirlik
Sirket politikalari,
ilgili dillere gevrilmis olan ve erisilebilir formatlardaki politikalar, prosedurler, Nitel prosedurleri, egitim ve
egitim ve farkindalik yUkseltme materyalleri farkindalik arttirma
materyalleri

Politikalar ve prosedirler
Sirketin CTST politikalari ve prosedurlerine nereden ulasilacagini bilen isgilerin yozdesi % Calisan anketi
Sirket davranis kurallarina imzasini atmis olan isgilerin yUzdesi % IK kayrtlari
Sirketin CTST politikalarini ve prosedurlerini anladidini ifade eden isgilerin yUzdesi % Calisan anketi
Sirket davranis kurallarinda yer alan hususlari ne kadar anladiklari ve bunlara ne denli . :

o e Nitel Calisan anketi
katildiklari konusunda iscilerin geribildirimi
Sirket calisanlarindan davranis kurallarina uyum beklendigini bilen toplum fertlerinin/hizmet % Yerel toplum/hizmet
kullanicilarinin ybzdesi ° kullanicisi anketi
Sirket davranis kurallarinda yer alan hususlari ne kadar anladiklari ve bunlara ne Nitel Yerel toplum/hizmet

denli katildiklari konusunda toplum fertlerinin/hizmet kullanicilarinin geribildirimi

kullanicisi anketi

*Addressing Gender-Based Violence and Harassment ,Emerging Good Practice for the Private Sector, 2020, prepared by Social Development Direct,
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Performans Gostergeleri

Egitim ve farkindalik
CTST egitimine katilmis olan isgilerin yUzdesi
Ozgil rolt olan (6rnegin; raporlara yanit verme sorumlulugu olan) calisanlar igin kapsaml CTST

egitimi almis olanlarin sayisi

Sirket CTST egitiminde sunulan bilgileri anladidini séyleyen iscilerin yUzdesi

Sirket CTST egitimini faydali buldugunu séyleyen iscilerin yUzdesi

Egitim sonucunda CTST bilgisinin artip artmadidina dair ¢alisan geribildirimleri

Sirket CTST egitimlerinin erisilebilirligi, anlamlilhgi ve faydasina dair calisan geribildirimleri
Sirketin CTST ile ilgili farkindalik arttirma faaliyetleri sayesinde ulasilan yerel toplum fertlerinin/

hizmet kullanicilarinin sayisi

Sirketin CTST ile ilgili farkindalik arttirma faaliyetlerinin erisilebilirligi, anlamliligi ve faydasi
konusunda yerel toplum fertlerinin /hizmet kullanicilarinin gérusleri

Safety

isyerinde emniyette oldugunu hisseden iscilerin yizdesi

ise gidip gelirken emniyette oldugunu hisseden iscilerin yizdesi

isyerinde CTST risklerinin azaldigini distnen iscilerin yuzdesi

Sirketle iletisim kurarken emniyette oldugunu hisseden yerel toplum fertlerinin/hizmet
kullanicilarinin ybzdesi

Yatirim faaliyetleri/sirket operasyonlari basladigindan bu yana emniyette olduklarini hisseden
yerel toplum fertlerinin yUzdesi
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