Queer Bir
Mercekten Insani
Yardim: Kriz
Durumlarinda
LGBTI+ ve MuUlteci
Haklari




Queer Bir Mercekten iqsani Yardim:
Kriz Durumlarinda LGBTI+ ve Multeci
Haklari

Hazirlayanlar
Defne Guzel
Umut Guner

Editorler
Kerem Dikmen
Murat Kéylu

Ceviri
Damla Umut Uzun

Yayimlayan
Kaos GL Dernegi
Subat, 2025

Bu kitap parayla satilamaz. Insan haklarinin
desteklenmesi amaciyla yapilan ve ticari olmayan
etkinliklerde serbestce kullanilabilir.



KISALTMALAR

AFAD: Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanlhgi
BM: Birlesmis Milletler

BMMYK (UNHCR): Birlesmis Milletler Multeciler Yuksek
Komiserligi

CYCKCO (SOGIESC): Cinsel Yonelim Cinsiyet Kimligi Cinsiyet
Ozelligi

HEVI LGBTIi+: Hak Esitlik Varolus icin LGBTi+ Dernegi

Kaos GL: Kaos Gey ve Lezbiyen Kulturel Arastirmalar ve
Dayanisma Dernegi

LGBTIi+: Lezbiyen, Gey, BiseksUel, Trans, interseks (“+" isareti bu
tanim disindaki cinsel yonelimleri ve cinsiyet kimligi cesitliligini

ifade eder)

STK/ STO: Sivil Toplum Kurulusu/ Orgutl (Dernek, vakif, olusum
gibi kurumlar raporda bu isimle anilmistir)

SONIM: Siddet Onleme ve izleme Merkezi



ICINDEKILER

Yénetici Ozeti: “Herkes”, LGBTi+'lari da Kapsar mi1?
Girig
Metodoloji
Arastirma Analizi ve Bulgular
STO Yapilari ve Politikalari
Egitim, Farkindalik, Hizmet Sunumu ve Destek
Isbirlikleri ve Ortakliklar
Veri ve [zleme

lyilestirme ve Destekler

Zorluklar, Engeller ve Ogrenilmis Dersler

Sonug ve Oneriler

LGBTI+ Orgditleri icin Oneriler:

Insani Yardim Sivil Toplum Orgditlerinin Yéneticileri icin Oneriler:

Insani Yardim Sivil Toplum Orgditlerinin Saha Personeli icin Oneriler:

Uluslararasi Kuruluslar icin Oneriler:

Ek: MUlakat Sorulari

10
12

12
16
17

18
19
21

23

24
25
26
27

28



Yénetici Ozeti:
“Herkes”, LGBTIi+'lari da Kapsar mi1?

6 Subat'taki depremler sonrasinda, afetten etkilenen LGBTi+lara ve
multecilere yonelik hak ihlallerinde bir artis yasanmistir. Bu durum, diger sivil
toplum kuruluslari (STK'lar) tarafindan hazirlanan kapsamli raporlarda (CSOs)
1 2] [3] [4] [5] ve KAOS GL'in daha dnce yayinladigi “6 Subat Depremlerinin
LGBTi+'lara Etkisi” raporunda oldugu gibi, Kaos GL Dernegi'nin Multeci
Haklari Programi’nin BMMYK ile isbirligi icinde gerceklestirdigi raporlama
calismalarinda da gorulmustur.

Deprem bodlgesinde faaliyet gosteren STK'lar, kapsayicilik konusunda pek ¢cok
zorlukla karsilasmaktadir. Zaman zaman akut bir ihtiyaci karsilamak amaciyla
ortaya c¢ikan kuruluslar, genellikle kurumsal politikalar gelistirmekte
zorlanmaktadir ve bu politikalari gelistirenler dahi, LGBTi+lari ve multecileri
politika belgelerine yeterince dahil etmekte basarisiz olmaktadir. Bazi
belgelerde ayrimcilik karsiti ilkeler bulunsa da ve bu ilkeleri pekistirmek icin ic
egitimler ve uygulamalar da olsa, bu cabalar STK'lar icinde oldukca sinirlidir.
Benzer sekilde, kuruluslarin LGBTi+lar ve multecilerle olan iliskisi de sinirlidir;
ancak, politika, yonerge ve egitim faaliyetlerinin gelistiriimesi bUyuk bir ihtiya¢
olmaya devam etmektedir.

Bulgulara dayali olarak, 6zellikle LGBTi+lara ayrimcilik yapmadidini ilke olarak
beyan eden codu STK'nin aslinda LGBTi+lar veya multecilerle calisma
deneyimi olmadigr gdzlemlenmistir. Bu gruptan biriyle calismaya
basladiklarinda ise, gorusulen kisiler, bunun genellikle bir 6grenme sureci
haline geldigini vurgulamistir. LGBTi+ ve multeci alanlarinda faaliyet gosteren
STK'lara siklikla yonlendirmeler vyapilirken, LGBTi+ multeciler, yukarida
bahsedilen politikalarin eksikligi nedeniyle bu organizasyonlara basvurmakta
genellikle tereddut etmektedir.

[ Kadinin insan Haklari (KiH) raporu: https://kadinininsanhaklari.org/wp-content/uploads/2024/02/
deprem- bolgesi-psikososyal-destek-raporu.pdf

[2] UN Women raporu: https://eca.unwomen.org/sites/default/files/2023-07/her_aftermath_turkce-1.pdf
[3] Avrupa Konseyi raporu: https://rm.coe.int/tur-2023-wa2j-deprem-bolgelerinde-toplumsal-cinsiyet-
analizi/1680aelfad

[4] ESIK Raporu: https://esik.org.tr/s/2547/i/ESIK_DepremRaporu_TCE_BakisAcisindan_GelecegeNotlar.pdf
[5] Kadin Koalisyonu raporu: https://kadinkoalisyonu.org/wp-content/uploads/2024/02/6-Subat-Depremi-
Sonrasinda-Afet-Bolgesinde-Kadinlar_Kadin-Koalisyonu-Raporu.pdf

[6] Kaos GL Raporu, https://kaosgldernegi.org/images/library/deprem-raporu-eng.pdf
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LGBTi+lar, deprem bodlgelerinde kimliklerini gizlemek zorunda kaldilar.
Bunun neticesinde, STK'lar onlara ulasmakta zorlandi;, kimliklerini
aciklayanlar ve multeciler ise korunmasiz kaldi ve siddete maruz birakildilar.
Elbette bu siddet, ayrimcilik ve LGBTi+ karsiti nefret ideolojisi yayan
organizasyonlarin propagandalariyla daha da artti. Multecilere yonelik nefret
soylemi ve ling girisimleri, LGBTI+ kisilerin cadir alanlarindan cikarilmasi ve
hizmetlerin reddedilmesi gibi hak ihlallerine karsi koruyucu ve guclendirici
onlemler alinmadi.

Multecilerle calisan kuruluslarin sahada calisma izinlerinin reddedilmesi ve
LGBTIi+ kisilere destek sundugunu aciklayan kuruluslarin kisitlamalarla karsi
karstya kalmasi, sivil toplumun icinde bulundugu baskici ortami
dzetlemektedir. Ote yandan, yalnizca STK'lar multecilere ve LGBTi+lara
hizmet sunabilmistir. Dayanisma, guclendirme ve toplumsal cinsiyet esitligi
perspektifiyle yarutilen bu cabalar, LGBTi+lar ve multeciler icin hayati nefes
alma alanlari yaratmistir. Ne vyazik ki, STK'lar gunluk faaliyetlerini
surdurebilmek icin buyuk finansal zorluklarla karsilasirken, LGBTI+ toplulugu
ve orgutleri derinlesen bir yoksullukla karsi karsiya kalmistir.

Deprem sonrasinda LGBTIi+ érgutlerinin sagladidi destek, sadece LGBTIi+
hayatta kalanlari degil, ayni zamanda sivil toplumun kapasitesini
guclendirmeyi  amaclamistir.  Etkilenenlerin  ihtiyaclarini  karsilamaya
calisirken, STK'lar ayni zamanda bir araya gelmenin ve birbirlerinin
deneyimlerinden 6grenmenin onemini de fark etmislerdir. Bu c¢alismada
katilimcilarin anlatilari aracihgiyla detayli bir sekilde okuyacaginiz Uzere,
STK'lar karsilastiklari engellerin kaldirilmasini, 6znelerle birlikte 6zneler icin
calismalar yapmay! ve sektor icinde daha sik bir araya gelmeyi talep
etmektedir. LGBTi+ STK'larinin yUrattGgyu bu tdr faaliyetler, LGBTi+ ve
multeci kapsayiciligr Uzerinde olumlu bir etki yaratmakta ve ana akim
orgutleri bu alanda politikalar ve faaliyetler gelistirmeye tesvik etmektedir.




Giris

Kaos GL'nin 2023 Vili LGBTi+ Hak ihlalleri Raporu[l] Turkiye'de LGBTI+
toplumunun nefret suclari, ifade 6zgurlugu énundeki sansur ve yasaklar, hak
ve hizmetlere erisimde ayrimciliklar, artan hukumet baskisi, derinlesen
ekonomik kriz, evsizlik ve yoksulluk gibi sorunlarla mucadele ettigini
vurgulamaktadir. Bu zorluklar, artan devlet baskisi, derinlesen ekonomik kriz,
evsizlik ve yoksulluk tarafindan daha da siddetlenmektedir. Karar alicilarin ve
uygulayicilarin ényargilari, temel hizmetlere erisimde daha fazla engel
olusturmakta ve bu durum, konut, saglik hizmetleri ve istihdamda
ayrimciliga ve ihlallere yol acmaktadir. Cinsel ydénelim, cinsiyet kimligi,
cinsiyet ifadesi ve cinsiyet ozelligine dayali ayrimcilik, siddet ve nefret
suclarina karsi aclk anayasal ve yasal korumanin olmamasi ve mevcut
yasalarin da LGBTi+lar s6z konusu oldugunda etkin sekilde uygulanmamasi
LGBTIi+larin étekilestirilme ve ayrimcilik deneyimlerini derinlestirmektedir.

6 Subat 2023'te Kahramanmaras merkezli yasanan depremler, Turkiye
tarihinin en yikici felaketlerinden biri olarak kaydedildi. Bu cok boyutlu kriz,
mevcut sosyal esitsizlikleri ve hak ihlallerini daha da derinlestirerek, zaten
ayrimcilik ve yoksullukla muicadele eden LGBTI+ ve multeci topluluklari icin
coklu ve kesisimsel ayrimciliga yol actl. Ozellikle depremden etkilenen
bdlgelerde, LGBTi+lar ve multeciler dislanma, sosyal izolasyon ve insani
yardim ve acil durum desteklerine erisimde zorluklarla karsilastilar. Irkcilik,
multeci karsithgr ve LGBTI+ karsiti sdylemlerle beslenen ayrimci sdylem ve
politikalar, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, cinsiyet ifadesi ve cinsiyet ozelligi
cesitliligini goéz énunde bulunduran kapsayici afet yonetimi politikalarinin
eksikligini ortaya koymustur.

Deprem sonrasinda, Kaos GL, iyilesme sUrecinde yasanan hak ihlallerini
izlemek ve belgelemek amaciyla acil calismalar ydruttu. Bu rapor, soz
konusu calismalara dayanarak, bu baglamda faaliyet gésteren sivil toplum
kuruluslarinin karsilastigr ézgun zorluklari ve 6zel ihtiyaclari incelemektedir.
Bu STK'larin bazilari, acil destek saglayan gonulluluk temelli girisimler olarak
depremden hemen sonra kuruldu. Kurumsallasma, akut kriz asamasinda bir
oncelik olmasa da, bu kuruluslar, kriz sirasinda farkli ihtiyaclara yanit vererek

[7] https://kaosgldernegi.org/images/library/LGBTi-larin-i-nsan-haklari-raporu-2023-1.pdf



https://kaosgldernegi.org/images/library/lgbti-larin-i-nsan-haklari-raporu-2023-1.pdf

ve destek taleplerini degerlendirerek varliklarinin ne kadar énemli oldugunu
ortaya koydular. Ancak, afet bolgesinde hak temelli ¢calisma yapmak veya
insani yardim saglamak, 6zellikle LGBTI+ ve multeci meseleleriyle ilgili olarak,
hem hizmet saglayicilari hem de hayatta kalanlar icin olaganUstu derecede
zorlayici oldu.

Depreme verilen yanit, kapsayicli, toplum temelli ve isbirlik¢i ¢cabalarin, kriz
durumlarinda LGBTIi+larin karsilastigi 6zgun zorluklar etkili bir sekilde nasil
ele aldiklarint gosterdi. Bu girisimler, yerel bilgi, kesisimsel yaklasimlar ve
tabandan gelen kuruluslarla daha buyuk organizasyonlar arasindaki
ortakliklari kullanarak, insani yardim ve uzun vadeli destek icin yenilikci ve
sefkatli stratejiler ortaya koydu.

Kapsamli Destek ve Koordinasyon: Kuruluslar, gecici barinma, yiyecek ve hijyen
kitleri gibi temel yardimlari saglamak icin isbirligi yapti ve genellikle birden
fazla kurumdan kaynaklari kullanarak bu yardimlari sundular. "Tahliye
islemleri sagladik ve diger kuruluslardan aldigimiz ayni yardimlar yoluyla iki
ay boyunca barinma, gida malzemeleri ve hijyen malzemeleri sagladik."

Kapsayicl insani Yardim Uygulamalari:insani yardim cabalari, translar icin
hormon temini ve guvenli alanlar yaratmak gibi 6zel ihtiyaclari ele alarak
kesisimsel yaklasimlar benimsedi. "Depremin ikinci gdnd, trans kadinlara
cadir, hormon ve ila¢c gonderdik. Paydaslar ayrica planlanan konteyner
kentleri LGBTIi+lar icin glvenli hale getirmeye de odaklandilar."

Yerel Kuruluslarla Koordinasyon: Yerel gruplarla ortakliklari guclendirmek,
LGBTIi+lar ve multeciler icin destedi artirdi. "Programlari dogrudan kendimiz
uygulamak yerine, yerel kuruluslari isbirligi yoluyla glgclendirmeyi ve
desteklemeyi onceliklendirdik."”

lyi Uygulama Ornegi Olarak Kaos GL Multeci Haklari Programi: Kaos GL
proaktif sekilde kisilere ulasti ve ihtiyaclarini tespit ederek kisileri UNHCR gibi
kaynaklara yonlendirdi ve ayni zamanda hukuki ve psikososyal danismanlik
sagladi. "Veri tabanimizi ve kar topu teknigini kullanarak etkilenen
bélgelerdeki LGBTIi+larla iletisime gectik, ihtiyaclarini belgeleyerek UNHCR'a
bildirdik."



Travma Bilingli Destek: Hayatta kalanlarin yasadigi travmanin farkinda olan
kuruluslar, uyum saglamalarina yardimci olmak ve potansiyel sorunlari ele
almak icin surekli destek sundular. "Yer degistiren kisiler geldiginde, onlari
kendi baslarina birakmadik. Travma yasamislardil ve yeni ortamlarina alisik
degildiler, bu yltzden onlara eslik etmek gerekiyordu.”

isbirlikgi ve Proaktif Aksiyon: Lubunya Deprem Dayanismasl gibi taban
hareketleri, kaynak yonetimi ve topluluk eylemi araciliQiyla etkili kriz
yanitlarina 6rnek olusturdu. "Onceden bu yénde herhangi bir deneyimi
olmayan bagimsiz lubunyalar bir araya geldi ve hatta koklu kuruluslarin bile
zorlanabilecegi kaynaklari ve stirecleri basariyla yonetti."

Bu rapor, hem eksiklikleri hem de basarilari yansitarak, Kahramanmaras
merkezli depremler sonrasinda LGBTi+larin ve multecilerin insani yardim
sistemlerine erisimde karsilastiklari engelleri ve bu engellerin yapisal
nedenlerini ortaya koymayi amaclamaktadir.

Kaos GL, cok yonlu calismalarina ve kesisimsel yaklasima dayali hak temelli
bir analizle, LGBTi+lar ve multecilerin karsilastigi ayrimcilik, dislanma ve
yoksullukla birlikte insani yardim sureclerindeki eksiklikleri incelemektedir.

Bulgular, ulusal ve uluslararasi duzeydeki karar alicilar ve sivil toplum
kuruluslari icin farkindalik yaratmayr ve politika gelistirilmesine katki
saglamayi hedeflemektedir.




Metodoloji

Depremi takip eden kriz déneminde LGBTIi+larin ve multeci LGBTi+larin
yasadigi zorluklari, bu gruplara yonelik hizmet sunumundaki eksiklikleri ve
ihtiyaclari anlamak amaciyla 25 sivil toplum kurulusu (STK) temsilcisiyle
gorusme gerceklestirilmistir. Bu calismaya katilan kuruluslar, odaklari ve
deneyimleri bakimindan cesitlilik gostermektedir. Bazi kuruluslar ozellikle
multeci haklari Uzerine calisirken, bazilari multecilerle ilgili daha genis bir
odada sahip olup, LGBTi+ multecilerin 6zel ihtiyaclarini ele alma konusunda
ya cok az deneyime sahiptir ya da hi¢c deneyime sahip degildir. Bazi
kurumlar, LGBTi+ multecileri desteklemek icin kapsayici politikalar veya
uygulamalar henuz gelistirilmemisken, bazi kuruluslar, 6nceki deneyimlerine
dayanarak LGBTIi+ multecileri aktif bir sekilde iceren ve destekleyen
politikalar ve programlar uygulamaktadir. Bu nedenle, raporda gorusulen
kuruluslarin cesitliligini ve LGBTIi+ multecilere yonelik hassasiyet ve deneyim
seviyelerindeki farkhliklari yansitmak amaciyla “LGBTi+ ve multeciler”
semsiye terimi kullaniimistir.

Bu calisma, depremden dnemli bir sure sonra, Eylul-Aralik 2024 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Ancak, depremden etkilenen bdlgelerde devam
eden karsilanmamis ihtiyaclar, felaketin hem bireyler hem de
organizasyonlar uUzerindeki suUregelen etkisini gdstermektedir. Temel
hizmetlerin bircogu halad yetersizdir ve is birligi ile kapsayici yaklasimlara
duyulan ihtiyac devam etmektedir. STK'lar ve temsilcileriyle hizli bir sekilde
iletisim kurulabilmesi, hem is birligine olan talebi hem de bu
organizasyonlarin LGBTIi+ ve multeci meseleleri Gzerinde calisma istekliligini,
karsilastiklari zorluklara ragmen, ortaya koymaktadir.

Gorusmeciler, acik ve durust katkilarda bulunabilmek icin anonimlik talep
etmistir. Bu durum, ézellikle deprem bdélgesinde LGBTIi+ ve multeci haklari
gibi kesisen alanlarda calismanin zorluklarini ve bu alanlarda devam eden
hassasiyetleri ve riskleri yansitmaktadir.

Tarkiye'nin 13 sehrinde (Kahramanmaras, Hatay, Gaziantep, Adiyaman,
Malatya, Kilis, Sanliurfa, Adana, Osmaniye, Diyarbakir, Elazig, Mersin, Ankara)
faaliyet gosteren yerel ve uluslararasi STK'lar ile yapilan odak grup
tartismalari ve kilit bilgi gdérusmeleri (Key Informant Interviews - Klls) ile
gerceklestirilen ylUz yuze veya cevrim ici gorusmelerden elde edilen veriler
degerlendirilerek bir rapor hazirlanmistir.



Yaptigimiz ¢calisma sirasinda:

e Kll ve odak grup tartismalarinin sorularini, gérusulen STK'larin kurumsal
yapisini ve politikalarini anlamak amaciyla tasarladik.

e STK temisilcileri ve aktivistlerle Ankara, Mersin ve Hatay'da Uc¢ odak grup
tartismasi duzenledik.

e Ankara: Ankara'daki LGBTI+ aktivistleri ve érguUtleri, Ankara LGBTi+ Deprem
Dayanismasi'ni olusturdu. Bu dayanisma grubu, hem deprem bdlgesindeki
LGBTI+ kisiler hem de deprem bélgesinden Ankara'ya gelenler icin bir destek
modeli gelistirdigi icin odak grup tartismalarindan birini Ankara'da
gerceklestirdik.

e Mersin: Mersin'i, deprem boélgesine yakinhgi ve Mersin'deki LGBTIi+
dernegdinin depremden etkilenen LGBTI+ kisilere etkin destek saglamasi
nedeniyle odak grup tartismalari icin sectik.

e Hatay: Deprem bolgesinde en buyuk yikimin yasandigi sehirlerden biri
oldugu icin UcUncu odak grup tartismasini Hatay'da gerceklestirdik.

e LGBTIi+ haklari, multeci haklari ve kadin haklari alaninda calisan ve insani
yardim faaliyetlerinde dogrudan yer alan toplam yirmi bes STK ile
derinlemesine goérusmeler gerceklestirdik.

LGBTi+ ve multeci haklari kesisiminde calisan STK'larin karsilastigi zorluklarin
tespit edilmesi, calismalarinin surdurulebilirligi acisindan buyuk onem
tasimaktadir. Bu sureg, insani yardim ve hak temelli faaliyetlerin daha
kapsayici hale gelmesini saglar. Bu rapor, bu konulara isik tutmayi, temel
problemleri ve ihtiyaclari vurgulamayi, daha kapsayici hizmet sunumu ve
politika gelistirme sureclerini desteklemeyi amaclamaktadir.




Arastirma Analizi ve Bulgular
STO Yapllari ve Politikalari

Odak grup tartismalari ve kilit bilgi gdérusmeleri (KllIs) sirasinda, katilimcilara
temsil ettikleri kurulusun LGBTI+ ve multeci haklari ile esitligi konusunda
ozel bir politikasl olup olmadigini ve karar alirken hangi kriterleri dikkate
aldiklarini sorduk. Gérusme sonuclari su bulgulari ortaya koydu:

e Hak temelli STK'lar veya insani yardim alaninda calisan STK'lar, LGBTi+larla
calisma konusunda &6zel bir politika gelistirmemistir.

e LGBTIi+ érgutlerinin multeci LGBTI+ kisilerle calisma konusunda sinirli
deneyimi bulunmaktadir. Bu anlamda, Kaos GL Dernegi, Multeci Haklari
Programi aracihigiyla onlarla dogrudan calisan tek sivil toplum kurulusudur.

e STK'lar, operasyonlarinda toplumsal cinsiyet esitligi perspektifini
guclendirmek icin kadin orgutleriyle is birligine dncelik vermektedir. Bircok
orgutun acik bir sekilde LGBTI+ kapsayici politikalari olmamasina ragmen,
genel ayrimcilik karsiti politikalari genellikle LGBTIi+lari icermektedir.
Dogrudan LGBTi+larla veya multeci LGBTI+ kisilerle calismayan érgutler icin,
basvuru sahiplerini bu tur destek saglayan diger sivil toplum kuruluslarina
yonlendirmek yaygin bir uygulamadir. Genellikle “yénlendirme politikas!”
olarak adlandirilan bu uygulama, sosyal hizmet destegi saglayan STK'lar
arasinda yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Bu yonlendirme mekanizmalari
araciliglyla, érgutler LGBTI+ Kisileri yerel LGBTIi+ derneklerine veya uygun
derneklerin bulunmadigi durumlarda faaliyet gdsteren bir LGBTIi+ 6rgati
bulunan en yakin sehre baglamayi hedeflemektedir.

“O ylzden sehirde tabi ki varlar ve tabi ki ihtiyaglari var. Su anda belki kendi
gorundrlaklerini sdrdurmekte ve kendilerini koruma altina almakta buyuk
sikintilar yasiyorlar. Canku konteyner kent dedigimiz yer aslinda sekiz metre
kare bir yer ve orada bir aile yasiyor. Kapali kimlikli ya da kimligini saklamak
isteyen bir LGBTI+ gencin bu sehirde cikip konusabilecedi ya da bir sire
rahatlayabilecegi bir alan da yok. Bir de ekonomik kriz durumun kendisini
kotulestiriyor. Ulasim pahali ve onun haricinde ulasim zaten sizi bir yerden bir
yere goturmuyor. Bu zorluklar kisilerin cocuk haklari, yasl haklari ve temel
hizmetler gibi hizmetlere erismesini engelliyor. Bu hizmetleri konteyner
kentin icinde verememek ya da sehrin herhangi bir bdlgesinde de
gerceklestiremiyor olmak gercekten aci bir durum.”

[8] https://kaosgldernegi.org/en/programs/refugee-rights-program
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e STK'lar dogrudan LGBTIi+ ve/veya multeci kapsayiciligina iliskin kurumsal
politikalara sahip olmasa da ge¢cmis deneyimlerine ve i¢c dinamiklerine
dayanarak bu topluluklar icin guvenli alanlar sunabileceklerini belirten
dérgutler bulunmaktadir. Bu bulgu, LGBTIi+ érgUtleri tarafindan dizenlenen
kapasite gelistirme etkinliklerinin, sivil toplum kuruluslarinin kapsayiciligini
olumlu yoénde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu tur deneyimlerin, resmi
yazili politikalarin yokluguna ragmen, LGBTIi+ kisilerin nispeten glvende ve
degerli hissettikleri ortamlari tesvik ettigi gorulmektedir.

Ornegdin, bir katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Biz boyle feminist literatirle, LGBTI+ hareketle birlikte zaten sirekli yol
arkadasligr yapmis insanlariz. Bunlar bizim icin en onemli degerlerden biri.
Ama dersen ki bununla ilgili LGBTI+ politika belgesi var midir? Yok. Ama
batdn ilcelerde LGBTIi+larin guvenli olarak gdrebilecekleri mekan ve iliski
kurabilecekleri bir yerel orgutiz.”

Benzer sekilde, bir baska katilimci, kuruluslarindaki gayri resmi uygulamalar
ve daha o6nce duzenlenen egitim oturumlari hakkinda su sekilde
dusunduklerini ifade etmistir:

“‘Benim gozlemledigim bir politika yok ama bunun hakkinda egitimler
duzenlendi. Bu konuda terminolojiye daha hakim olunabilmesi acisindan da
duzenlendi. Bu egitim yanilmiyorsam daha cok toplumsal cinsiyet hakkinda
bilgilendirme ozelindeydi. Ne kadar yeterli olmustur ¢cok emin degilim. Yazili
bir politika olmasa da calisma ortami acisindan kendimi rahat hissettigim bir
yer oldugunu soyleyebilirim. Bu konuda dikkat edildigini de gozlemledim.
Bizlerle paylasilan, dikkat edilmesi gereken politikalarimizda ézel olarak LGBTI
+'lara deginildigini hatirlamiyorum.”

Bu alintilar, kurumsallasmis resmi politikalarin eksikligini vurgulamakla
birlikte, feministlerle ve LGBTI+ hareketiyle temas etmenin, STK'lar icinde belli
bir duzeyde kapsayiciligi tesvik ettigini géstermektedir.




Bir katilimci, stupervizyonun calismalarindaki énemini su sekilde ifade
etmistir:

‘Deprem bdlgesinde en azindan benim kendi direkt calistigim sahalarda bu
boyle sik rastladigim bir durum dedil. LGBTI+ danisanlarla cok fazla
karsilasmadim. Birkacg kisiyle sadece karsilastigim oldu.

Onun haricinde de daha baska sahalarda boyle bir konu hakkinda érnegin,
LGBTI+ bir danisanla karsilastiginda birisi eger ki kendi nasil yaklasacagindan
emin degilse kisi mutlaka hocalardan bir stpervizyon destegi aliyor ve bence
bu onemli. Zaten buradaki hocalarimiz da psikiyatristler. Onlardan da
sUpervizyon destegi aliyor olmamizin bize cok bdylk bir artisi oluyor.”

Bu bakis acisi, sahada calisanlar icin erisilebilir sGpervizyon mekanizmalarina
sahip olmanin degerini vurgulamaktadir. Bu mekanizmalar, yalnizca
calisanlarin LGBTI+ konularindaki anlayisini gelistirmekle kalmaz, ayni
zamanda danisanlari icin daha kapsayici ve destekleyici bir ortam
olusturulmasina da katkida bulunur.

e STK'lar, LGBTIi+'lar veya LGBTIi+ multecilerle dodrudan calismasalar bile,
yonlendirme icin mevcut hizmetler ve kaynaklar hakkinda yeterli bilgiye
sahip olduklarinda bu danisanlarla daha etkili iletisimm kurabilirler. Arastirma,
Turkiye'deki STK'larin yerel ve multeci LGBTI+ kisilerle calisma konusunda
genellikle sinirli deneyime sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu deneyim
eksikligi, danisanlarla etkili iliskiler kurma ve onlarin spesifik ihtiyaclarini
karsilama konusunda zorluklar yaratmaktadir. Bu alanda calismayi
hedefleyen kuruluslarin iki temel alanda destege ihtiyaci vardir: danisanlarla
aclk ve kapsayicl bir iletisim kurmak ve danisanlarini ek destek icin
yonlendirebilecekleri dis kaynaklar veya hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olmak.

Bu bulgu, STK'lara bu iliskileri yonetme konusunda bilgi ve glUven
kazandiracak egitim ve kapasite gelistirme firsatlarinin saglanmasinin
onemini vurgulamaktadir. Bu tur firsatlar, daha kapsayici ve etkili bir hizmet
sunumu cercevesine katki saglamaktadir.

e Katilimcilarin vurguladigi bir diger konu, deprem sonrasi sosyal yasam
olanaklarinin yetersizliginin, boélgedeki multecilerin ve LGBTI+ kisilerin
goérunurligunu onemli dlcude etkilemesiydi. Bu gérunmezlik, onlarin kentin
sundugu olanaklardan yararlanmalarini veya genellikle sosyal etkilesimler
yoluyla haberdar olunan STK hizmetlerine erisimlerini de engellemistir.
Sonugc olarak, STK'larin hizmetlere erisimi saglama amaciyla mekanizmalara
ve politikalara sahip olsalar bile, deprem bolgesindeki yapisal ve baglamsal
zorluklar, bu politikalarin etkili bir sekilde uygulanmasinda engeller
olusturmaktadir.



Bir katilimci, bu zorlukla ilgili gorusunu su sekilde paylasmistir:

“Butun hizmetlerden herkes faydalanabiliyor. Onunla ilgili guncel karar
almaya gerek yok. Tum ekip ayni sekilde bununla ilgili bilgilendiriliyor. Dizenli
olarak biz zaten slpervizyon gortismeleri yapiyoruz. Burada LGBTi+’larla nasil
gorusecek, multecilerle nasil gorusulecek, kimin hangi ézel ihtiyacglari olabilir,
hangi hizmetleri saglayabiliriz konusunda, dolayisiyla kagit dstunde yine
hicbir engel yokmus gibi bir akis var. Bence asil zorluklar karsilastiktan sonra
basliyor. Bir sekilde LGBTI+ bir danisanimiz olduktan sonra ne kadar hizmet
verebilecegiz, savunuculugunu nereye kadar yapabilecegiz ya da yapacak
miyiz, yapmayacak miyiz gibi sorular buralarda basliyor.”

Bu alinti, kdgit uzerinde kapsayici politikalara veya sureclere sahip olma ile
bunlari sahada uygularken karsilasilan pratik zorluklar arasindaki boslugu
vurgulamaktadir. Sinirli sosyal yasam olanaklari ve gérunurluk engelleri gibi
baglamsal sinirlamalar, bu zorluklari daha da artirmakta ve etkili savunuculuk
ve hizmet sunumunu zorlastirmaktadir.

e Uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen STK'larin LGBTi+ multecilere
sundugu destek mekanizmalarina erisim, deprem bdlgesinde hayati bir rol
oynamaktadir. Ancak, LGBTIi+ érgutleriyle calisma deneyimine sahip feminist
orgutlerden katilimeilar, multecilerin ve LGBTi+'larin sorunlarinin bu alanda
siklikla gérunmez hale geldigini vurgulamislardir. Bu gérunmezligi iki temel
faktore baglamislardir: Birincisi, LGBTi+ alaninda calistidi bilinen yerel
kuruluslarin karsi karsiya kaldigi toplumsal baskilar; ikincisi ise LGBTi+
konularinin agikca ele alinmasinin diger danisanlarin hizmetlere erisimini
olumsuz etkileyebilecegi endisesi.

Bir katilimci, bu zorluga iliskin goruslerini su sekilde detaylandirmistir:

"Afetten toplumlarin nasil etkilendigi de toplumsal cinsiyet perspektifi
uzerinden bizim icin énemli bir bakis acisiydl. Zaten toplumsal cinsiyet
ayrimciligr  Gzerinden sekillenen toplumda afet aninda bu agilardan
ayrimciligin, somdurandn, siddetin nasil daha da katmerlendigi ve bunun afet
aninda nasil tezahdr ettigi Gzerine politik bir perspektif kurmustuk. Temel bir
ozneydi bizim icin LGBTI+lar. Afeti nasil yasadiklari, afet sonrasindaki
mdudahale ve yeniden insa sureclerinde nasil gorinmez kaldiklarini biliyorduk.
Bu bizim temel politik bir sézimuz olsa dahi temas alanlarinda calisirken cok
kisitl temas kurabildik LGBTi+'larla. Lubunya Deprem Dayanismasi ile de esas
olarak burada iliskilendik. Cunkd Adiyaman'da bu iliskilenme sonrasinda
Queer Adiyaman toplulugunun kurulmasina da ilerleyen bir stirec oldu.”



Bu ifade, LGBTIi+ konularini ele alma konusundaki kurumsal taahhutlere
ragmen, toplumsal damgalanma ve diger danisanlarin hizmetlere erisimiyle
ilgili endiselerin bir araya gelmesinin, LGBTIi+larin yerel badlamlardaki
gérunurlugunu ve kapsayicithgini siklikla sinirladigini vurgulamaktadir. Bu
engeller, yalnizca dogrudan destek cabalarini zorlastirmakla kalmaz, ayni
zamanda savunuculuk ve ayrimcilikla mucadele alaninda daha genis
zorluklar yaratir.

EgQitim, Farkindalik, Hizmet Sunumu ve Destek

Gorusmeler esnasinda katilimcilara temsil ettikleri organizasyonun icerisinde
LGBTi+ haklari veya multeci haklari konusunda herhangi bir egditim alip
almadiklari sorulmustur. LGBTi+'larla ve multecilerle calisirken dikkat
edilmesi gereken hassasiyetler konusunda organizasyonun bir rehbere sahip
olup olmadigi da bu baslik altindaki diger soruydu.

Katilimcilarin geri bildirimleri, kriz ddnemlerinde LGBTi+larin ve multecilerin
genellikle gdz ardi  edildigini  ve toplumsal cinsiyet esitliginin
onceliklendirilmedigini ortaya koydu. Sonuc olarak, toplumsal cinsiyet esitligi
gozetilerek tasarlanmis herhangi bir &zel hizmet veya proje tespit
edilememistir. Bu durum, 6zellikle depremler gibi krizler sirasinda, kadinlarin
ve LGBTi+lar icin hizmetlere esit sekilde erisememesine yol acmistir. Bircok
kurulus kapsayicl olmayl amaclasa da, yaklasimlari genellikle mevcut LGBTIi+
kuruluslarina yonlendirme ile sinirlidir. Bir katilimcinin belirttigi gibi, “Zaman
zaman danismanlik i¢cin basvuranlar oldu. Cogunlukla yénlendirme yapildi
cUnku bu konuda deneyimimiz yetersizdi.”

Uluslararasi partnerleri tarafindan belirlenen cesitlilik ve kapsayicilik
cerceveleri sayesinde uluslararasi kurumlar tarafindan desteklenen multeci
haklari kuruluslarinin daha yapilandirilmis politikalara ve hizmetlere sahip
oldugu gozlemlenmistir. Buna karsilik, yerel kuruluslar genellikle sinirli
kaynaklar ve kirillgan gruplarin ihtiyaclarini karsilamak icin  kurumsal
mekanizmalarin yokluguyla mucadele etmektedir.

Sosyal medya, LGBTIi+larin bilgiyi ve ilk destedi gizlice erisebilecedi hayati bir
arac olarak ortaya cikmistir. Katilimcilar, sosyal medyada LGBTi+ kapsayicl
politikalarin  gérunurliGgunun guveni ve erisilebilirligi  6nemli  dlcude
artirdigini vurgulamistir. Ancak, bu tur politikalar hakkinda proaktif iletisimin
eksikligi, ihtiyac duyanlarin mevcut ayrimcilik karsiti kurumlardan habersiz
kalmasina yol acmaktadir.



Bir katilimci, bu dinamigi su sekilde aciklamistir:

"Bu (LGBTI+) gruplardan insanlar, genellikle bu kuruluslarin LGBTI+larin
ihtiyaclarini tam olarak kapsamadigini ya da ele almadigini ddsunddkleri icin
yuz yuze danismanlik almaktan kaciniyorlar.”

Son olarak, Diyarbakir, Mersin ve Ankara gibi sehirlerdeki LGBTIi+ 6rgutleri,
yerel sivil toplum kuruluslar icin kaynak kurumlar olarak kritik bir rol
oynamaktadir. Uzmanlklari, bilgi ve uygulama eksikliklerini gidermeye
yardimci olmakta, tum kirilgan gruplar icin esit ve kapsayici hizmet
sunumunu saglamak amaciyla isbirligi ve kapasite gelistirme calismalarinin
onemini vurgulamaktadir.

Isbirlikleri ve Ortakliklar

Arastirma kapsaminda, orgutlere uluslararasi duzeyde LGBTIi+ haklari ve
multeci haklari konusunda hangi isbirliklerini yaptiklari, bu isbirliklerinin
etkileri ve gelecek planlari sorulmustur.

Topladigimiz yanitlar dodrultusunda, STK'larin LGBTi+lar ve multecilerin
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla uluslararasi insani yardim kuruluslariyla etkili
isbirligi ve ortakliklar kurmada dnemli zorluklarla karsilastigi sdylenebilir. Bazi
isbirlikleri mevcut olsa da, 6zellikle yerel ve bolgesel duzeyde koordinasyon
eksiklikleri dikkat cekmektedir. Bir uluslararasi kurulus calisani bu durumu su
sekilde ifade etmistir, “BM ve diger uluslararasi kuruluslar yonetim duzeyinde
isbirligi yapiyor, ancak bu isbirligi sahaya, bolgesel veya yerel duzeye pek
yansimiyor.” Bolgesel toplantilar araciligiyla koordinasyonu gelistirme cabalari
genellikle sinirli sonuclar dogurmustur. Ozellikle, LGBTI+ veya multeci odaki
STK'larin bulunmadigi sehirlerdeki yerel kuruluslar, yeterli destek saglamada
zorluklarla karsilasmaktadir. Bircok kurulus, bu kisileri diger sehirlerdeki
organizasyonlara yonlendirmektedir, ancak bu yaklasim, dzellikle LGBTi+
kuruluslariyla olan baglantilarini acik¢ca paylasamadiklari durumlarda
zorluklar yaratmaktadir.

Katilimcilar, kaynak bosluklarini ele almak ve koordinasyonu gelistirmek icin
yerel kuruluslar ile ulusal duzeydeki aktérler arasindaki baglantilarin
guclendirilmesinin 6nemini vurgulamistir. Duzenli ulusal toplantilar ve odak
grup tartismalari, kuruluslarin bilgi alisverisinde bulunmasi ve baglantilar
gelistirmesi icin kritik firsatlar olarak goérulmektedir. Kamu kurumlarinin,
LGBTi+ meselelerinin dolayll olarak dahil oldugu daha genis egitim
oturumlarina katilimi da diyalog baslatmak icin degerli bir yol olarak
goérulmektedir.



Mersin'deki Muamma LGBTi+ Dernedi gibi yerel kuruluslar, kriz
donemlerinde otekilestirilmis topluluklarin ézel ihtiyaclarini karsilamada kritik
bir rol oynamaktadir ve genellikle olaganustu bir uyum saglama ve kaynak
bulma becerisi sergilemektedirler. Ornegdin, yikici depremin ardindan,
Muamma LGBTIi+ Dernegdi, LGBTi+lara gecici barinma saglayarak ve
baslangicta diger gruplar icin tahsis edilmis kaynaklari LGBTi+larin ihtiyaclari
icin yonlendirerek proaktif adimlar atmistir.

Bu noktada bir katilimci sunlari paylasmistir:

"Tarkiye'nin diger sehirlerinden (Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman) LGBT/
+lari Mersin'e tasidik. Burada bir, iki ay boyunca gecici olarak kaldilar. Hijyen
kitleri talep ettik. Aslinda, bunlari cis heterosekstel kadinlar icin
distinmdslerdi, ancak biz bunlari kaynak haline getirip, LGBTI+lar icin
erisilebilir kildik."

Bu ornek, yerel kuruluslarin sinirli kaynaklarla bile acil durumlara hizl ve etkili
bir sekilde yanit verme potansiyelini gozler 6nune sergilemektedir. Yerel bilgi
ve topluluk gUvenini kullanarak, genel insani yardimlari, LGBTi+lar gibi
kirllgan gruplar icin kapsayiciligr ve esitligi saglamak adina kanalize
edebilmekteler. Ancak, bu durum ayni zamanda daha guclu bir koordinasyon
ve ulusal ve uluslararasi paydaslardan daha fazla destek ihtiyacini da
beraberinde geitrimektedir. Uluslararasi kuruluslar, finansman, kapasite
gelistirme ve teknik uzmanlik saglayarak bu tur yerel girisimlerin etkisini
artirabilir. isbirligi cabalar, kriz ortamlarinda LGBTi+ topluluklarinin
karsilastigr 6zgun zorluklari taniyan cerceveler olusturmayi ve bu ihtiyaclari
daha genis yanit mekanizmalarina entegre etmeyi hedeflemelidir.

Veri ve izleme

Bir baska sorumuz ise, LGBTI+ kisiler ve multecilerin ihtiyaclarini belirlemek
icin bir yontemleri olup olmadigini ve hizmet alicilarin saglanan hizmetleri
degerlendirebilecekleri bir mekanizma olup olmadigiyd..

Cogu kurulusun, faydalanicilarin sikayet veya énerilerini toplamak i¢cin resmi
bir geri bildirim sistemi bulunmamaktadir. Bunun yerine, sorunlar ortaya
ciktiginda, her durumu kendi basina ele alip mudahale etmektedirler. Bu
reaktif yaklasim, belirli zorluklari ele almakta yeterli olsa da, kurumun surekli
gelisimi ya da faydalanicilarin hizmet degerlendirmesi yapmasi icin gereken
yaplyl eksik birakmaktadir.



Kaos GL ve HEVI gibi, dogrudan LGBTi+ multecilerle ¢alisan kuruluslar, STK'lar
icin hizmet sunumunu iyilestirmeye yonelik sUpervizyon calismalari
aracihglyla hedeflenmis destek saglamaktadir. Ancak, bu supervizyon daha
cok kuruluslari yonlendirmeye odaklanmis olup, faydalanicilar icin geri
bildirim mekanizmalari yaratmaya yonelik degildir.

Bir katilimcinin belirttigi gibi,

"Bizim izleme ve degerlendirme sistemimiz hentlz kurulmad|,; yapilandiriima
asamasinda.”" Cogu kurulusta veri analizi, genellikle proje odakli olmakta, bu
da ilerlemenin izlenmesini veya Kisiye 6zel destek saglamayi sinirlamaktadir.

Bunlara ek olarak, su anda hicbir STK, deprem, mdulteci ve LGBTI+
meselelerinin kesisiminde derinlemesine veri analizi yapmamaktadir. Bu
eksikliklere ragmen, temel durum analizleri bile bu kritik alandaki ihtiyaclara
dair farkindalik yaratmaya katkida bulunmaktadir. Kaos GL Multeci Haklari
Programi, yapilandirilmis veri toplama ve raporlama konusunda bir érnek
teskil etmektedir. Kurulus, her yil Turkiye'deki 20'den fazla sehirde yasayan
300'den fazla LGBTi+ multeciye e-mail, telefon, cevrimici toplantilar
aracihglyla ve yuz yuze hukuki ve psikososyal danismanlik saglamaktadir.
Danismanlik gérusmelerinin icerigi, sayisl, iletisim araclari, kisilerin yasadiklari
iller, kendi beyanlariyla CYCKCO gibi demografik bilgileri iceren veriler
kaydedilmektedir. Kaos GL, yari yapilandirilmis goérusmeler ve danismanlik
bazinda Uc¢ aylik ve yillik niteliksel saha goézlem raporlari hazirlamakta ve
bulgulari alandaki paydaslarla paylasmaktadir.

lyilestirme ve Destekler

Katilimcr kuruluslarin gelisim ve gelecek planlarini anlamak icin, sagladiklari
hizmetlere iliskin iyilestirme planlari ve gelecekteki stratejilerinin neler
oldugunu sorduk. Cevaplar su bulgulari ortaya koymustur:

e Guvenli Alanlarin DénUsUMU: Hem multeciler hem de LGBTi+lar icin
guvenli ortamlar yaratmak, tum faydalanicilar icin fayda saglamaktadir.
Gorusulen kuruluslar, mekanlarini insan haklarint koruyacak ve toplumsal

cinsiyet esitligini tesvik edecek sekilde yapilandirmanin énemini kabul
etmislerdir. Mekanlarin guvenli alanlara donusumu, sadece otekilestirilmis
gruplarin acil ihtiyaclarini karsilamakla kalmaz, ayni zamanda diger tum
topluluklar arasinda kapsayicilik ve guvenin olusmasina da katki saglar.




e Egitim Yoluyla Kapasite Gelistirme: Sivil toplum kurulusu temsilcileri, LGBTIi+
orgutleri tarafindan sunulan farkindalik ve uzmanlik egitimlerinden énemli dlctude
faydalanmaktadir. Ornegin, Kaos GL Multeci Programi, multeci LGBTi+larla
calismaya odaklanan ve profesyonellere yonelik uzman duzeyinde egitimler
sunmaktadir. Bu girisimler, pratik becerileri ve anlayisi gelistirmekte ve sektorler
arasl isbirligi firsatlari yaratmaktadir.

Bir katilimci soyle demistir:

"Bu egitimler yalnizca bilgimizi artirmakla kalmiyor, ayni zamanda diger
kuruluslarla baglanti kurmamizi da sagliyor, bu da isimizde daha kapsayici ve
sardurdlebilir bir yaklasim gelistirmemize yardimci oluyor.”

e Kamu Farkindalik Cabalarinin Eksikligi: STK'lar icinde bazi ilerlemeler olmasina
ragmen, daha genis halk kitlelerine ulasabilen farkindalik faaliyetlerinin ézellikle
yerel duzeyde eksik oldugu gérulmektedir. Yabanci dusmanhdi ve LGBTi+fobi gibi
sorunlar devam etmekte, bu da multeci LGBTi+larin destekten yoksun kalmasina
yol agmaktadir. Bircok kurulus, yerel topluluklarla etkilesim kuracak kaynaklara
veya stratejilere sahip degildir ve bu da ayrimciligi ve sosyal gerilimleri sUrduUren bir
durum yaratmaktadir.

Bir katilimci bu zorlugu su sekilde dile getirmistir:

"Mdilteciler ve LGBTI+lar, toplumsal sorunlarin giinah kecisi olarak gordldp
dislaniyorlar. Bunu ¢ozmek sadece hizmetleri iyilestirmekle degil, ayni zamanda
hizmetlerin erisilebilir ve kapsayici olmasini saglamakla mdamkudn, hatta siyasi ve
sosyal baskilar olsa bile." Bu aciklama, STK'larin dislanan gruplarin ihtiyaclarini tam
olarak karsilamalarini engelleyen daha genis toplumsal ve politik engelleri
vurgulamakta ve zorlu baglamlarda kapsayicl hizmmet sunumunun dnemini ortaya
koymaktadir.

e LGBTIi+ Dernekleri icin insani Yardim Alaninin Zorluklari: LGBTI+ dernekleri,
krizlerin mevcut kirilganliklarini nasil artirdigini vurgulamistir. Depremler
sonrasinda bircok dernek, deneyimlerinin olmadigi insani yardim sektorune girmek
zorunda kalmistir. Bu deneyim eksikligi, kaynaklara erisim, koordinasyon ve
etkilenen gruplarin acil ihtiyaclarini karsilama konusunda zorluklara yol acmistir.

Bir katilimci su gdzlemi yapmistir:

"Depremler, hazirlikli olmadigimiz sorumluluklar almamiza neden oldu.
Uluslararasi yardim kuruluslari, alanimiza dogrudan destek vermiyor, bu da
calismalarimizi sarddrmeyi daha da zorlastiriyor. Hedeflenmis yardim olmadan,
cok sinirli kaynaklarla bas basa kaliyoruz." Uluslararasi destegin eksikligi, bu
kuruluslari daha da zorlayarak uzun vadeli mudahale uygulama yeteneklerini
sinirlamaktadir. Mali kisitlamalar, uzman yetersizligi ve dis destek eksikligi, etkili
calismalarin surdudrulmesi acisindan onemli zorluklar yaratmaktadir.



Verilen yanitlar, kuruluslarin hizmetlerini genisletme ihtiyaci ile yapisal
engellerle mucadele etme olarak tariflenebilecek c¢ift yonlu baskilari
gostermektedir. Mekanlari guvenli hale getirmek, kapasite gelistirmek, yerel
topluluklari dahil etmek ve surekli destek saglamak, etkili ve surdurulebilir
mudahaleler icin kritik adimlardir. Ancak, temel politik ve toplumsal
gerilimler ele alinmadan, elde edilen ilerlemenin yetersiz kalma risKki
bulunmaktadir.

Zorluklar, Engeller ve Ogrenilmis Dersler

6 Subat depremlerinin ardindan LGBTI+ kisilere ve multecilere hizmet veren
kuruluslarin karsilastigr engelleri anlamak icin katilimcilara bu engelleri
tanimlamalari istendi. Bir diger soru ise gecmis deneyimlerden 6grendikleri
derslere odaklaniyordu. One ¢ikan ana noktalar sunlardi: Deprem sonrasinda
LGBTi+lara ve multecilere destek veren kuruluslar, yetersiz kapsayicilik
politikalari, kamu hizmetlerine erisimdeki engeller, kaynak kisitlamalari ve
yapisal ayrimcilik gibi onemli zorluklarla karsilasmaktadir.

Kamu Kurumlarina Yapilan Yénlendirmelerde Yasanan Engeller: LGBTi+ multeciler,
kesisimsel ayrimcilikla sikca karsilasmakta ve bu da kamu hizmetlerine erisimlerini
guvenli olmayan bir hale getirmektedir. Hatay gibi bolgelerdeki kisitlayici politikalar,
multeci LGBTIi+larin yardima erisimlerini daha da sinirlamaktadir.

Bir katilimci su gozlemi yapmistir:
“En basitinden su an Hatay'da Valilik geri gobnderme politikasini dnceliklendirdigi icin
mdlteci calismalarina saha izini vermiyor.”

Operasyonal Zorluklar ve Kaynak Kisitlamalari: Kuruluslar, sinirli finansman, lojistik
zorluklar ve kamu kurumlariyla tutarsiz iletisimle mucadele etmektedir. Dondrlerin
finansman saglarken esnek olmayisi da bu zorlugu artirmaktadir, cunku oncelikler
genellikle yerelin ihtiyaclari yerine donoérlerin ihtiyaglarina gore belirlenmektedir.

Bir katilimci bu duruma iliskin su sekilde yorum yapmistir:
“Dondrler desteklerini depreme uyarlama konusunda biraz yavas hareket ettiler. Akut
doneme iliskin mdcbir nedenler olustugunda dogal olarak esneklik saglanmali idi.”

Kesisimsel Ayrimcilik: LGBTi+ multeciler, hem yabanci dusmanhdi hem de LGBTi+fobi
seklinde ikili bir ayrimcilikla karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum, ekonomik
kirtlganliklarini derinlestirmekte ve barinma, saglik hizmetleri ve istihdam gibi temel
hizmetlere erisimlerini sinirlamaktadir. Hatay'da, LGBTi+lar da dahil olmak Uzere
multecilere yonelik nefret sdoylemi ve siddet rapor edilmistir.

Bir katilimci su sekilde ifade etmistir: "Mdlteci ndfusunun yogun oldugu bolgelere
yardim génderme cabalari kasitli olarak engellendi.”



Barinma ve Guvenlige iliskin Zorluklar: Translar ve diger LGBTIi+ hayatta
kalanlar, kimlikleri nedeniyle ortak barinma alanlarindan ve cadir
bolgelerinden dislanmistir. Bir katilimcl, iskenderun'da iki transin barinma
hakkina erisiminin engellendigi, bu durumun kuruluslari alternatif barinma
yerleri aramaya zorladigini aktarmistir.

Yer Degistirme Sirasinda Ayrimcilik: LGBTi+larin yeniden yerlesim sureci,
seyahat izinleri alma zorluklari ve yeni illerde sinirli destek aglari gibi bircok
zorlukla i¢ iceydi. Katilimcilar, depremden bu yana zaman gecmis olmasina
ragmen hala devam eden ihtiyaclara dikkat cekmislerdir.

Sosyoekonomik Zorluklar: Yoksulluk ve ekonomik istikrarsizlik, o&zellikle
goérunurltkleri nedeniyle barinma veya istihdama erisemeyen LGBTIi+larin icin
durumu daha da kotulestirdi.

Bir katilimci bununla ilgili sunu paylasmistir:
"Bircok kisi, 6zellikle ortak alanlarda cinsel yonelimleri ve cinsiyet kimlikleri
nedeniyle siddete maruz kald.."

Bu bulgular, afet baglamlarinda LGBTi+larin ve mdultecilerin  6zgun
kirllganhklarini  ele almak icin kapsayici politikalara, koordinasyonun
arttirllmasina ve kaynak tahsisine olan kritik ihtiyaci vurgulamaktadir.



Sonuc ve Oneriler

Calisma sirasinda elde edilen bulgular, LGBTi+'larin ve multecilerin 6zellikle
deprem gibi kriz durumlarinda derinlesen insan haklari ihlallerine maruz
kaldigini géstermektedir. LGBTi+'lara ve multecilere yonelik dislama ve
nefret séylemi devam etmektedir. Bu durum, multecilerin ve LGBTIi+ kisilerin
desteklere erisimini engellemektedir.

Calismamiz, sivil toplum kuruluslarinin LGBTi+'lara ve multecilere sagladigi
destegin kapsayicilik acisindan sinirlamalari oldugunu géstermektedir.
Kamu destedine erisim ise neredeyse mumkun olmamaktadir.

Calismamizi tamamlarken asagidaki sorun alanlarini vurgulamak isteriz:

e GUvenli alan eksikligi: Afet sonrasinda, LGBTi+'lar ve multeciler barinma ve
temel ihtiyaclara erisimde ciddi zorluklar yasamistir. Mdlteciler ve LGBTI+
kisiler, ayrimcilik ve siddetten korunabilecekleri alanlara erisememistir.

e Sivil toplum kapasitesi: Hem LGBTi+'larla hem de multecilerle calisma
deneyimine sahip STK'lar, 6zellikle kriz durumlarinda hizmet sunumunda
zorluklar yasamistir. EQitim, kaynaklara erisim ve sUpervizyon yazilimlarinin
gelistirilmesi bu sorunlarin giderilmesinde hayati bir rol oynamaktadir.

e Dayanisma ve isbirligi: Yerel, ulusal ve uluslararasi duzeyde calisan
kuruluslar, daha etkili isbirligi ve koordinasyon kurmustur. Ozellikle kriz
durumlarinda bilgi paylasiminin sistematik hale getirilmesi gerekmektedir.
Ulusal duzeyde calisan STK'larin yerel isbirligini artiran stratejiler gelistirmesi
cok dnemlidir. Kamusal baskinin LGBTIi+ érgutlerinin calismalarini
zorlastirdigi bir baglamda, yerel kuruluslarla ortakliklarin kurulmasi, LGBTI+
kisilerin ve multecilerin temel hizmetlere erisimini dnemli dlctde
guclendirmektedir. Ayrica, yerel kuruluslar, etkilenen nufuslarin ihtiyaclarina
gore calisma alanlarini genisletme esnekligine ve uyum kabiliyetine sahiptir.
Bu isbirliklerinin glclendirilmesi, 6zellikle kriz ortamlarinda LGBTI+ kisilerin
ve multecilerin ihtiyaclarina daha kapsayici ve etkili bir yaklasim saglayabilir.




e Kesisimsellik farkindali§i: LGBTi+'larin ve multecilerin maruz kaldid
ayrimcihgin kesisimsel unsurlari ve kimliklerin neden oldugu derinlesen
ayrimcihgin, bu gruplarla calisan aktérlerin politikalarina yansitilmasi
gerekmektedir.

Sonug olarak, hem LGBTIi+'lar hem de multeciler icin afet bodlgesinde insan
haklarina duyarli, kapsayici ve etkili bir hizmet sunumunun saglanabilmesi
icin sivil toplum hizmetlerinin kurumsal kapasitelerini ortaya koymasi,
politika gelistirme modullerinde 6zne olarak yer almasi ve dayanikli aglar
insa etme sorumlulugunu Ustlenmesi gerekmektedir.

LGBTi+ Orgutleri icin Oneriler:

isbirlii Anlasmalarini  GuUglendirin: Rolleri, sorumluluklari ve isbirligi
hedeflerini acikca tanimlayan Mutabakat Zabitlari (MoU'lar) yoluyla insani
yardim kuruluslariyla ortakliklar resmilestirin. Kurumsal hafiza ve dayaniklilgi
artirmak icin acil kriz durumlarinin otesinde uzun vadeli isbirligi hukUmlerini
dahil edin.

Ortak Egitim Programlari Duzenleyin: LGBTi+ kapsayici afet mudahalesine
odaklanan kapasite gelistirme oturumlari tasarlamak ve sunmak icin insani
yardim kuruluslariyla isbirligi yapin. Bu egitimlerin, kriz ortamlarina 6zgu
vaka incelemelerini ve pratik araclari (6rnegdin, LGBTIi+ bireyler icin gUvenli
barinak tasarimi, kesisimsel ayrimcilik senaryolari) icermesini saglayin.

Birlesik Acil Durum Agi Kurun: LGBTI+ ve insani yardim kuruluslarinin yani
sira yerel hukumet temsilcileri ve kamu hizmeti saglayicilarint da iceren, acgik
iletisim hatlarina ve sorumluluk tanimlarina sahip ¢ok sektorlt bir acil durum
mudahale agi olusturun.

LGBTIi+ Acil Durum Protokolleri Gelistirin: Kriz sirasinda LGBTIi+ bireylerin dzel
ihtiyaclarini ele alan kapsamli rehberler olusturmak icin insani yardim
aktorleriyle isbirligi yapin. Guvenli yonlendirmeler, toplumsal cinsiyete duyarli
barinak uygulamalari ve siddet veya ayrimciliga mudahaleyi iceren
yonergeler hazirlayin.




insani Yardim Sivil Toplum Orgutlerinin Yéneticileri icin Oneriler:

Stratejik Ortakliklar Kurun: Kriz zamanlarinda kapsayici hizmetlerin
saglanmasini garanti altina almak icin LGBTIi+ o&rgutleriyle Mutabakat
Zabitlari (MoU'lar) imzalayin. Bu ortakliklar, LGBTIi+lar ve multecilerin
karsilastigl kesisimsel ayrimciligi ele almak icin ortak sorumluluklari ve
stratejileri tanimlamalidir.

LGBTIi+ Konularini Temel Politikalara Entegre Edin: Orgutsel politikalari,
LGBTI+ kapsayicl insani yardim ilkelerini yansitacak sekilde guncelleyin. Tum
personelin bu ilkeler konusunda egitim almasini ve bu ilkelerin afet
mudahalesindeki dnemini anlamalarini saglayin.

Fon Tahsislerini Savunun: LGBTi+ orguUtleriyle isbirligini 6énceliklendiren
hibeler alin ve dzellikle LGBTIi+ kapsayici afet yardim projeleri icin kaynaklar
ayirin.  Bagdiscilarin  kriz  donemlerinde etkilenen nufuslarin degisen
ihtiyaclarini karsilamak icin fon kriterlerini esnetmeleri icin savunuculuk

yapin.

Bilgi Aktarim Programlarini Destekleyin: Kaynak mobilizasyonu, tedarik
zinciri yénetimi ve barinak planlamasi gibi insani lojistik konularinda LGBTIi+
orgutlerine teknik destek saglayin. Deneyimli insani yardim aktorleri ile
LGBTi+ orgutleri arasinda mentorluk programlari duzenleyerek afet
mudahale kapasitesini artirin.




ipsani Yardim Sivil Toplum Orgutlerinin Saha Personeli icin
Oneriler:

LGBTi+ Dahil Etme Egitimlerine Katilim Sadlayin: Acil durumlarda LGBTI
+larin &zel ihtiyaclarina odaklanan duzenli duyarlilik egitim programlarina
katilin. Egitimler, pratik vaka calismalari, guvenli yénlendirme uygulamalari
ve krizler sirasinda goézlemlenen kesisimsel ayrimcilik senaryolarini
icermelidir. Bu oturumlarin zorunlu hale getirilmesi ve genel afet mudahale
egitim modullerine entegre edilmesi saglanmalidir.

Yoénlendirme Sistemi Kurun: LGBTi+lar, &zel ihtiyaclarini ele alan
uzmanlasmis orgutlerle bulusturmak icin yapilandiriimis, guvenli ve gizli bir
yonlendirme sistemi gelistirin ve sUrdurun. Bu sistem, 6zellikle siddet veya
ayrimcilik iceren vakalarda yonlendirmelerin basarisini saglamak icin acik bir
takip sUrecini de icermelidir.

Kaynak Dagitiminda Esitligi Sadlayin: insani yardimi cinsel yénelim, cinsiyet
kimligi, cinsiyet 6zelligi (CYCKCO) veya dider kesisimsel faktorlere dayall
ayrimcilik olmaksizin esit sekilde dagitin. Trans bireyler i¢cin hormon
tedavilerine erisim, cinsiyet uyumlu kiyafetler ve ortak alanlarda 6zel tesisler
gibi d6zel hukumler dahil edin. Sahada calisan personele, LGBTi+larin biricik
ihtiyaclarini belirleyip ele almalari icin gerekli araclari saglayin.

Vaka Takibi ve Raporlama Yapin: Ayrimcilik, siddet veya karsilanmamis
ihtiyac vakalarini belgelemek icin guvenli ve verimli sistemler uygulayin.
Yonlendirilen vakalarin sonuclarini izlemek icin bir geri bildirim déngusu
olusturun ve sahadaki personele etik ve guvenli veri toplama uygulamalari
konusunda egitim verin.

Saha Duzeyinde Koordinasyon Saglayin: LGBTIi+ orgUtleriyle duzenli iletisim
kanallari ve koordinasyon mekanizmalari olusturun. Hizmet guncellemelerini
paylasmak ve ortaya cikan ihtiyaclari ortaklasa ele almak icin ortak
toplantilar ve calisma gruplari duzenleyin. Bu koordinasyon, afet
bdlgelerinde LGBTi+ dostu alanlari ve hizmetleri belirleyen yerel mudahale
haritalari olusturmaya kadar uzanmalidir.




Uluslararasi Kuruluslar icin Oneriler:

Ortak Girisimleri Fonlayin: LGBTi+ ve insani yardim oérguUtleri arasindaki is
birligini tesvik eden projelere oncelik verin. Bu projelerin kapsayicl hizmet
sunumu ve kesisimsel destek mekanizmalari icin net hedefler icermesini
saglayin.

Kapasite Gelistirme Programlarini Destekleyin: LGBTi+ ve insani yardim
orgutleri tarafindan ortaklasa tasarlanan kapasite gelistirme programlarina
finansman ve teknik destek saglayin. Bu programlarda, kapsayici barinak
tasarimi ve kesisimsel ayrimcilik farkindaligi gibi pratik becerilere odaklanin.

Arastirma Projelerini Destekleyin: LGBTi+ ve insani yardim oérgutleri
arasindaki is birligini afet baglamlarinda inceleyen akademik ve saha
arastirmalarina fon saglayin. En iyi uygulamalari arastiran ve destek
mekanizmalarindaki bosluklari belirleyen calismalari tesvik edin.

Acil Durum Yardim Hibeleri Sunun: LGBTi+ ve insani yardim orgutleri
arasindaki ortakliklari desteklemek icin 6zel olarak tasarlanmis esnek acil
durum yardim hibeleri olusturun. Bu hibelerin kriz dénemlerinde hizli bir
sekilde harekete gecirilebilmesini saglayin.

Uluslararasi Savunuculugu Destekleyin: LGBTi+ temsilcilerinin uluslararasi
insani yardim forumlarinda ve politika tartismalarinda yer almasini savunun.
LGBTi+ orgutlerinin deneyimlerini paylasabilecegdi ve diger paydaslarla is
birligi yapabilecegi platformlar saglayin.




Ek: MUlakat Sorulari

1. Organizasyon Yapisi ve Politikalari
e Organizasyonunuzda LGBTi+'larin ve multecilerin haklari ve esitligi konusunda spesifik politikalariniz
var mi? Eger varsa, bu politikalarin detaylarini paylasabilir misiniz?
e LGBTIi+'larla ve multecilerle ilgili kararlar alinirken hangi kriterler géz éntinde bulunduruluyor?
2. Egitim ve Farkindalik

e Personeliniz LGBTIi+ konularinda ve multeci haklari konusunda herhangi bir egitim aliyor mu? Eger
evet ise, bu egitimlerin icerigi nedir ve ne siklikla verilmektedir?

e LGRBTi+'larla ve multecilerle calisirken personelinizin dikkat etmesi gereken hassasiyetler konusunda
bir rehberiniz veya ydnergeniz var mi?

e EQJitim programlarinizda LGBTIi+ farkindaligini ve multeci haklari farkindaligini artirmak icin hangi
yoéntemler ve materyaller kullaniliyor?

3. Hizmet Sunumu ve Destek

e Organizasyonunuz LGBTi+'lara ve multecilere yénelik 6zel hizmetler sunuyor mu? EJer evet ise, bu
hizmetler nelerdir?

e LGBTIi+larin ve multecilerin organizasyonunuzdan yardim alirken karsilastiklari herhangi bir zorluk
veya ayrimcilik durumu oldugunda, bununla nasil basa ¢ikiyorsunuz?
e Hizmetlerinizi LGBTIi+'larin ve multecilerin ihtiyaclarina goére uyarlamak icin ne tar calismalar
yaplyorsunuz?
4, isbirlikleri ve Ortakliklar
e LGBTIi+ haklari ve multeci haklari konusunda calisan diger sivil toplum érgutleriyle isbirlikleriniz var mi?
Varsa, bu isbirliklerinin kapsami ve icerigi nedir?
e LGBTIi+ ve multeci konularinda toplumsal farkindaligi artirmak icin gerceklestirdiginiz projeler veya
kampanyalar var mi? Varsa, bu projelerin detaylarini paylasabilir misiniz?
o Ulusal veya uluslararasi duzeyde hangi partner kuruluslarla isbirligi yapiyorsunuz?
5. Veri ve izleme

e Organizasyonunuz LGBTI+'larin ve multecilerin ihtiyaclarini belirlemek ve izlemek icin herhangi bir veri
toplama yontemi kullaniyor mu? Eger kullaniyorsa, bu yontemler nelerdir?

e LGBTIi+larin ve multecilerin organizasyonunuzdan aldiklari hizmetler hakkinda geri bildirim topluyor
musunuz? Eger topluyorsaniz, bu geri bildirimler nasil degerlendiriliyor ve hangi adimlar atiliyor?
6. lyilestirme ve Gelisim
e LGBTi+lara ve multecilere sundugunuz hizmetleri iyilestirmek icin herhangi bir planiniz veya stratejiniz
var mi? Eger varsa, bu planlarin detaylarini paylasabilir misiniz?

e Bu alanda daha fazla farkindalik ve egitim saglamak icin gelecekte ne tur adimlar atmayi
planliyorsunuz?

e Gelecekteki projelerinizde LGBTIi+'larin ve multecilerin ihtiyaclarina yénelik yeni girisimler planhyor
musunuz?

7. Zorluklar ve Engeller
e LGBTi+lara ve multecilere yénelik hizmetler sunarken karsilastiginiz en blyuk zorluklar nelerdir?
e Bu zorluklarla basa cikmak icin ne tur stratejiler gelistirdiniz veya gelistirmeyi planliyorsunuz?

e LGBTIi+ toplulugunu ve multecilerin haklarini destekleyen kuruluslarin karsilastigi zorluklari nasil
degerlendiriyorsunuz?

8. Ogrenilmis Dersler ve lyilestirmeler
e Gecmis deneyimlerinizden 6grendiginiz 6nemli dersler nelerdir?
e Hizmetlerinizi ve politikalarinizi iyilestirmek icin gecmis deneyimlerinizden hangi sonuclari gikardiniz?
e Daha iyi hizmet sunmak icin gelecekte neler yapmayi planliyorsunuz?

9. Uluslararasi isbirlikleri ve Destekler
e Uluslararasi duzeyde LGBTi+'lara ve multecilere yénelik destekler konusunda hangi isbirliklerini

yaplyorsunuz?

e Buisbirliklerinin organizasyonunuz ve hizmetleriniz Uzerindeki etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?
e Uluslararasi destekler ve isbirlikleri kapsaminda gelecekte ne tur projeler planliyorsunuz?

10. Deprem Baglaminda LGBTi+ Destekleri

e Deprem baglaminda LGBTi+'lara ve multecilere yénelik 6zel destekler sunuyor musunuz? Eger evet,
bu desteklerin kapsami nedir?

e Deprem gibi kriz durumlarinda LGBTIi+'larin ve multecilerin ihtiyaclarini karsilamak icin ne tar
hazirliklar yaplyorsunuz?

e Deprem sonrasi sUreclerde LGBTIi+'larin ve multecilerin karsilastiklari zorluklar nelerdir ve bu zorluklarla
basa cikmak icin ne tur stratejiler gelistirdiniz?





